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Ubezpieczenia odgrywaja bardzo istotna role na rynku finansowym. Dziatalno$¢
ubezpieczeniowa polegajaca na wykonywaniu czynnosci ubezpieczeniowych
zwiazanych z oferowaniem i udzielaniem ochrony na wypadek ryzyka wysta-
pienia skutkéw zdarzen losowych! odbiega w sposéb istotny od specyfiki ustug
oferowanych przez inne instytucje finansowe, takie jak: banki, towarzystwa
funduszy inwestycyjnych czy domy maklerskie. Specyfika produktéw ubezpie-
czeniowych — niematerialna forma oraz zlozona struktura — nie tylko utrudnia
klientom zrozumienie oferty ubezpieczycieli, ale w niektérych przypadkach
takze skutecznie zniecheca do decyzji zakupowych.

Dzialalno$¢ ubezpieczeniowa, podobne jak dzialalno$¢ innych podmiotow
rynku finansowego, jest $cisle uregulowana pod wzgledem formalnoprawnym
i ma charakter koncesjonowany. Oznacza to, ze zaklady ubezpieczern musza
spetni¢ wysokie standardy formalne, organizacyjne i kapitalowe, zanim otrzymaja
zgode organu nadzoru na prowadzenie dziatalnosci. Specyfika rynku ubezpie-
czeniowego spowodowata podziat na dwa obszary (dzialy), ktére odpowiadaja
rodzajom pokrywanego ryzyka. Pierwszy dzial zwiazany jest z ubezpieczeniami
na zycie, drugi natomiast obejmuje pozostate ubezpieczenia osobowe oraz
majatkowe. Ubezpieczenia na zycie maja charakter srednio i dlugoterminowy,
a ubezpieczenia majatkowe oferowane sa na krétszy okres, najczesciej jednego
roku. Zréznicowany czas pokrycia poszczegdlnych rodzajéw ryzyka oraz kwe-
stie dotyczace ich identyfikacji, wyceny, finansowania i reasekuracji skutkuja

! Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 . o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2018 r.,
poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), art. 4.1.
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ustawowym zakazem prowadzenia przez ten sam podmiot dziatalno$ci w obu
dzialach ubezpieczen. Chcac wiec oferowac zaréwno ubezpieczenia na zycie, jak
i ubezpieczenia majatkowe, nalezy utworzy¢ dwa niezalezne podmioty. Ustawa
o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej reguluje ten aspekt poprzez
podzial rynku nie tylko na dwa dzialy, ale dodatkowo w kazdym z nich wyrézniajac
tak zwane grupy ryzyk ubezpieczeniowych?, ktére definiuja poszczegélne klasy
i rodzaje produktéw oferowane przez ubezpieczycieli. Takie ich ujecie bardzo
czesto spotykane jest w literaturze przedmiotu. Niemniej jednak (w praktyce)
ubezpieczyciele moga oferowac¢ produkty ubezpieczeniowe, ktére obejmuja
ochrona réznorodne ryzyka i znajduja si¢ w odmiennych grupach zdefiniowanych
w zalaczniku do ustawy. Klasycznym przykltadem moga by¢ tutaj ubezpieczenia
na zycie, w ktérych ryzykiem podstawowym na ogét jest ryzyko $mierci (dzial I,
grupa 1 zalacznika do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j).
Do ryzyka podstawowego moga natomiast zosta¢ dofaczone réznego rodzaju
opcje dodatkowe, pokrywajace: ryzyka chorobowe czy wypadkowe, niezdolno$¢
do pracy, uszczerbek na zdrowiu itp., nalezace do grupy 5 w dziale I zalacznika
do ustawy o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Szczegdlny sposéb
konstrukeji produktéw ubezpieczeniowych z jednej strony wplywa na ich duza
elastycznosd, lecz z drugiej powoduje, ze sa one skomplikowane, a tym samym
nieprzejrzyste dla przecietnego klienta.
Intencjg autoréw niniejszego opracowania jest ujecie zagadnien zwigzanych
z produktami ubezpieczeniowymi w sposdb zrozumialy, przejrzysty, syntetyczny,
nowatorski, a jednoczesnie ktadacy nacisk na praktyczne aspekty omawianych
kwestii. Gléwnym celem niniejszego opracowania jest zatem przedstawienie
i usystematyzowanie dotychczasowej wiedzy oraz dorobku naukowego na
temat produktéw ubezpieczeniowych, a takze uporzadkowanie narzedzi ich
tworzenia oraz zarzadzania nimi, jakie spotykane sa w praktyce rynkowej. Tak
sformulowany cel gléwny znalazt swoje odzwierciedlenie w wyodrebnionych
ponizej celach szczegélowych, do ktérych naleza:
« okreslenie i usystematyzowanie teoretycznych podstaw tworzenia i ofe-
rowania produktéw ubezpieczeniowych na tle praktyki rynkowej;
+ przedstawienie oferowanych na rynku produktéw w obszarze ubezpie-
czen na zycie oraz pozostalych ubezpieczen osobowych i ubezpieczen

2 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U.z 2018 .,
poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), zalacznik.
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majatkowych, z jednoczesnym uporzadkowaniem ich wedtug kryteriow
odzwierciedlajacych znaczenie dla rynku ubezpieczeniowego oraz klientéw;

 przedstawienie i usystematyzowanie finansowych i aktuarialnych zasad
konstrukeji produktéw ubezpieczeniowych;

+ usystematyzowanie dotychczasowej wiedzy na temat procesu tworzenia
i zarzadzania produktami ubezpieczeniowymi oraz uzupetnienie jej
o nowe elementy, przy zastosowaniu nowatorskiego ujecia wynikajacego
z doswiadczen i praktyki zawodowej autoréw.

Calos¢ zagadnien obejmujacych problematyke produktéw ubezpieczeniowych
zawarta w celu gléwnym oraz celach szczegétowych zostala przedstawiona
w pieciu kolejnych rozdziatach monografii. Pierwszy z nich koncentruje sie na
istocie, cechach oraz teoretycznych i praktycznych podstawach tworzenia i ofe-
rowania produktéw ubezpieczeniowych. Na podstawie studiow literaturowych
dokonano przegladu definicji produktéw ubezpieczeniowych oraz omdéwiono
ich elementy konstrukcyjne. Zwrécono tez uwage na stosowane réznorodne
podejscia do klasyfikacji produktéw ubezpieczeniowych. W rozdziale oméwione
zostaly réwniez powody, motywacje i uwarunkowania zwigzane z modyfikowa-
niem oferty produktowej przez zaktady ubezpieczen. Wskazane zostaly takze
metody, narzedzia oraz etapy tworzenia produktéw ubezpieczeniowych, jakie
spotykane sa w praktyce rynkowej. Rozdzial pierwszy zamykaja zagadnienia
dotyczace innowacji produktowych, ktére przyczynily si¢ do rozwoju wielu
nowych rozwiazan, stosowanych obecnie w sektorze ubezpieczen.

Rozdzial drugi w calo$ci poswiecono ubezpieczeniom na Zycie i specyfice
zwigzanych z nimi produktéw. Zaczatki tych ubezpieczen powstaly juz w sta-
rozytnosci, a najstarsze zachowane do dzisiaj rozwiazania ubezpieczeniowe
pochodza ze $redniowiecza. Jednak umowy ubezpieczen na zycie, bazujace
na ocenie ryzyka, ksztaltowaly sie wraz z rozwojem cywilizacji, rachunku
prawdopodobienstwa, statystyki matematycznej, wnioskowania statystycznego
oraz procesow stochastycznych. Ubezpieczenia na zycie powstaly w celu
zabezpieczenia skutkéw okreslonych zdarzen losowych, objetych ochrona
ubezpieczeniows, a zwigzanych z zyciem lub dziatalnoscia cztowieka (np. $mier¢,
dozycie pewnego wieku, choroba, nieszczesliwe wypadki), ktére w efekcie
moga generowac straty lub zwiekszone potrzeby finansowe ubezpieczonych.
Charakterystyczng cecha tych ubezpieczen jest to, ze bazuja na ocenie i analizie
umieralnosci, w przeciwienstwie do ubezpieczent majatkowych, ktére gléwnie
opieraja sie na analizie historii szkodowo$ci, tj. rozktadach prawdopodobienstwa
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szkod. Analizy $miertelno$ci wykonuje sie na podstawie danych statystycznych
dotyczacych umieralnosci tzw. kohort ludzkich, poprzez stworzenie tablic
wymieralnosci (tzw. tablice trwania zycia), bedacych podstawa oceny modeli
trwania zycia. Inna istotna cechg ubezpieczen na zycie jest ich dlugotermino-
wo$¢ (z wyjatkiem ubezpieczen wypadkowych i chorobowych). Wymaga to od
ubezpieczycieli (zakladéw ubezpieczen) gromadzenia z zebranych sktadek
ubezpieczeniowych pewnych rezerw kapitalu na poczet biezacych i przyszlych
zobowigzan, ktére moga trwac nawet przez kilkadziesiat lat. Wyraznie wiec
wida¢, ze ubezpieczenia na zycie wymagaja rzetelnej wiedzy na temat metod
oceny i zarzadzania ryzykiem z zakresu nauk aktuarialnych.

Na poczatku rozdziatu drugiego przedstawiono definicje i istote ubezpieczen
na zycie, a takze pokrotce ich historie, co w ocenie autoréw ufatwi zrozumienie
idei lezgcej u podstaw ich powstania. Nastepnie scharakteryzowano wystepujace
w praktyce rézne warianty ubezpieczen, m.in. formy zawierania uméw oraz
sposoby optacania skladek i wyplaty swiadczen, warianty wartosci wykupu,
mozliwosci przejécia na ubezpieczenie bezskladkowe, a takze formy udziatu
w zyskach. Nastepnie opisano i wyjasniono taksonomie ubezpieczen (aktuarialng
oraz ustawowg). Na zakonczenie dokonano omdéwienia oferowanych na rynku
produktdw, czyli syntetycznie zaprezentowano poszczegdlne grupy, poczawszy
od ubezpieczen na zycie o charakterze ochronnym, poprzez ubezpieczenia o cha-
rakterze inwestycyjnym, ubezpieczenia posagowe i rentowe, a na wypadkowych
i chorobowych konczac.

Zagadnienia poruszone w rozdziale trzecim wprowadzaja czytelnika w obszar
ubezpieczen majatkowych. W pierwszej kolejnosci uwaga zostata skupiona na
ubezpieczeniach komunikacyjnych i transportowych. Ich rozwéj od wielu lat
jest bardzo dynamiczny, co pozwala jednoznacznie stwierdzi¢, ze sa to naj-
wazniejsze produkty nalezace do II dzialu ubezpieczen. Przy poszczegdlnych
rodzajach produktéw zwrdécono uwage zaréwno na uwarunkowania prawne
i zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, jak i na czynniki wptywajace na
wysokos¢ ceny produktu oraz na oferty rynkowe. Dokonano tez charakterystyki
ubezpieczen pojazdéw ladowych, ubezpieczen statkéw powietrznych, ubezpie-
czen zeglugi morskiej i sr6dladowej oraz ubezpieczen cargo. W dalszej czesci
rozdzialu omdéwiono pozostate spotykane na rynku klasy produktéw, do ktérych
naleza ubezpieczenia: mienia, katastroficzne, odpowiedzialnos$ci cywilnej oraz
turystyczne. Poruszono rowniez tematyke ubezpieczen finansowych i ochrony
prawnej, ze szczegolnym uwzglednieniem ubezpieczen kredytu i gwarancji

12
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ubezpieczeniowych, ktére stanowia jedna z kluczowych metod zarzadzania
ryzykiem (gltéwnie finansowym) w przedsiebiorstwach.

Rozdzial czwarty dotyczy finansowych i aktuarialnych zasad wyceny pro-
duktéw ubezpieczeniowych. Opisano w nim na poczatku podstawy teoretyczne
tworzenia modeli ryzyka w ubezpieczeniach na zycie, opracowywanych na bazie
tablic trwania Zycia oraz funkcji komutacyjnych. W dalszej czesci zaprezentowano
wzory aktuarialne na: jednorazowe sktadki netto, sktadki netto, renty finansowe
i renty zyciowe oraz wariancje §wiadczen z tytulu wybranych ubezpieczen na
zycie. Dla zrozumienia prezentowanego materialu teoretycznego z zakresu wyzej
wymienionych charakterystyk liczbowych, w rozdziale przedstawiono przyktady
kalkulacji na podstawie danych z tablic trwania zycia z 2018 r., publikowanych
przez Gléwny Urzad Statystyczny. Zaprezentowano réwniez uwarunkowania
zwiazane z ksztaltowaniem i wycena sktadek w ubezpieczeniach majatkowych,
ktorych charakter jest w wielu aspektach odmienny od ubezpieczen na zycie.
Wynika to miedzy innymi z horyzontu czasowego i krétkich terminéw, na ktére
udzielana jest ochrona, a takze ze specyfiki rodzajéw pokrywanych ryzyk, co
determinuje pozostate elementy konstrukcji tej klasy produktéw. R6znice moga
pojawiac sie cho¢by w sposobach wyptaty swiadczen, limitach odpowiedzial-
nosci ubezpieczycieli (w zakresie sum ubezpieczenia lub sum gwarancyjnych),
wycenie ryzyk itp.

W rozdziale 5 w sposéb szczegdlowy przedstawiono poszczegélne etapy
tworzenia oraz zarzadzania produktami ubezpieczeniowymi, ktére dotychczas
nie byly zbyt szeroko omawiane w literaturze przedmiotu. Jest to proces bardzo
zlozony i §cisle zwiazany z praktyka ubezpieczeniowa. W zwigzku z tym nie
poddaje si¢ on jednoznacznym definicjom oraz ramom teoretycznych opracowan.
Wieloaspektowo$¢ procesu konstrukeji produktéw ubezpieczeniowych oraz
zarzadzania nimi tworzy pewne bariery, ktére utrudniaja precyzyjne ich skwan-
tyfikowanie. Praktyka rynkowa, ktéra byla podstawa niniejszego opracowania,
wskazuje, ze nalezycie przygotowany i realizowany proces tworzenia produktu
jest kluczowym elementem jego sukcesu. Réwniez zarzadzanie produktem,
juz po jego wprowadzeniu do sprzedazy, powinno by¢ dokladnie zaplanowane
na etapie jego tworzenia. Jednak w kazdym tego typu procesie nalezy przyjacé
pewien stopien elastyczno$ci, poniewaz wczesniejsze zalozenia moga mijaé sie
z rzeczywistoscia rynkowa. Istotnym elementem zastosowanego omdwienia
zagadnien jest zalozenie, ze caly system zarzadzania produktem obejmuje
wszystkie procedury i operacje sktadajace si¢ na cykl zycia produktu, ktéry trwa
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od rozpoczecia etapu projektowego, poprzez wdrozenie do sprzedazy, az do
wycofania produktu z rynku. W koricowym rozdziale niniejszego opracowania
wskazano zatem wszystkie elementy skladajace sie zar6wno na proces tworzenia
produktéw ubezpieczeniowych, jak i zarzadzania nimi. Przyjeto w tym zakresie
nowatorski sposob ujecia omawianych zagadnien, polegajacy na uporzadkowaniu
catego procesu wedlug: faz, etapéw i obszaréw, co umozliwilo czytelniejsze
przedstawienie tak zlozonych kwestii oraz odzwierciedlifo podejscia stosowane
w praktyce rynkowe;j.

Autorzy niniejszego opracowania wyrazaja nadzieje, ze przedstawione w nim
zagadnienia przyblizg ztozona problematyke zwiazana ze specyfika, konstrukeja,
tworzeniem i zarzadzaniem produktami ubezpieczeniowymi, a takze przyczynia
sie do poszerzenia wiedzy oraz zwigkszenia §wiadomosci ubezpieczeniowej
przysztych czytelnikéw i uczestnikéw rynku ubezpieczeniowego.



Rozdziat 1
Podstawy tworzenia i oferowania produktéw
ubezpieczeniowych - teoria i praktyka rynkowa

1.1. Definicja i konstrukcja produktu ubezpieczeniowego

Termin — produkt ubezpieczeniowy — nie zostal jednoznacznie zdefiniowany

3, co

w obowigzujacych w Polsce regulacjach prawnych dotyczacych ubezpieczeni
powoduje, ze w literaturze przedmiotu mozna znalez¢ rézne mniej lub bardziej
rozbudowane okreslenia oddajace jego istote i znaczenie. Na wieloaspektowos¢
pojecia produktu ubezpieczeniowego wskazuje D. Sokotowska, podajac, ze
termin ten mozna rozpatrywac w kontekscie marketingowym, prawnym (rozu-
mianym jako ksztalt umowy ubezpieczenia i ogdlnych warunkéw ubezpieczenia)
oraz ekonomiczno-matematycznym (dotyczacym efektywnos$ci ekonomicznej,
wymiaru sktadek i wielko$ci $§wiadczen)?.

Dokonujac przegladu literatury, warto zwrdci¢ uwage na niektére ze spo-
strzezen i definicji. Przeprowadzajac prawna analize pojecia — produkt ubez-
pieczeniowy, D. Masniak i K. Malinowska wskazujg na rézna interpretacje tego
terminu w doktrynie prawa i orzecznictwie sadéw panstw czlonkowskich UE.
Zaznaczaja jednak, ze funkcjonalna interpretacja uzywanego w przepisach
unijnych pojecia produktu ubezpieczeniowego pozwala na zdefiniowanie go jako:

3 Brak jest definicji produktu ubezpieczeniowego w ustawie z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2018 r., poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), jak réwniez
w ustawie z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (tekst jedn. Dz. U.z 2019 ., poz. 1881 ze zm.).

4 D. Sokotowska, , Produkt ubezpieczeniowy” jako przedmiot prawa autorskiego, ,Wiadomosci
Ubezpieczeniowe” 2013, nr 3, s. 85.
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1. Podstawy tworzenia i oferowania...

»wykonanie czynno$ci ubezpieczeniowych zwiazanych ze $wiadczeniem ochrony
ubezpieczeniowej na wypadek ryzyka wystapienia skutkéw zdarzen losowych
(realizacji ryzyka ubezpieczeniowego)”®. Z kolei ]. Monkiewicz podaje, ze przez
produkt ubezpieczeniowy nalezy rozumiec ,pakiet ustug dostarczanych ubez-
pieczonemu przez zaklad ubezpieczen, za okreslona oplata, od chwili zawarcia
umowy ubezpieczenia, az do jej rozwiazania”®. Wskazuje przy tym jednoczesnie,
ze nabyweca, ktéry korzysta z produktu ubezpieczeniowego, realizuje wynikajace
z tego tytutu korzysci, zaréwno te dostarczane przez sam produkt, jak i przez
zaklad ubezpieczen (wskutek przynaleznosci do grupy ryzyka) oraz te wynikajace
z systemu sprzedazy i obslugi. Natomiast B. Hadyniak, formulujac rézne uwagi
o istocie produktu jako dobra (takze w kontekscie marketingowym), wskazuje,
ze ,produkt ubezpieczeniowy to nie tylko oferta ochrony ubezpieczeniowej
i zestaw réznych ryzyk, to takze wiele innych elementéw adresowanych do
okreslonych odbiorcéw w okreslony sposob™. Autor ten podkresla réwniez, ze
tak przygotowany produkt zwieksza wydajno$¢ sprzedazy ubezpieczeniowej
i jej optacalnos¢. W kontekscie marketingu ustug ubezpieczeniowych definicje
produktu ubezpieczeniowego kreuje tez Polska Izba Ubezpieczen, ktéra w swoim
glosariuszu podaje, ze ,produkt ubezpieczeniowy to zdefiniowana w umowie
ubezpieczenia ustuga® obejmujaca udzielona klientowi ochrone ubezpieczeniowa
(rdzent produktu) wraz z ustugami dodatkowymi (np. assistance) i oprawa
formalna produktu (np. sposéb i forma dostarczenia polisy)™.

Z kolei K. Malinowska okresla produkt ubezpieczeniowy jako ,pakiet ustug
oferowany przez ubezpieczyciela w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci”
oraz przywotuje podana wyzej definicje z glosariusza PIU'?, Wskazuje réwniez
definicje zawarta w § 2 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Finanséw z 2 listopada
2010 roku w sprawie zakresu informacji zawartych w rocznym raporcie o stanie

5 D. Masniak, K. Malinowska, Czynnosci dystrybucyjne w nowym rezimie zawierania uméw ubez-
pieczenia — wybrane aspekty implementacji dyrektywy nr 2016/97 w sprawie dystrybucji ubezpieczen,
»Prawo Asekuracyjne” 2017, nr 2 (91), s. 25.

6 J. Monkiewicz, Produkty ubezpieczeniowe — istota, cechy, rodzaje [w:] Podstawy ubezpieczen,
red. . Monkiewicz, Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2003, t. II, s. 21.

7 B. Hadyniak, Produkty ubezpieczeniowe [w:] Ubezpieczenia, red. ]. Handschke, J. Monkiewicz,
Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2010, s. 82.

8 Pojecie produkt ubezpieczeniowy i ustuga ubezpieczeniowa moga by¢ uzywane zamiennie ze wzgledu
na ich niematerialny charakter.

9 Polska Izba Ubezpieczen, Glosariusz, https://piu.org.pl/letter/p/ [dostep: 9.10.2019].

10 K. Malinowska, Pojecie zarzadzania produktem ubezpieczeniowym w swietle dyrektywy o dystrybucji
ubezpieczern i przepiséw implementacyjnych, ,Wiadomos$ci Ubezpieczeniowe” 2017, nr 1, s. 8.
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1.1. Definicja i konstrukcja produktu ubezpieczeniowego

portfela ubezpieczen i reasekuracji zaktadu ubezpieczen, ktéra brzmi: ,typ
uméw ubezpieczenia, ktdre zawierane sa na podstawie tych samych ogélnych
warunkéw ubezpieczenia”'! oraz w § 2 pkt 6 rozporzadzenia Rady Ministrow
z 22 marca 2011 roku w sprawie wytaczenia niektérych rodzajéow porozumien,
zawieranych miedzy przedsigbiorcami prowadzacymi dzialalnos$¢ ubezpiecze-
niowa, spod zakazu porozumien ograniczajacych konkurencje, wedlug ktérej
produkt ubezpieczeniowy to: ,usluga polegajaca na udzielaniu, na podstawie
umowy ubezpieczenia, ochrony na wypadek wystapienia zdarzenia losowego
okreslonego w tej umowie”!2. Te same rozporzadzenia przywoluje réwniez
D. Sokotowskal3.

Szczegélna role w precyzyjnym zdefiniowaniu czym jest, a czym nie jest
produkt ubezpieczeniowy pelnia oficjalne dokumenty i stanowiska, dotyczace
praktyki rynkowej, ktére zostaly sformutowane przez Komisje Nadzoru Finan-
sowego. Pierwszy z nich to Rekomendacje dla zakladéw ubezpieczen dotyczace
systemu zarzadzania produktem (zwane dalej rekomendacja), gdzie zawarto az
dwie definicje omawianego zagadnienia. Pierwsza z nich okresla, ze produkt
ubezpieczeniowy to: ,projektowany/tworzony lub oferowany przez Zaklad
produkt rozumiany jako typ uméw ubezpieczenia lub gwarancji ubezpieczenio-
wych, identyfikowanych przez odrebne warunki ubezpieczenia lub wewnetrzne
oznaczenie stosowane w Zakladzie, zawieranych na podstawie tych samych
wzorcéw umownych, dedykowanych temu produktowi (jezeli specyfika danego
produktu zaktada istnienie wzorca umownego)”'4. Przytoczona definicja stanowi
przyktad precyzyjnego pod katem formalnoprawnym legalistycznego i zarazem
praktycznego ujecia zakresu elementéw i istoty produktéw ubezpieczeniowych.
Ten sam dokument zawiera takze definicje tzw. produktu strategicznego, ktérym
wedlug Rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) jest: ,,produkt, ktéry
ze wzgledu na wysokos¢ facznej przewidywanej lub zebranej skfadki lub znaczna
liczbe klientéw, ktérym zostat lub zgodnie z przewidywaniami Zakladu zostanie
sprzedany, ma istotne znaczenie dla dzialalnosci Zaktadu, skali potencjalnych

11 K. Malinowska, Pojecie zarzgdzania produktem...,s. 9.

12 Ibidem, s. 9.

13 D. Sokotowska, , Produkt ubezpieczeniowy” jako przedmiot..., s. 84.

14 Komisja Nadzoru Finansowego, Rekomendacje dla zakladéw ubezpieczen dotyczace systemu
zarzgdzania produktem, Warszawa 2016, s. 4.
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1. Podstawy tworzenia i oferowania...

zobowiazan lub wynikéw jego dziatalnosci badz reputacji”!®. Termin ten nie
jest precyzyjne skwantyfikowany liczbowo lub wartosciowo, poniewaz kazdy
zaktad ubezpieczen dostosowuje przytoczona definicje do skali i zakresu swojej
dziatalnosci. Ta sama Rekomendacja precyzuje takze, czym jest tzw. ubezpiecze-
niowy produkt inwestycyjny, okreslajac go jako: ,produkt zapewniajacy warto$¢
w dniu zapadalno$ci lub warto$¢ wykupu, w przypadku, gdy ta warto$¢ w dniu
zapadalnosci lub warto$¢ wykupu jest catkowicie lub cze$ciowo narazona,
bezposrednio lub posrednio, na wahania rynkéw”1®,

Kolejny dokument KNF zawierajacy definicje produktéw ubezpieczeniowych
to Rekomendacje dla zakladéw ubezpieczen, dotyczace badania adekwatnosci
produktu (zwane dalej Rekomendacjami adekwatnosci produktu). W dokumencie
wyrézniono tylko ubezpieczenia ze sktadnikiem inwestycyjnym!”, ktére trakto-
wane sg jako: ,ubezpieczenie na zycie, jezeli jest zwigzane z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym, ubezpieczenie na zycie, w ktérym $§wiadczenie zakladu
ubezpieczen jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne warto$ci bazowe,
a takze pozostale ubezpieczenia z dziatu I grupy 1-4 zatacznika do ustawy, majace
zapewni¢ warto$¢ w dniu zapadalnosci lub warto$¢ wykupu w przypadku, gdy
warto$¢ ta w dniu zapadalno$ci lub wartos¢ wykupu jest catkowicie lub czesciowo
narazona, bezposrednio lub po$rednio, na wahania rynkow”!8.

Reasumujac, produkt ubezpieczeniowy jest to pewien pakiet ustug zwigzanych
ze $wiadczeniem ochrony ubezpieczeniowej na wypadek realizacji skutkow
okreslonych zdarzen losowych. Sa one dostarczane ubezpieczonemu za okreslona
oplata, od chwili zawarcia umowy ubezpieczenia az do jej rozwiazania.

Wspomniany powyzej rdzen produktu stanowi o istocie produktu ubezpie-
czeniowego i jest jego kluczowym elementem skladowym. Dwa rodzaje rdzeni
wyré6znia J. Monkiewicz, sa to: rdzen wlasciwy, obejmujacy ryzyko podstawowe
produktu oraz rdzen sensu largo, obejmujacy takze ryzyka dodatkowe!®. W swojej
publikacji autor sygnalizuje réwniez, ze woko! rdzenia znajduje si¢ takze otoczenie

15 Komisja Nadzoru Finansowego, Rekomendacje dla zaktadéw ubezpieczen dotyczgce systemu
zarzgdzania produktem, Warszawa 2016, s. 4.

16 Komisja Nadzoru Finansowego, Rekomendacje dla zakladéw ubezpieczeri dotyczace systemu
zarzgdzania produktem, Warszawa 2016, s. 5.

17 Dotyczy dziatu I gr. 3 zalacznika do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalnosci ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2018 r., poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243).

18 Komisja Nadzoru Finansowego, Rekomendacje dla zakladéw ubezpieczer dotyczqace badania
adekwatnosci produktu, Warszawa 2016, s. 4.

197, Monkiewicz, Produkty ubezpieczeniowe — istota, cechy, rodzaje..., s. 22—23.
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1.1. Definicja i konstrukcja produktu ubezpieczeniowego

produktu. Z kolei B. Hadyniak rdzeniem produktu nazywa gwarancje realnosci
ubezpieczenia®’, ktéra wraz z oferowana ochrona ubezpieczeniowa tworzy pien
produktu, obudowany odpowiednimi elementami, tymi samymi, ktére wchodza
w sktad otoczenia produktu?!. W ramach otoczenia produktu nalezy wyrézni¢:

» marke firmy ubezpieczeniowej (pozycja zaktadu ubezpieczen na rynku,
prestiz, rozpoznawalnosc);

+ obowiazujace procedury w zakresie: oceny ryzyka (poziom szczegélo-
wo$ci wnioskéw, ankiet medycznych), zawierania umowy ubezpieczenia,
pobierania oplat, obslugi roszczen, procesu likwidacji szkéd, wyplaty
odszkodowania/$wiadczenia;

« ceneisposdb zaplaty sktadki ubezpieczeniowej (niejednokrotnie dostoso-
wany do indywidualnych mozliwosci ubezpieczonego lub ubezpieczajacego,
w tym mozliwo$¢ zawieszenia optaty sktadki na pewien okres);

+ komunikacje z otoczeniem zewnetrznym i klientami oraz intensywnos¢
i charakter tworzonych wiezi (czesto dostosowana do danej grupy klientow
z uwagi na rézne czynniki, np. wiek??, korzystanie z réznych form przekazu,
poziomu posiadanej wiedzy finansowej);

« dostepnosc $wiadczonych ustug sprzedazowych oraz posprzedazowych
(mozliwo$¢ szybkiego zdobycia informacji oraz zdalnej likwidacji szkody;

+ stosowane $rodki materialne — widoczne dla nabywcy fizyczne elementy ustugi.

20 Realno$é¢ ochrony ubezpieczeniowej to podstawowa zasada dzialalnosci ubezpieczeniowej,
ktéra zostata wprowadzona przez K. Rajchera w potowie XX w. Okresla ona ,pewno$¢, gwarancje
urzeczywistnienia prawa do odszkodowania ubezpieczeniowego, prawdziwa rekojmie tego prawa’
Wanda Ronka-Chmielowiec wskazuje, ze realno$¢ ochrony ubezpieczeniowej polega na tym, ze kontrakt
ubezpieczeniowy jest kontraktem zaufania, co oznacza, ze ubezpieczony musi mie¢ pewno$¢, ze w razie
wystapienia okreslonego wypadku ubezpieczeniowego doznane przez niego straty badzZ powstale potrzeby
finansowe zostana przez ubezpieczyciela zaspokojone. Zob. szerzej: W. Ronka-Chmielowiec, Ryzyko
i istotna ubezpieczenia [w:] Ubezpieczenia, red. W. Ronka-Chmielowiec, Wydawnictwo C.H. Beck,
Warszawa 2016, s. 17.

21 B. Hadyniak, Marketing ubezpieczeniowy [w:] Podstawy ubezpieczet, red. ]. Monkiewicz, Wydaw-
nictwo Poltext, Warszawa 2000, t. I, s. 203.

22 Zwiazek Bankéw Polskich w ,,Rekomendacji Komisji Etyki Bankowej przy Zwiazku Bankéw Polskich
dla sektora bankowego w zakresie obstugi senioréw’, Warszawa 2015 wskazuje na standardy, jakie powinny
by¢ zachowane przez pracownikéw banku, ktérzy sprzedaja produkty ubezpieczeniowe osobom starszym.
Akcentowane sa przede wszystkim: koniecznos¢ dostosowania produktéw ubezpieczeniowych do wiedzy,
doswiadczenia, sytuacji finansowej i ryzyk specyficznych dla senioréw, przekazanie osobom starszym
kluczowych informacji zwigzanych z produktem ubezpieczeniowym, w tym przede wszystkim o: wlacze-
niach odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela, warunkach rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej, kosztach
ubezpieczenia i zasadach uiszczania sktadki ubezpieczeniowe;j.
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1. Podstawy tworzenia i oferowania...

Wszystkie wskazane powyzej elementy konstrukcyjne produktu ubezpie-
czeniowego (rysunek 1.1) ostatecznie przekladaja sie na jego atrakcyjnosé
i pozycje na rynku ubezpieczeniowym. Istotne staja sie nie tylko korzysci dla
ubezpieczonego, ale takze te dla zaktadu ubezpieczen, ktdry, oferujac dany pro-
dukt ubezpieczeniowy, oczekuje odpowiedniego zysku (w przypadku zaktadow
ubezpieczen dzialajacych w formie sp6iki akeyjnej) lub braku strat (w przypadku
towarzystw ubezpieczent wzajemnych).

sktadka

ubezpieczeniowa
i elastycznosc

jej zaptaty

obowigzujgce
procedury

marka zaktadu
ubezpieczen

Rdzen produktu

ubezpieczeniowego

(ryzyko podstawowe
oraz

ryzyko dodatkowe)

dostepnosc¢ ustug
sprzedazowych
i posprzedazowych

komunikacja
z otoczeniem
i klientami

fizyczne
elementy ustugi

Rysunek 1.1 Elementy konstrukcyjne produktu ubezpieczeniowego
Zrédlo: opracowanie wlasne.

1.2. Cechy produktu ubezpieczeniowego

Najwazniejszymi korzysciami, jakie z produktu ubezpieczeniowego moze czerpac
ubezpieczony lub uposazony, wydaja sie by¢: poczucie bezpieczenistwa (dzieki
dywersyfikacji ryzyka) oraz wsparcie finansowe pozyskane od zaktadu ubezpie-
czen w razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, m.in. utraty badz zniszczenia
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1.2. Cechy produktu ubezpieczeniowego

mienia czy utraty dochodéw, np. na skutek bezrobocia, przejscia na emeryture lub
nieszczesliwego wypadku gtéwnego zywiciela rodziny. Mozliwo$¢ zaspokojenia
potrzeby finansowej jest jedng z najwazniejszych cech produktu ubezpieczenio-
wego, nazywana takze (m.in. przez M. Plonke??) wartoscia uzytkowa. Wiaze
sie z nig potrzeba zakupu produktu ubezpieczeniowego, ktéra zalezy przede
wszystkim od $wiadomo$ci ubezpieczeniowej. Jak podaje T. Szumlicz §wiadomos¢
ubezpieczeniowa to: ,wiedza i umiejetno$ci pozwalajace racjonalnie skorzystaé
z ochrony ubezpieczeniowej, czyli w konsekwencji wykazaé stosowana prze-
zorno$¢ ubezpieczeniowy”?*. Obok $wiadomosci ubezpieczeniowej S. Wieteska
definiuje takze pojecie samoswiadomosci ubezpieczeniowej, okreslajac ja jako:
selement $wiadomosci spotecznej, odzwierciedlajacej sie w doswiadczeniach ludzi,
przedmiotéw objetych ochrona ubezpieczeniowg”?. Wedlug autora obejmuje ona:
»przekonania indywidualnych oséb, poglady, opinie, a takze zachowania zwigzane
z doswiadczeniami w zakresie istniejacych zagrozen (naturalnych, technicznych
i spotecznych), a takze ich skutkéw”?°. Warto zaznaczyé¢, ze zaréwno $wiadomosé
ubezpieczeniowa, jak i samoswiadomo$¢ ubezpieczeniowa sa zmienne w czasie.
Oznacza to, ze w zalezno$ci od etapu zycia danej jednostki (osoby, podmiotu)
zmieniac si¢ beda potrzeby zakupu réznych produktéw ubezpieczeniowych,
zaréwno obowiazkowych, jak i dobrowolnych.

Specyficzna cecha produktu ubezpieczeniowego jest jego niematerialno$¢
na etapie zakupu przez ubezpieczajacego, a takze brak pewnosci, ze w okresie
trwania ochrony ubezpieczeniowej dojdzie do jego materializacji w postaci:
wyplaty $wiadczenia, odszkodowania, naprawy mienia uszkodzonego lub zakupu
przedmiotu pelniacego funkcje utraconego dobra. Fakt ten wskazuje kolejna ceche
produktu ubezpieczeniowego, jaka jest jego odroczony i niepewny charakter.
Niematerialno$¢ produktu ubezpieczeniowego jest pewnym ograniczeniem dla
dzialalno$ci marketingowej zaktadu ubezpieczen, ktéry nie moze wykorzystaé
wizualnych efektéw do promocji produktu. W efekcie wymagany jest odpo-
wiedni poziom zaufania zaréwno wobec samego produktu, jak i, o ile nie przede

23 M. Plonka, Organizacja i regulacja prawna rynku ubezpieczeri [w:] Ubezpieczenia, red. W. Ronka-
-Chmielowiec, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2016, s. 80.

24 T. Szumlicz, Atrybuty swiadomosci i przezornosci ubezpieczeniowej, ,Rozprawy Ubezpieczeniowe”
2007, z. 1,s. 21.

%5 S. Wieteska, Swiadomosé czy samoswiadomosé ubezpieczonych, ,Annales: etyka w zyciu gospo-
darczym” 2010, t. 13, nr 1, s. 233.

26 Ihidem, s. 233.
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1. Podstawy tworzenia i oferowania...

wszystkim, wobec zakladu ubezpieczen, ktéry dany produkt oferuje. Jest to szcze-
goblnie wazne w przypadku dlugoterminowych produktéw ubezpieczeniowych,
z ktérych ubezpieczony lub uposazony bedzie korzystat w odleglej przyszlosci,
w nieznanych w dniu zawierania umowy uwarunkowaniach ekonomicznych,
finansowych oraz osobistych.

Nabycie produktu ubezpieczeniowego z jednej strony oznacza zaakcepto-
wanie warunkéw ochrony ubezpieczeniowej przez kupujacego, z drugiej za$s
rodzi konieczno$¢ prowadzenia odpowiedniej gospodarki finansowej przez
zaktad ubezpieczen (ubezpieczyciela), aby w kazdym momencie trwania umowy
ubezpieczenia byt on gotowy zapewnic¢ wsparcie finansowe w razie zaj$cia
zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrona ubezpieczeniowa. Oznacza
to, ze zaktad ubezpieczen, wprowadzajac do sprzedazy dany rodzaj produktu
ubezpieczeniowego, musi przygotowac odpowiedni plan zarzadzania produktem
ubezpieczeniowym?’.

Kolejna wazna cecha produktu ubezpieczeniowego jest to, ze chroni ubezpie-
czonego przed skutkami zdarzen losowych, ktére moga wystapic¢ w przyszto$ci®
i spowodowac uszczerbek w dobrach osobistych lub majatkowych. Atrybutami
ryzyka (czyli mozliwosci realizacji okreslonych zdarzen losowych) sa: zmienno$¢,
niepewno$¢, nieprzewidywalnos$¢ przysztego trendu i potencjalna ekstremalnosé¢
wynikéw. Realizacja zdarzenia losowego, ktére objete jest umowa ubezpie-
czenia, powoduje konieczno$¢ rozpoczecia procesu likwidacji szkody, a co za
tym idzie dalsza wspdlprace zakladu ubezpieczen z ubezpieczonym. Oznacza
to, ze ubezpieczony od momentu pojawienia sie potrzeby zakupu produktu
ubezpieczeniowego, poprzez jego nabycie, az do zakonczenia trwania ochrony
ubezpieczeniowej pozostaje w statej relacji z zaktadem ubezpieczen.

Réwnie istotna cecha jest indywidualizacja ceny produktu ubezpieczonego?.
Skladka ubezpieczeniowa zalezy bowiem od wielu czynnikéw, w szczegdlnosci
od rodzaju ubezpieczenia, przyjetych zalozen aktuarialnych oraz poziomu

27 Zob. szerzej w rozdziale 5.

28 Pewnym odstepstwem jest tutaj ubezpieczenie tytulu prawnego nieruchomosci (title insurance).
Mozliwos$¢ objecia w ubezpieczeniu tym zdarzen przesztych jest mozliwe dzieki konstrukeji wypadku
ubezpieczeniowego rozumianego jako zgloszenie przez osobe trzecia roszczenia do tytulu prawnego
nieruchomosci, w okresie po zawarciu umowy ubezpieczenia i nabyciu tytutu wlasnosci lub innych praw
rzeczowych do nieruchomosci. Szerzej: P. Kowalczyk, Ubezpieczenie tytutu prawnego nieruchomosci (title
insurance) — perspektywy rozwoju na rynku polskim, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu” 2010, nr 105, s. 102—109.

2 Poréwnaj: ]. Monkiewicz, Produkty ubezpieczeniowe — istota, cechy, rodzaje..., s. 28.
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1.2. Cechy produktu ubezpieczeniowego

szkodowosci®

0, wiec cena za ten sam produkt ubezpieczeniowy (np. ubezpieczenie
OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych) bedzie rézna dla réznych klientow
ubezpieczeniowych. Warto zaznaczy¢, ze w przypadku niektérych ubezpieczen,
cena moze by¢ tak wysoka, Ze potencjalny kupujacy zniecheci si¢ do ich zakupu.
Wedlug norm prawnych (kodeks cywilny — k.c.) zaklady ubezpieczen nie moga
odmoéwic zainteresowanym klientom, dla ktérych wykonuja dziatalno$¢ ubez-
pieczeniows, przedstawienia propozycji ubezpieczen obowigzkowych. Jednakze
w przypadku, gdy nie chca one obja¢ ochronag klienta, ktéry charakteryzuje sie
bardzo wysokim stopniem ryzyka, zazwyczaj proponuja mu na tyle wysokie
skladki, aby sam zrezygnowal z zawarcia umowy.

Poza juz wymienionymi cechami produktéw ubezpieczeniowych, literatura
przedmiotu wyréznia szereg cech o charakterze formalnoprawnym, wéréd
ktérych znajduja sig®l:

« charakter wierzycielski — ubezpieczyciel zobowiazuje sie, w zakresie
dzialalnos$ci swego przedsiebiorstwa, spelni¢ okre§lone §wiadczenie
w razie zajscia przewidzianego w umowie wypadku (art. 805 k.c.);

« asymetria rozkladu sit pomiedzy stronami umowy ubezpieczenia — stabsza
pozycja ubezpieczajacego w prawnym stosunku ubezpieczenia rodzi
konieczno$¢ tworzenia regulacji dotyczacych ochrony konsumenta;

+ asymetria informacyjna stron umowy ubezpieczenia — zaklad ubezpieczen
posiada mniejsza wiedze o ubezpieczanym ryzyku niz ubezpieczajacy,
co moze prowadzi¢ (gléwnie w ubezpieczeniach dobrowolnych) do
negatywnej selekeji, czyli sytuacji, w ktérej ubezpieczony nie bedzie chciat
ubezpieczad ryzyka o parametrach dla niego niekorzystnych;

« brak mozliwosci przeniesienia prawa wilasnosci i rzeczy — ubezpieczony
korzysta z ochrony ubezpieczeniowej, ale nabywajac produkt ubez-
pieczeniowy nie nabywa prawa wlasno$ci do gromadzonego kapitatu
ubezpieczeniowego (tworzonego ze sktadek ubezpieczeniowych), a jedynie
wchodzi w relacje z zakladem ubezpieczen; ubezpieczyciel natomiast
dysponuje kapitatem ubezpieczeniowym zgodnie z jego przeznaczeniem,
tj. wyplacajac swiadczenia czy odszkodowania;

+ odwrdécony cykl ustalania ceny produktu ubezpieczeniowego — na pod-
stawie oceny wnoszonego ryzyka przez potencjalnego ubezpieczonego,

30 Czynniki wptywajace na poziom sktadki ubezpieczeniowej w danych grupach ubezpieczeni
omoéwione zostaly w dalszych rozdziatach.
31 Zob. szerzej: M. Plonka, Organizacja i regulacja prawna rynku ubezpiecze..., s. 82.
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zaktad ubezpieczen dokonuje prawdopodobnej wyceny produktu ubez-
pieczeniowego, odnotowuje wptyw $rodkéw ze sprzedazy produktu,
a dopiero pdzniej ponosi wymierne koszty zwiazane z naprawg zaistnialej
szkody. Pojawia si¢ tutaj zagrozenie, ze poniesione koszty moga zna-
czaco przekroczy¢ wplywy ze sprzedazy produktu ubezpieczeniowego,
co niejednokrotnie ma miejsce przy realizacji ryzyka kradziezowego
w ubezpieczeniach autocasco.

1.3. Klasyfikacja produkiéw ubezpieczeniowych

Ubezpieczenia oraz produkty ubezpieczeniowe mozna podzieli¢ ze wzgledu na
rézne kryteria. Literatura przedmiotu prezentuje rézne taksonomie w zalez-
nosci od autora dokonujacego klasyfikacji. W tablicy 1.1 usystematyzowano
podzial produktéw ubezpieczeniowych (ubezpieczen) na podstawie dostepnych
opracowan. Pominieto tutaj nadrzedny podzial, ktérego konsekwencja jest
wyodrebnienie ubezpieczen spolecznych i gospodarczych. W zwiazku z tym,
ze w niniejszym opracowaniu ubezpieczenia spoteczne nie sa przedmiotem
rozwazan, uwaga zostata skupiona wyltacznie na ubezpieczeniach gospodarczych.
W podrozdziale znalazly sig, prezentujac szczegétowy przeglad literatury, gtéwne
podzialy ubezpieczen odzwierciedlajace i uymujace poszczegélne rodzaje pro-
duktéw ubezpieczeniowych. W rozprawie skupiono sie tym samym na klasach
i rodzajach produktéw, a nie ich ujeciu w skali mikro, czyli przedstawieniu
dostepnych na rynku rodzajéw produktéw oferowanych przez poszczegélne
zaklady ubezpieczen, co byloby zbyt rozbudowane oraz wybiegajace daleko poza
ramy zalozen niniejszej monografii. Zawarte w tablicy 1.1 ujecie produktow
ubezpieczeniowych wpisuje si¢ wiec w dotychczas definiowane w literaturze
rodzaje i klasy ubezpieczen.
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1.3. Klasyfikacja produktéw ubezpieczeniowych

Tablica 1.1. Klasyfikacja ubezpieczen i produktéw ubezpieczeniowych

Autor

Kryterium podzialu

Podzial ubezpieczen

Monkiewicz J.
(2003)

stopient swobody
w zakresie

ubezpieczenia obowiazkowe

nawigzywania i K
Y ubezpieczenia dobrowolne

stosunku
ubezpieczenia
przedmiot ubezpieczenia osobowe
ubezpieczenia ubezpieczenia majatkowe

. ubezpieczenia korporacyjne
podmiot p‘ R . P Y) i

) . ubezpieczenia skierowane do 0sé6b fizycznych
ubezpieczenia

ubezpieczenia rolne

dlugos¢ stosunku

ubezpieczenia krétkoterminowe

ubezpieczenia ubezpieczenia dlugoterminowe
ubezpieczenia przedsigbiorstwa (ochrona
. ubezpieczeniowa w sferze gospodarczej)
podmiotowe . .
ubezpieczenia gospodarstwa domowego
(ochrona ubezpieczeniowa w sferze spotecznej)
. ubezpieczenia osobowe
przedmiotowe . . .
ubezpieczenia majatkowe
Szumlicz T. .. ubezpieczenia obowiazkowe
przystapienia . .
(2010) ubezpieczenia dobrowolne
L. ubezpieczenia prywatne
inicjatywy . . .
ubezpieczenia publiczne
K ubezpieczenia komercyjne
zysku . .
Y ubezpieczenia non-profit
ubezpieczenia krétkoterminowe
czasu . . .
ubezpieczenia dlugoterminowe
przedmiot ubezpieczenia osobowe
ubezpieczenia ubezpieczenia majatkowe
Bed T | €738 trwania umowy ubezpieczenia bezterminowe i terminowe
ednarczyk T. ) L . o .
(2016) ¥ ubezpieczeniowej ubezpieczenia jednoroczne i dlugookresowe

spos6b zawarcia
umowy
ubezpieczeniowej

ubezpieczenia jednostkowe (indywidualne)
ubezpieczenia zbiorowe (grupowe)
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Tabl. 1.1. cd.
Autor Kryterium podzialu Podzial ubezpieczen
ubezpieczenia adresowane do gospodarstw
docelowa grupa
. domowych
nabywcéw . . e
, ubezpieczenia adresowane do przedsigbiorstw
produktéw . . . .
. . ubezpieczenia adresowane do instytucji
ubezpieczeniowych . . .
niebedacych przedsiebiorstwami
ubezpieczenia dziatu I
ustawowe . . .
ubezpieczenia dzialu II
stopient swobody
w zakresie ubezpieczenia obowiazkowe
zawierania umowy ubezpieczenia dobrowolne
ubezpieczeniowej
przedmiot . .
. ubezpieczenia osobowe
objety ochrona . . .
. . ubezpieczenia majatkowe
ubezpieczeniowq
m.in. ubezpieczenia ogniowe, ubezpieczenia
kradziezowe, ubezpieczenia odpowiedzialno$ci
cywilnej, ubezpieczenia nastepstw
rodzaj zdarzenia y J, . P . P L
nieszczesliwych wypadkéw (tyle rodzajow
losowego . a L .
ubezpieczen, ile rodzajéw ryzyka jest
mozliwych do ubezpieczenia na rynku
ubezpieczeniowym)
swoboda ubezpieczenia obowiazkowe
Michalski T,, |ubezpieczenia ubezpieczenia dobrowolne
Pajewska R. ubezpieczenia wystepujace w obrocie krajowym
(2001) zakres terytorialny ubezpieczenia wystepujace w obrocie

miedzynarodowym

tradycja, odrebnos¢
zasad ubezpieczenia
oraz zrédta prawne

ubezpieczenia ladowe
ubezpieczenia morskie

podmiot zawierajacy

ubezpieczenia zawierane z zakladami
ubezpieczen przez podmioty gospodarcze

ubezpieczenie ubezpieczenia zawierane z zakladami
ubezpieczen przez ludnosé
forma . . .
. . ubezpieczenia komercyjne
organizacyjno- . . .
ubezpieczenia wzajemne
-prawna
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1.3. Klasyfikacja produktéw ubezpieczeniowych

Autor Kryterium podzialu Podzial ubezpieczen

transfer ryzyka « ubezpieczenia pierwotne (asekuracja)
ubezpieczeniowego | « ubezpieczenia wtérne/posrednie (reasekuracja)

+ ubezpieczenia na zycie

ustawowe . . . .
« ubezpieczenia majatkowe i pozostale osobowe

miejsce powstania . . .
« ubezpieczenia krajowe

zobowigzan . . .
. . + ubezpieczenia zagraniczne
ubezpieczeniowych
Ratowska- « ubezpieczenia jednostkowe (dotycza jednej
Daziobiak E. osoby lub jednego przedmiotu)
(2014) zakres ilo$ciowy + ubezpieczenia zbiorowe:
przedmiotu — grupowe dla ubezpieczen osobowych
ubezpieczenia — generalne dla ubezpieczen majatkowych
(dotycza débr majatkowych wielu
podmiotéw)

Zrédlo: opracowanie wlasne na postawie: J. Monkiewicz, Produkty ubezpieczeniowe — istota,
cechy, rodzaje [w:] Podstawy ubezpieczeii. Produkty, red. ]. Monkiewicz, Wydawnictwo Poltext,
Warszawa 2003, t. II, s. 30-36; T. Szumlicz, Klasyfikacja ubezpieczeri [w:] Ubezpieczenia,
red. J. Handschke, J. Monkiewicz, Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2010, s. 78; T. Bednarczyk,
Rodzaje ubezpieczeni [w:] Ubezpieczenia, red. W. Ronka-Chmielowiec, Wydawnictwo C.H. Beck,
Warszawa 2016, s. 32; T. Michalski, R. Pajewska, Ubezpieczenia gospodarcze, Wydawnictwa
Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 2001, s. 62—75; E. Ratowska-Dziobiak, Struktura popytu
na ustugi ubezpieczeniowe w Polsce (w oparciu o badania wlasne), ,Gospodarka w Praktyce
i Teorii” 2014, nr 2 (35), s. 74—75.

Nalezy nadmieni¢, ze istnieja jeszcze inne klasyfikacje ubezpieczen, na
przykltad wedlug liczby ubezpieczonych dzielimy je na: ubezpieczenia indy-
widualne i ubezpieczenia grupowe. Kodeks cywilny?? dzieli ubezpieczenia
na majatkowe i osobowe. Ustawa z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (zwana dalej ustawa ubezpieczeniowq)
wyrédznia dwa dzialy: I — ubezpieczenia na zycie, II — pozostate ubezpieczenia
osobowe oraz ubezpieczenia majatkowe. Dzial I sktada sie z 5 grup (m.in.
ubezpieczenia na Zzycie, posagowe, rentowe, wypadkowe i chorobowe, o ile
sa uzupelnieniem grup 1-4), a dziat II z 18 grup (m.in. ubezpieczenia casco
pojazdéw ladowych, ubezpieczenie szkéd spowodowanych zywiotami czy

32 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, Ksiega Trzecia, Tytut XXVII Umowa
ubezpieczenia (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r., poz. 1740), art. 805—834.
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ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej)®3. Z kolei rozporzadzenie Ministra
Finanséw z 12 kwietnia 2016 r. w sprawie szczegdlnych zasad rachunkowosci
dzieli ubezpieczenia wg klas rachunkowych3*: dla dziatu I (facznie wszystkie
grupy ubezpieczen) i dla dziatu II:

01 nastepstwa wypadkow i choroba (grupa 1 i 2);

+ 02 komunikacyjne — odpowiedzialno$¢ cywilna (grupa 10);

+ 03 komunikacyjne pozostale (grupa 3);

+ 04 morskie, lotnicze i transportowe (grupy 4, 5, 6, 7);

+ 05 od ognia i innych szkéd rzeczowych (grupy 8, 9);

« 06 odpowiedzialno$¢ cywilna (grupy 11, 12, 13);

+ 07 kredyt i gwarancje (grupy 14, 15);

+ 08 $wiadczenie pomocy (grupa 18);

+ 09 ochrona prawna (grupa 17);

+ 10 pozostate (grupa 16).

1.4. Modyfikowanie oferty produktowej —
powody, motywacje i uwarunkowania

Powody i motywacje do tworzenia nowych produktéw i wprowadzania ich na
rynek z pozoru wydaja sie oczywiste, poniewaz kazdy podmiot dziatajacy na rynku
dazy do rozwoju i maksymalizacji wybranych parametréw finansowych, takich
jak warto$¢ przychodéw czy zysk. Niemniej jednak zakres tych czynnikéw jest
szerszy i bardziej ztozony, dlatego tez ponizej wskazano elementy, ktére mogg leze¢
u podstaw tego typu decyzji. Syntetycznie ujmujac, mozna wyrdzni¢ motywacje
strategiczne, ktére wplywaja na podjecie decyzji o tworzeniu i wprowadzeniu
na rynek nowych produktéw. Naleza do nich motywacje:
» ekonomiczne;
« zwigzane z przewaga konkurencyjna;
+ formalnoprawne (np. w momencie wprowadzania w zycie nowych
przepisow umozliwiajacych tworzenie nowych klas produktéw, czego
w przesztosci przyktadem byly: ustawa o pracowniczych programach

33 Ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. 2 2018 .,
poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), zalacznik.

34 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 12 kwietnia 2016 r. w sprawie szczegélnych zasad
rachunkowosci zakltadéw ubezpieczen i zaktadéw reasekuracji (Dz. U., poz. 562).
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emerytalnych czy ustawa o indywidualnych kontach emerytalnych oraz
indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego).

Doprecyzowujac, przy tworzeniu nowych produktéw ubezpieczeniowych,

zakladom ubezpieczen towarzyszy chec osiagniecia przynajmniej jednego

z ponizej wskazanych celow:

*

*

*

zwigkszenie poziomu sprzedazy;

wzrost rentownosci spoitki;

zdobycie przewagi konkurencyjnej lub jej wzmocnienie;

zmniejszenie dystansu do konkurencyjnych podmiotéw (np. w przypadku
gdy produkt nie znajdowal si¢ jeszcze w ofercie ubezpieczyciela, a podmioty
konkurencyjne juz go oferowaly);

dotaczenie dodatkowych produktéw lub jego elementéw (np. opcji dodat-
kowych), ktére zwiekszg atrakcyjno$¢ produktu podstawowego;

inne przyczyny, na przyklad wizerunkowa, czyli che¢ nie odbiegania od
trendéw rynkowych i konkurencyjnych zakltadéw ubezpieczen.

Wedlug niektorych zrédet cele biznesowe zaktadéw ubezpieczenn moga by¢
jeszcze bardziej ztozone, jak na przyktad:

.

.

osiagniecie przewagi konkurencyjnej i jej utrzymanie;

maksymalizacja zyskow (cel malo precyzyjny) lub wzrost zyskéw na akcje
o okreslony wskaznik procentowy (miara bardziej precyzyjna);
osiagniecie okre$lonego udzialu w rynku do zatozonego poziomu pro-
centowego (jest to jednak cel trudny do biezacego i precyzyjnego moni-
torowania);

wzrost wartosci przypisu skladki o zatozony poziom procentowy w danym
roku (wskaznik bardziej precyzyjny niz wskazany poprzednio);

wzrost poziomu dywidend dla akcjonariuszy o zalozony poziom procentowy;
wzmocnienie bazy kapitatowej;

rozszerzenie dzialalno$¢ o nowe produkty, wejscie na nowe rynki lub
obszary dzialania;

osiagniecie zalozonego poziomu produktywnosci personelu lub efektyw-
nosci kosztow;

maksymalizacja efektywno$ci personelu;

35 Ustawa z dnia 22 sierpnia 1997 r. o pracowniczych programach emerytalnych (Dz. U. z 2001 r.,,
poz. 623 oraz Dz. U. z 2002 r., poz. 253 i 1178); ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych
kontach emerytalnych oraz indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego (tekst jedn. Dz. U.
22019 r,, poz. 1808).
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« utrzymanie pozycji lidera na rynku w okreslonej grupie produktow;

+ wzrost warto$ci netto spotki (wycena rynkowa, cena akcji);

« utrzymanie wyptacalnosci na zalozonym poziomie lub powyzej niego;

« utrzymanie okreslonego poziomu minimalnej stopy zwrotu na kapitale
wlasnym3°.

Niektére z powyzszych celéw biznesowych moga by¢ ze soba sprzeczne.
Przyktadem jest cho¢by maksymalizacja zyskéw i utrzymanie stanu zatrudnienia
na dotychczasowym poziomie, w przypadku gdy redukcja etatéw moze by¢
kluczowa dla efektywnosci i rentownosci. Dla wielu zakladéw ubezpieczen
istotna role odgrywaja takze zobowiazania wobec: branzy, spoleczenstwa,
personelu i ubezpieczajacych. Niekiedy istotny jest réwniez zamiar przekazania
przyszlemu zarzadowi dobrze dziatajacego i efektywnego przedsiebiorstwa, co
jest cecha tylko bardzo dojrzalych struktur organizacyjnych®’.

Historyczne badania rynku wykazaly, ze motywacje do rozwoju bazy pro-
duktowej nie sa jednorodne. Niektdre z nich przewazaja, pozostate sa mniej
istotne (tablica 1.2). Badania pokazaly réwniez, ze najwazniejszym motywatorem
sprzyjajacym tworzeniu produktéw jest wzrost potencjalu zysku (78,35%),
a nastepnie che¢ i potrzeba pokrycia kosztéow dziatalnosci (67,01%). Kolejny
istotny powdd dla ankietowanych to utrzymanie prognoz minimalnego poziomu
przychoddéw ze sprzedazy (64,97%), co jest zwigzane z zakladanymi na kazdy
rok planami, strategiami i budzetami. Ich realizacja decyduje, w jaki sposéb
wlasciciele beda oceniac zarzad oraz spétke. Inne motywy dzialania to: zwiek-
szenie udzialu w rynku (62,88%), dopasowanie do obecnej oferty produktowej
(53,60%) oraz dopasowanie nowego produktu do wizerunku firmy (42,26%).
Jak sie okazuje, dla instytucji finansowych najmniej istotne jest wejscie na nowe
rynki, co wskazato zaledwie 30,92% podmiotow3e,

36 The General Insurance Study Group of the Institute of Actuaries, Corporate Planning in General
Insurance, The Report of a Working Party, Convention in Harrogate, Harrogate 1988, s. 6-7.

37 Ibidem, s. 8.

38 Na podstawie: H. Davison, The development of new products in the personal financial services
sector, Dorset Institute, Poole 1990, s. 94. Badania przeprowadzone zostaly wéréd podmiotéw z sektora
finanséw osobistych (personal financial services sector), do ktérych nalezaly instytucje oferujace produkty
ubezpieczeniowe (36% badanych). Informacje uzyskane zostaly z grupy 97 ankietowanych podmiotéow
z rynku brytyjskiego. Pomimo ich historycznego charakteru, w obliczu braku dostepnosci nowych,
kompleksowych opracowan w tym zakresie, mozna uznac je jako cenny element ilustrujacy omawiane
kwestie. Biorac pod uwage biezace dziatania podejmowane przez instytucje finansowe oraz charakter
przeprowadzonych badan, mozna zalozy¢, ze ich rezultaty nie powinny istotnie odbiega¢ od obecnych
tendencji rynkowych.
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Tablica 1.2. Motywy i Zrédta decyzji o tworzeniu nowego produktu

. . Podmioty wprowadzajace
M zrodh
otywy i zrédla decyzji nowe produkty (%)”
Wzrost potencjatu zysku (Profit Potential) 78,35
Wzgledy i analizy kosztowe (Cost Considerations) 67,01
Utrzymanie prognoz minimalnego poziomu przychodéw
. . 64,97
ze sprzedazy (Minimum Sales Revenue Forecast)
Zwiegkszenie udzialu w rynku (Increasing Market Share) 62,38
Dopasowanie do obecnej oferty produktowej
. . 53,60
(Fit with Existing Product Range)
Dopasowanie nowego produktu do wizerunku firmy
o 42,26
(Fit with Corporate Image)
Wejscie na nowe rynki (Entry into New Markets) 30,92

* wyniki na podstawie badanej grupy 97 podmiotéw — mozliwe odpowiedzi wielokrotne.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: H. Davison, The development of new products
in the personal financial services sector, Dorset Institute, Poole 1990, s. 94.

Innym motywem tworzenia nowych produktéw moze by¢ takze cheé
dywersyfikacji ryzyka. W mysl obowiazujacych przepisow jest to ograniczenie
ekspozycji na ryzyko zaktadéw ubezpieczen i zakladow reasekuracji, zwiazane
ze zréznicowaniem ich dziatalnosci. Wynika to z faktu, ze strata z tytulu realizacji
jednego rodzaju ryzyka moze zosta¢ skompensowana brakiem realizacji lub
niepelna realizacja innego rodzaju ryzyka, w przypadku gdy ryzyka te nie sa
w petni skorelowane®’.

Impulsem do tworzenia nowych produktéw moga by¢ takze wszelkiego rodzaju
badania rynkowe. Jako przyktad niech postuzy przeprowadzone wéréd agentow
ubezpieczeniowych badanie ankietowe Polskiej Izby Ubezpieczen.. Badanie
dotyczylo ubezpieczen od skutkéw klesk zywiotowych. Wedlug uzyskanych
wynikéw 60% posrednikéw ubezpieczeniowych uwaza, ze nie wiecej niz potowa
klientéw ma ubezpieczone mury na wypadek klesk zywiolowych, co oznaczato,
ze luka ubezpieczeniowa wynosila do 50%. Niemal 20% agentéw ocenilo, ze
w ich regionie tylko co czwarta osoba ma taka ochrone, a 60% wskazalo, ze co
najwyzej polowa klientéw w ich regionie ma ubezpieczone mury na wypadek

39 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. 2 2018 .,
poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), art. 3 ust. 1 pkt 7.
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zywioléw. Tylko niecate 4% agentéw wskazalo, ze mury ubezpiecza powyzej 85%
klientéw, a 78%, ze mniej niz polowa klientéw ubezpiecza sprzet RTV. Prawie
wszyscy ankietowani (az 97%) byli zdania, ze mniej niz polowa ich klientéw
ubezpiecza meble. Istotnym wskazaniem bylo, ze az 85% agentéw przyznalo, ze
ich klienci nie byliby w stanie z wtasnych oszczednosci odbudowa¢ domu lub
naby¢ mieszkania w cenie podobnej do ceny lokalu zniszczonego w ewentualnej
katastrofie. Tylko 22% agentéw uznalo, ze klienci byliby w stanie wynajac¢ sobie
mieszkanie, gdyby zniszczone zostalo ich dotychczasowe lokum. Sg to jedynie
przyktady, ktére moga mie¢ istotne znaczenie dla ubezpieczycieli w zakresie
modyfikacji oferty produktowej*.

Zaktady ubezpieczen tworzac nowe produkty, musza miec takze $wiadomo$¢
percepcji swoich klientéw i motywow, ktore kieruja nimi przy podejmowaniu
decyzji o zakupie danego produktu. Kwantyfikacja poszczegélnych czynnikow
w tym zakresie jest bardzo istotna. Badania dotyczace tego zagadnienia na polskim
rynku wykazaly, Ze o wyborze firmy ubezpieczeniowej decyduja:

« atrakcyjna wysoko$¢ skladki (ok. 95% odpowiedzi);

« bardzo dobra likwidacja szkéd (82% odpowiedzi);

« dlugoletnie dzialanie firmy na rynku oraz szeroka oferta ubezpieczen (po
ok. 44% odpowiedzi);

« konkurencyjno$¢ i uczciwosc firmy (po ok. 29% odpowiedzi);

+ wysoka jakos¢ obstugi (ponad 20% odpowiedzi).

Czynniki wyboru konkretnej oferty produktowej byly natomiast nastepujace:

« atrakcyjna cena ubezpieczenia oraz atrakcyjna oferta ubezpieczeniowa
(po ok. 29% odpowiedzi);

« opinia na temat firmy ubezpieczeniowej i agenta ubezpieczeniowego (po
ok. 17% odpowiedzi);

« reklama ubezpieczenia (ok. 8% odpowiedzi)*!.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze na decyzje o tworzeniu nowych produktow
ubezpieczeniowych moze wptywac bardzo wiele czynnikéw, obejmujacych

40 Badania opublikowane zostaly w roku 2019. Dane liczbowe na podstawie: A. Durska, #niezakli-
naj — wiedza, ktorej ciggle nie mamy, ,Dziennik Ubezpieczeniowy” 2019.09.02, nr 167 (4813), https://piu.
org.pl/blogpiu/niezaklinaj-jak-agenci-oceniaja-luke-ubezpieczeniowa-w-majatku/ [dostep: 29.08.2019].

41 T. Nowogrdédzka,W. Rembisz, Analiza marketingu ustug ubezpieczeniowych, ,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach” (seria: Administracja i Zarzadzanie) 2015,
nr 105, s. 149-150.
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zaréwno uwarunkowania wewnetrzne, jak i zewnetrzne. Syntetyczne ich zesta-
wienie przedstawione zostalo w tablicy 1.3.

Tablica 1.3. Czynniki wplywajace na decyzje o tworzeniu nowych produktéw ubezpie-
czeniowych

Grupa czynnikow Przyktady

» zamozno$c¢ spoleczenstwa
« poziom bezrobocia

Ekonomiczne .
+ poziom cen w gospodarce
« cykle gospodarcze
« struktura spoleczenstwa wedlug wieku
« struktura spoleczenstwa wedlug pici
Demograficzne P &P

» modele rodziny
« poziom edukacji

« religia

+ system wartosci

« opinie, do$wiadczenia z przeszlosci

» poziom zaufania do instytucji finansowych
« awersja do ryzyka

« znajomos¢ oferty

Spoteczno-kulturowe

+ rozwdj nowych technologii
Technologiczne + rozwdj nowych produktéw
» rozwdj nowych kanatéw dystrybucji

Prawne » obowigzkowos¢ ubezpieczen

« sprzedaz przez pracownikéw zakladu ubezpieczeniowego
« sprzedaz agencyjna

Kanaty dystrybucji
¥ CYSHYbuQ) « posrednictwo brokeréw
« sprzedaz przez telefon/Internet
» wielko$¢ kapitalu
« stan zatrudnienia
+ jako$¢ kadr
‘Wewnetrzne )

.

kultura organizacyjna
« systemy IT
+ czytelno$ci, poziom zrozumienia i atrakcyjnosc oferty

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: E. Poprawska, A. Jedrzychowska, Dziatalnos¢
bezposrednia zakladow ubezpieczeri [w:] Ubezpieczenia, red. W. Ronka-Chmielowiec, Wydaw-
nictwo C.H. Beck, Warszawa 2016, s. 176—181.
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1.5. Tworzenie produktéw ubezpieczeniowych
w praktyce rynkowej

Szczegblowy zakres i etapy tworzenia oraz zarzadzania produktami ubezpiecze-
niowymi nie byly dotychczas zbyt szeroko omawiane w literaturze przedmiotu.
Charakter tego zlozonego procesu jest §cisle zwigzany z praktyka ubezpieczeniowa
i jako taki nie poddaje si¢ jednoznacznym definicjom oraz ramom teoretycznych
opracowan. Wieloaspektowos¢ procesu tworzenia produktéw ubezpieczeniowych,
zarzadzania nimi oraz obslugi skutkuje pewnymi barierami, ktére utrudniaja
precyzyjne skwantyfikowanie tego procesu. Praktyka rynkowa pokazuje, ze
dobrze przygotowany i realizowany proces tworzenia produktu jest kluczowym
elementem sukcesu, jaki odnosi produkt po wprowadzeniu na rynek. Podobnie
jak zarzadzanie produktem, ktére réwniez winno by¢ szczegétowo zaplanowane
juz na etapie jego tworzenia, a nastepnie konsekwentnie realizowane. Oczywiscie
z zachowaniem odpowiedniej elastycznosci procesu, poniewaz rzeczywisto$¢
rynkowa niejednokrotnie odbiega od zalozen teoretycznych.

Zgodnie z podejsciem stosowanym na rynku, system zarzadzania produk-
tem ma relatywnie szeroki zakres. Jest on cze$cia calego systemu zarzadzania
przedsigbiorstwem, obejmujacego procedury i elementy skladajace si¢ na caly
cykl zycia produktu. W wypadku produktéw ubezpieczeniowych cykl zycia
produktu trwa od momentu projektowania, poprzez rozpoczecie sprzedazy, az
do chwili wycofania produktu z rynku oraz wywigzania sie zakltadu ubezpieczen
ze zobowiazah umownych, zaciagnietych wobec klientéw*2. Jako$¢ systemu
zarzadzania produktem wplywa zatem na wiele obszaréw dziatalnosci i ma za
zadanie minimalizacje skali ryzyka produktu, ryzyka utraty reputacji, ryzyka
prawnego oraz operacyjnego®. Z kolei w ujeciu nadzorczym, stosowanym
przez Komisje Nadzoru Finansowego, system zarzadzania produktem obejmuje
nastepujace elementy:

«+ projektowanie i tworzenie produktu;
+ pozyskiwanie klientéw i oferowanie produktu;
« obsluge produktu, w tym:

— monitorowanie produktu,

42 K. Malinowska, Pojecie zarzgdzania produktem..., s. 11-13.
43 Komisja Nadzoru Finansowego, Rekomendacje dla zaktadéw ubezpieczen dotyczgce systemu
zarzgdzania produktem, Warszawa 2016, rekomendacja 1.
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— likwidacje szkdd,
— rozpatrywanie skarg,
— rozwigzywanie spor6w z klientami%.

W poszczegolne etapy procesu tworzenia produktu na ogét angazowane sa
kluczowe jednostki biznesowe zakladdw ubezpieczen: piony, biura, departamenty
itp., w zaleznosci od nomenklatury i kultury korporacyjnej danego podmiotu.
Oddelegowani pracownicy uczestnicza w spotkaniach organizowanych przez
managera projektu (produktu), prowadzac dyskusje, wnoszac swoje propozycje
oraz korygujac dotychczas podjete decyzje i opracowane dokumenty. Niezaleznie
od przyjetej w danym zakladzie ubezpieczen procedury tworzenia nowych
produktéw, w obowiazujacym systemie prawnym istnieja ogélne wskazania
odnosnie do tego procesu. Ustawa o dystrybucji ubezpieczen z 2017 r. naktada
na zaktady ubezpieczen, a takze brokeréw oraz agentéw ubezpieczeniowych
tworzacych produkt ubezpieczeniowy, obowiazek stosowania odpowiedniego
procesu zatwierdzania produktu oraz istotnych zmian dokonywanych w dys-
trybuowanym produkcie, przed wprowadzeniem go do obrotu. Konieczne jest
réwniez dokonywanie okresowych przegladéw catego procesu. Nalezy takze
podkresli¢, ze proces tworzenia i zatwierdzania produktu ubezpieczeniowego
winien by¢ adekwatny do charakteru danego produktu. Dodatkowo nalezy w nim
precyzyjnie okresli¢:

+ rynek docelowy;

« ocene ryzyk dla okreslonego rynku docelowego;

+ adekwatno$¢ zamierzonej strategii dystrybucji do okreslonego rynku
docelowego;

« dzialania zapewniajace dystrybucje produktu na okreslonym rynku
docelowym.

Podmioty tworzace produkty ubezpieczeniowe winny z mocy prawa doko-
nywac regularnych przegladéw ich funkcjonowania, uwzgledniajac istotne
zdarzenia majace wplyw na ryzyko dla okreslonego rynku docelowego. Celem
przegladu powinna by¢ miedzy innymi ocena, czy produkt nadal odpowiada
potrzebom okreslonego rynku docelowego oraz czy zaplanowana strategia
dystrybucji wciaz jest odpowiednia®.

4 Komisja Nadzoru Finansowego, Rekomendacje dla zakladéw ubezpieczen dotyczace systemu
zarzgdzania produktem, Warszawa 2016, s. 2—4.

45 Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r., poz. 1881
ze zm.), art. 11 ust. 1-4.
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Zaklady ubezpieczen powinny wprowadzac na rynek produkty, ktérych
cechy i ryzyka objete ochrong ubezpieczeniowy, a takze optaty i kanaly dys-
trybucji spelniaja oczekiwania i interesy okreslonej grupy klientéw (tzw. grupy
docelowej)?. Konieczne jest zatem opracowywanie i wdrazanie precyzyjnych
zasad uszczegdlawiajacych proces projektowania i tworzenia produktu. Juz na
etapie projektowania produktu ubezpieczyciele powinni okresli¢ docelowa grupe
klientéw, do ktérej kierowany bedzie dany produkt. W tym celu, w zalezno$ci
od specyfiki produktu, nalezy bra¢ pod uwage nastepujace zatozenia, dotyczace
potencjalnych klientéw z grupy docelowej:

+ poziom ryzyka zwiazanego z produktem w kontek$cie tzw. apetytu na
ryzyko;

 kwestie demograficzne i zdrowotne;

« zakladany poziom wiedzy w kontekscie mozliwo$ci zrozumienia zlozonosci
produktu i zwigzanego z nim ryzyka;

« mozliwo$ci finansowe;

+ oczekiwany zakres ochrony;

« oczekiwany okres ochronny lub horyzont inwestycyjny;

« stopieni dostepnosci zainwestowanych srodkéw przy produktach z kom-
ponentem inwestycyjnym?’.

W celu oceny, czy dany produkt uwzglednia oczekiwania i interesy przyszlych
klientéw, ubezpieczyciele powinni takze doktadnie analizowac zalozenia przyjete
przy taryfikacji i tworzeniu produktu. Przyktadem moze by¢ tu skala i prawdo-
podobienistwo osiagniecia zyskéw z inwestycji w przypadku ubezpieczeniowych
funduszy kapitatlowych lub innych instrumentéw finansowych powiazanych
z danym produktem.

Istotnym elementem jest takze identyfikacja klientéw, ktérych oczekiwan
iintereséw produkt nie bedzie realizowal (tzw. antygrupa), zwlaszcza w kontekscie
ograniczenia ryzyka niewtasciwej sprzedazy, czyli tzw. missellingu, ktéry mozna
zdefiniowac jako: ,(...) niekoniecznie intencjonalne praktyki, ktére sprawiaja,

46 M. Orlicki, Projektowanie typu ubezpieczenia (,produktu ubezpieczeniowego”) wedtug rekomendacji
KNF dla zaktadow ubezpieczen dotyczgcych systemu zarzgdzania produktem, ,Artykuly i Rozprawy,
Prawo Asekuracyjne” 2016, nr 3 (88), s. 9.

47 Komisja Nadzoru Finansowego, Rekomendacje dla zaktadéw ubezpieczen dotyczgce systemu
zarzgdzania produktem, Warszawa 2016, rekomendacja 10.
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ze klientowi zostal sprzedany produkt nieodpowiadajacy jego potrzebom”8,

Czesto wystepuje on, gdy posrednicy ubezpieczeniowi postepuja niewtasciwie lub
nawet nieetycznie, sprzedajac produkt nie przystosowany do potrzeb klienta®.
Ubezpieczyciele powinni zatem okresli¢ dla przedstawicieli antygrupy zasady
ograniczajace dostepu do danego produktu. Uzytecznym narzedziem moze by¢
tu wprowadzenie pewnych limitéw i ograniczen, np. okreslenie minimalnego lub
maksymalnego wieku klienta przy zawieraniu umowy ubezpieczenia®®. Zaklady
ubezpieczen winny tym samym nalezycie identyfikowac wszystkie czynniki
determinujace preferencje zakupu ubezpieczen, ktére decyduja o wyborze
danego produktu ubezpieczeniowego®!.

Zarzadzajacy muszg miec takze na uwadze i oszacowac juz na poczatkowym
etapie prac oraz uwzgledni¢ w tzw. cyklu zycia produktu okresy, w ktérych
wystapi wzrost i najwyzszy poziom przychodéw, a takze okresy, gdy nastapi
moment ich spadku, a wszystko to przy zalozeniu, ze standardowy cykl zycia
produktu finansowego mozna podzieli¢ na cztery fazy:

1) poczatkowa — po wprowadzeniu produktu na rynek;

2) wzrostu — gdy przychody maja silna tendencje rosnacg;

3) dojrzatosci — gdy przychody maja ustabilizowany charakter;

4) spadkowa — gdy przychody maja charakter spadkowy®2.

Nie jest to latwe zadanie, poniewaz specyfika ustug finansowych, a w szcze-
g6lnosci ubezpieczeniowych, jest odmienna od débr trwatego uzytku. Zalezy
ponadto od klasy danego produktu, na przyklad faktu, czy jest on krétko, czy
dlugoterminowy. Mozna zalozy¢, ze ubezpieczenia na zycie beda mialy cykl
nieco dluzszy niz pozostate produkty, cho¢ nie musi to by¢ reguta. Dobrze
skonstruowany produkt majatkowy, pomimo krétkiego okresu ochrony (1 rok),
moze cieszy¢ si¢ uznaniem na rynku przez dlugie lata. Mozna zatem zaryzykowaé
twierdzenie, ze im lepiej bedzie przygotowany proces tworzenia produktu, a co

48 M. Kawinski, Nietrafiona sprzedaz a otoczenie regulacyjne posrednictwa ubezpieczeniowego
w Polsce — wybrane rozwigzania, ,Studia Oeconomica Posnaniensia” 2015, vol. 3, no. 12, s. 104.

49 R. Inderst, M. Ottaviani, Misselling through Agents, ,American Economic Review” 2009, vol. 99,
No. 3, s. 883.

50 Komisja Nadzoru Finansowego, Rekomendacje dla zakladéw ubezpieczer dotyczqgce systemu
zarzgdzania produktem, Warszawa 2016, rekomendacja 10.

51 T. Szumlicz i in. (red.), Przezornosé ubezpieczeniowa w zmianie systemu zabezpieczenia spolecznego,
Fundacja Instytut Zarzadzania Ryzykiem Spolecznym, Warszawa 2017, s. 204.

52 C.T.Ennew, N. Waite, Financial Services Marketing. An International Guide to Principles and Prac-
tice, Butterworth — Heinemann — Elsevier, Oxford UK 2007, s. 107.
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za tym idzie sam produkt, tym wigksze jest prawdopodobienistwo, ze okres jego
zycia bedzie istotnie wydluzony w stosunku do oferty konkurentéw. Nalezy
jednak zaznaczy¢, ze na skutek postepu technologicznego, a w szczegdlnosci
rozwoju rozleglych sieci informatycznych, mediéw spotecznosciowych itp., cykl
zycia niektérych rodzajéw produktéw moze byé nieco przyspieszony®?, choé¢
nie jest to reguta w przypadku klasycznych produktéw o charakterze $rednio
lub dlugoterminowym.

1.6. Metody, narzedzia i etapy tworzenia produktéw

Podej$cie teoretyczne dotyczace tworzenia produktéw ubezpieczeniowych czesto
rozmija sie z praktyka, niemniej jednak w wiekszosci przypadkéw mozna wyréznié
charakteryzujace je cechy wspdlne. Najczesciej stosowanym schematem prac
nad nowymi produktami jest podej$cie procesowe, w ktérym na poszczegdlnych
etapach realizowane sg okreslone czynnosci w uprzednio zatozonych terminach.
Klasyczny proces planowania strategicznego zawiera nastepujace elementy:
+ zdefiniowanie misji projektu;
« analiza czynnikéw zewnetrznych (ekonomicznych, politycznych, finan-
sowych, socjalnych i kulturowych itp.);
« analiza czynnikéw wewnetrznych (zwigzanych z danym podmiotem, jak
i branza w ktérej dziata);
+ zdefiniowanie celéw i uwarunkowan projektu oraz identyfikacja, wycena
i selekcja celéw strategicznych;
+ tworzenie planéw dziatania i oceny ich wplywu na dziatalnos¢ podmiotu;
+ doprecyzowanie oraz implementacja planu operacyjnego projektu;
+ monitorowanie i weryfikacja rezultatéw’*.
Na poszczegélnych etapach planowania uzywane sa rézne narzedzia ope-
racyjne, do ktérych mozna zaliczyé na przyktad analize SWOT (strenghts,

53 E. Ratowska-Dziobiak, Struktura popytu na ustugi ubezpieczeniowe w Polsce (w oparciu o badania
wlasne), ,Gospodarka w Praktyce i Teorii” 2014, nr 2 (35), s. 70; R. Piasecki, Globalizacja proceséw
gospodarczych [w:] Podstawy ekonomii, red. E. Kwiatkowski, R. Milewski, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2011, s. 511-518.

5% The General Insurance Study Group of the Institute of Actuaries, Corporate Planning in General
Insurance..., s.3.

38



1.6. Metody, narzedzia i etapy tworzenia produktéw

weaknesses, opportunities, threats), obejmujaca wewnetrzne i zewnetrzne czyn-
niki, ktére moga przyczyni¢ sie do sukcesu lub porazki danego projektu.

Biorac wiec pod uwage wspomniane kwestie, wprowadzanie nowych produk-
téw ubezpieczeniowych na rynek moze przebiega¢ wg nastepujacego schematu:

*

ksztaltowanie idei i pomystéw — kluczowy etap rozpoczynajacy caty
proces, ktéry decyduje o dalszym kierunku prac projektowych;
opracowanie zakresu prac i zalozen produktu — na podstawie wybranych
idei i pomysléw opracowywany jest plan dalszych prac oraz bazowe
zalozenia przysztego produktu;

weryfikacja idei i pomysléw — etap, na ktérym na podstawie oceny
pierwotnych idei i pomystéw podejmowane sa wstepne decyzje;
tworzenie wstepnych symulacji biznesowych i ekonomicznych — istotny
element bedacy podstawg do podjecia dalszych prac lub ich zaniechania;
decyzja kierunkowa o kontynuowaniu prac nad produktem — podejmowana
na ogol przez najwyzsza kadre zarzadzajacg;

prace projektowe w zakresie tworzenia wszystkich obszaréw funkcjono-
wania produktu — wieloaspektowy zakres prac, w ktory zaangazowani sa
przedstawiciele najwazniejszych jednostek organizacyjnych;

testowanie produktu i walidacja — etap, na ktérym prowadzone sa kon-
cowe prace przed wprowadzeniem produktu na rynek, jak np. testowanie
systemow informatycznych i logistyki zwiazanej ze sprzedaza;

decyzja o wprowadzeniu produktu do sprzedazy — podejmowana na ogét
przez zarzad zakladu ubezpieczen;

przeglad i ocena produktu po wprowadzeniu na rynek — etap zwigzany
z zarzadzaniem produktem, w ktérym dokonywane sa ewentualne zmiany
i korekty niektorych jego elementow®.

Syntetyczne ujecie powyzszych kwestii wskazano na rysunku 1.2.

5 1. Mahmutllari, Developing a new product development & launch process Case: Company X, Haaga
Helia — University of Applied Sciences Publishing, Helsinki 2014, s. 9, cyt. za: R. G. Cooper, Wining at new
products, Persus Publishing, Cambridge, Massachusetts 2001, s. 130.
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Idea o ksztattowanie idei i pomystow

Etap 1 e zakres prac i zatozenia produktu

Decyzja 1 o weryfikacja idei i pomystéow

Etap 2 ¢ tworzenie wstepnych symulacji biznesowych i ekonomicznych

Decyzja 2 ¢ decyzja o podjeciu prac

Etap 3 ¢ prace projektowe i rozwojowe nad produktem
Decyzja 3 * przekazanie do testowania
Etap 4 e testowanie i walidacja
Decyzja 4 ¢ decyzja o wprowadzeniu produktu do sprzedazy
Etap 5 e wprowadzeniu produktu do sprzedazy
Testowanie

el ¢ przeglad i ocena produktu po wprowadzeniu na rynek

Rysunek 1.2. Etapy wprowadzania produktu na rynek

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: J. Mahmutllari, Developing a new product deve-
lopment & launch process Case: Company X, Haaga Helia — University of Applied Sciences
Publishing, Helsinki 2014, s. 9, cyt. za: R.G. Cooper, Winning at new products, Perseus
Publishing, Cambridge, Massachusetts 2001, s. 130.

Powyzsze podejscie nie jest jedynym spotykanym na rynku. Innym moga by¢
etapy tworzenia produktéw, ktore zostaty opracowane przez organizacje bran-
zowe, jak chocby przez Stowarzyszenie Aktuariuszy. W tym wypadku zawieraja
one elementy dotyczace poszczegdlnych etapdw tworzenia, tacznie z obszarami
kluczowymi dla prawidlowego ksztaltowania nowych produktéw. Sa to:

+ generowanie idei i pomystéw — pomysly na nowe produkty lub na wery-
fikacje obecnych sa sprawdzane w celu zidentyfikowania wariantéw do
dalszej formalnej analizy;
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koncepcja produktu i studium wykonalnosci — dla kazdego pomystu na
produkt przygotowuje sie analizy biznesowe lub studia wykonalnosci.
Wybrane pomysty sa grupowane w projekty i ewentualnie finansowane
na dalszych etapach prac;

planowanie i projekt produktu — zaréwno produkt, jak i jego elementy sa
szczeg6towo planowane i projektowane;

ustanowienie wytycznych dotyczacych ubezpieczenia i oceny ryzyka —
zasady i procesy dotyczace ubezpieczenia sa ustalane facznie z odpowiednia
klasyfikacja ryzyka ubezpieczeniowego, w zaleznosci od specyfiki produktu;
wycena produktu — szacowane sa parametry aktuarialne, ktére obejmuja
m.in. ustalanie poziomu: skladek, rezerw, odszkodowan i $wiadczen oraz
innych parametréw finansowych i ekonomicznych; parametry te podda-
wane sa wielu testom pod katem rentownosci produktu oraz oczekiwanych
poziomoéw sprzedazy;

reasekuracja — prowadzone sa kalkulacje finansowe oraz ewentualne
negocjacje warunkéw reasekuracji z partnerami rynkowymi;
przygotowanie lub aktualizacja systeméw informatycznych — wymagania
systemowe sg opracowywane, a nastepnie wdrazane dla kazdego elementu
produktu w celu realizacji wszystkich jego funkcjonalnosci;

procedury — procesy i operacje w zakresie kazdego obszaru produktu sa
opracowane w formie procedur;

plany marketingowe — tworzone sa materialy marketingowe i realizowane
kampanie promocyjne;

dokumenty formalne produktu — obszar ten obejmuje opracowanie
zaréwno dokumentacji zewnetrznej (w tym ogdlne warunki ubezpieczenia
itp.), jak i wewnetrznej (m.in. druki i formularze dla sieci sprzedazy);
zakorniczenie opracowywania produktu i wprowadzenie go na rynek;
monitoring wynikéw sprzedazy — poréwnanie rzeczywistych wynikéw

sprzedazy z wycena i zalozonym wcze$niej planem®®.

Podobnych do wspomnianych podzialéw na poszczegdlne etapy moze by¢
bardzo wiele. Beda one zaleze¢ od rodzaju produktu, procedur korporacyjnych,
potrzeb ubezpieczyciela oraz szeregu innych uwarunkowan. Majac na uwadze
te kwestie, na potrzeby niniejszego opracowania zdefiniowano autorski podziat

%6 Society of Actuaries, Understanding the Product Development Process of Individual Life Insurance
and Annuity Companies, Schaumburg (Illinois) 2017, s. 12.
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etapow tworzenia produktéw, wynikajacy zaréwno ze schematéw spotykanych
w literaturze przedmiotu, jak i z praktycznych doswiadczen dotyczacych procesu
opracowywania i tworzenia produktéw. W opinii autoréw oddaje on mechanizmy
stosowane obecnie na rynku finansowym. W celu jak najbardziej przejrzystego
sposobu przedstawienia omawianych kwestii, procesy niezbedne do tworzenia
izarzadzania produktami uszeregowano wg tréjszczeblowego kryterium podzie-
lonego na: fazy, etapy i obszary.
Wyselekcjonowano trzy podstawowe fazy tworzenia produktéw:

+ Faza 1 - opracowanie koncepcji i studium wykonalnosci produktu — etap
wstepny (przygotowawczy) obejmujacy okres od powstania koncepcji
i pomystéw na nowy produkt, az do decyzji o rozpoczeciu wlasciwych
prac projektowych nad jego utworzeniem.

» Faza 2 — proces tworzenia nowego produktu — wlasciwe prace projek-
towe obejmujace wszystkie obszary tworzenia produktu, az do decyzji
o wprowadzeniu produktu do sprzedazy.

» Faza 3 - rozpoczecie dystrybucji i zarzadzanie produktem — od dnia roz-
poczecia sprzedazy i oficjalnego wprowadzenia na rynek az do wycofania
produktu z rynku.

Poszczegdlne elementy wskazane w niniejszym zestawieniu w sposéb szcze-
gotowy zostaly opisane w rozdziale 5.

1.7. Wybrane innowacje produktowe

Ubezpieczyciele, podobnie jak inni przedsiebiorcy, potrzebujg impulséw i kata-
lizatoréow do efektywniejszego dziatania w realiach wysoce konkurencyjnej
i ulegajacej ciaglym zmianom gospodarki. Za tego typu stymulujace czynniki
powszechnie uznaje si¢ innowacje®, ktére beda przedmiotem rozwazan w niniej-
szym podrozdziale.

Lacinskie okres$lenie innovare oznaczajace odnowienie lub zmiane, stalo sie
podstawa wspolczesnego znaczenia (i brzmienia) sfowa innowacja. Definicje
innowacji sa bardzo zréznicowane i zaleza od kontekstu, w ktérym stowo
to wystepuje. W szerokim ujeciu, wszelkie zmiany zachodzace w danych warun-
kach przestrzennych i czasowych moga by¢ postrzegane jako nosniki nowosci

57 M. Zastempowski, Uwarunkowania budowy potencjatu innowacyjnego polskich matych i srednich
przedsigbiorstw, Uniwersytet Mikotaja Kopernika, Torun 2010, s. 55-56.
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i dotyczy¢ w réwnej mierze wytworéw kultury materialnej i niematerialne;j°®.
Niektore definicje wskazuja na przyktad, ze innowacja jest wprowadzenie do
szerokiego uzytku nowych produktéw, proceséw lub sposobéw postepowania®.
Bardzo prosta definicjg jest réwniez stwierdzenie, ze innowacja moze by¢ kazda
modyfikacja bazujaca na asymilacji przekazywanej wiedzy®®. Stosujac nieco
wezsze ujecie w rozumieniu handlowym, w zaleznosci od branzy innowacja
jest pierwsze zastosowanie nowatorskiego produktu, procesu, systemu lub
urzadzenia®'. Moze by¢ to takze wprowadzenie jakiego$ wynalazku stanowigcego
cze$¢ niewykorzystanej dotychczas wiedzy technologicznej®2. W tym miejscu
uzasadnione wydaje si¢ wskazanie rozgraniczenia znaczen pojec: innowacja oraz
wynalazek, jakie zostaly wprowadzone przez Schumpetera. Argumentowat on,
ze duza liczba wynalazkéw nie stanie si¢ w przyszloéci innowacjami, poniewaz
nie zostanie wprowadzona do produkgji i sprzedazy®®. Warto takze podkrelic,
ze istotnym efektem wdrozenia wszelkiego rodzaju innowacji winna by¢ poprawa
jakosci w zakresie zaspokajania potrzeb 0séb, firm badz catego spoteczenstwa®.

Odrebnym watkiem rozwazan jest odpowiedz na pytanie, co stanowi, ze
dane przedsigbiorstwo moze by¢ uznane za innowacyjne? Podpowiedzia w tym
wypadku bedzie wskazéwka z Podrecznika Oslo, gdzie przedsiebiorstwo inno-
wacyjne zdefiniowano jako to, ktére wdrozylo co najmniej jedna innowacje®.
Z kolei za atrybuty, ktére okreslaja innowacyjne dziatania danego podmiotu,
mozna uznac:

58 M. Haffer, Determinanty strategii nowego produktu polskich przedsigbiorstw przemystowych,
Uniwersytet Mikotaja Kopernika, Torun 1998, s. 27.

59 J.A. Allen, Scientific innovation and industrial prosperity, Longman, London 1966, s. 7; M. Zastem-
powski, Uwarunkowania budowy potencjatu..., s. 58—59.

0 PR. Whitfield, Innowacje w przemysle, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1979, s. 26.

61 Ch. Freeman, The economics of technical change, ,Cambrige Jurnal of Economic” 1994, vol. 18,
No. 5, s. 463; E. Munsfield, Industrial Research and Technology Innovation, Norton W.W. and Co.,
New York 1968, s. 1.

2 C.E Carter, B.R. Williams, Industry and technological process, Oxford University Press, London
1958, s. 29.

63 1. Sikora, A. Uzigbto, Innowacja w przedsigbiorstwie — préba zdefiniowania, ,Zarzadzanie i Finanse”
2013, Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego, t. 2, nr 2, s. 354, cyt. za: J. A. Schumpeter, Teoria
rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960.

4 Swiss Re Institute, Product Innovation in Non-Life Insurance Markets. Where Little “I” Meets
Big ‘T; ,Sigma” 2011, No. 4., s. 4.

% Komisja Europejska, Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczgcych
innowacji, OECD, MNiSW, Warszawa 2008, s. 61.
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+ zdolnos¢ do przewidywania przyszlosci oraz perspektywiczne i przyszto-
$ciowe myslenie;

+ umiejetnos¢ permanentnego generowania innowacji, a takze twdrczo$¢
i kreatywnos¢;

+ zdolnos¢ korzystania z wlasnego innowacyjnego potencjatu w celu zacho-
wania wysokiej pozycji konkurencyjnej;

« trwala komunikacje z klientami, majaca na celu rozpoznanie biezacych
i przyszlych potrzeb;

« elastycznos¢ dziatania w dostosowywaniu sie do zmiennych warunkéw
otoczenia rynkowego®.

Zaklady ubezpieczen, ktérym mozna przypisa¢ wymienione atrybuty, niewat-
pliwie mogg by¢ traktowane jako ubezpieczyciele innowacyjni, cho¢ ostatecznym
sprawdzianem innowacyjnosci i efektywnosci podejmowanych rozwiazan
zawsze jest rezultat w postaci wzrostu warto$ci przychodéw, poprawy pozycji
konkurencyjnej lub polepszenia rozpoznawalnosci i identyfikacji marki.

W sektorze ubezpieczen, podobnie jak w innych dziedzinach gospodarki,
mozna wyrdznic wiele réznych typéw innowacji. Jednym z kryteriéw podzialu jest
ich oryginalnos¢, w ramach ktérej wyréznia sie innowacje kreatywne, czyli takie,
ktére zostaly wprowadzone przez dany podmiot jako pierwsze oraz innowacje
imitujace, czyli rozwigzania bazujace w cato$ci lub w czesci na mechanizmach juz
istniejacych. Na rynku wystepuja takze innowacje przedmiotowe, organizacyjne
oraz technologiczne®’. Pierwsze z nich moga dotyczy¢ rodzajéw produktéw
lub zakresu ubezpieczenn wychodzacych naprzeciw oczekiwaniom klientéw.
Innowacje organizacyjne z kolei moga mie¢ zwiazek ze sposobami dystrybucji,
obstugg klienta czy procedurami likwidacji szk6d. Natomiast innowacji techno-
logicznych nalezy szukaé w szerokiej gamie rozwiazan i udogodnieni bazujacych
na technologiach informatycznych.

Inny spos6b definiowania i podzialu innowacji produktowych w branzy
ubezpieczeniowej wyrdznia: innowacje inkrementalne (incremental innovation),
innowacje ewolucyjne (evolutionary innovations) oraz innowacje transformacyjne

66 7. Sikora, A. Uzigblo, Innowacja w przedsigbiorstwie — préba zdefiniowania, ,Zarzadzanie i Finanse”
2013, Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego, t. 2, nr 2, s. 355.
7 Ibidem, s. 356.
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(transformational innovation)®®. Pierwsze z nich maja charakter ciagly i w zasadzie
dotycza wszystkich zaktadéw ubezpieczen, ktére modyfikuja swoje produkty
i procesy, na przyklad poprzez zmiane zapiséw ogdlnych warunkéw ubezpiecze-
nia, rozszerzenie zakresu ochron ubezpieczeniowych, doskonalenie zasad oraz
procedur wewnetrznych itp. Innowacje ewolucyjne moga w praktyce polegac
na zmianie sposobu dystrybucji produktéw lub implementacji juz istniejacych
rozwiazan produktowych na nowe obszary. Innowacje transformacyjne obej-
muja natomiast zmiany o najbardziej kluczowym charakterze, jak przesuwanie
dotychczasowych granic ubezpieczalnosci ryzyka itp.®

W ostatnich dekadach postep technologii informatycznych oraz rozwoj
pozostalych galezi zaawansowanych technologii zrewolucjonizowat nie tylko
zachowania klientéw, ale takze oferte calego rynku finansowego. Przykltadem
moga by¢ nowe rozwigzania, ktére wprowadzane sa w branzy ubezpieczeniowe;j.
Szeroko pojete innowacje w zakresie produktéw ubezpieczeniowych moga
dotyczy¢ bardzo wielu aspektéw dziatalnosci i nie zawsze musza opierac sie
na wykorzystaniu narzedzi informatycznych oraz nowoczesnych rozwiazan
technologicznych. Moga natomiast mie¢ charakter niematerialny lub materialny
i dotyczy¢:

« cech lub rozwigzan w samej konstrukcji produktu;

« sprzedazy i dystrybucji;

+ technik obstugi klienta;

« procedur likwidacji szkdd;

+ pozostalych obszaréw dziatalno$ci zakltadéw ubezpieczen.

Jednym z przyktadéw wymienionych powyzej typdéw innowacji, ktére nie
bazowaly na nowoczesnych technologiach, jest wprowadzenie formuly all risks
w ubezpieczeniach doméw i mieszkan dla oséb fizycznych, ktéra pierwotnie
oferowana byla tylko klientom korporacyjnym”’. Dla wielu mniej doswiadczonych
klientéw nazwa moze by¢ mylaca, poniewaz ubezpieczenia od wszystkich
ryzyk w rzeczywistosci obejmuja wszystkie ryzyka za wyjatkiem wylaczen
wskazanych w umowach ubezpieczenia. Katalog wylaczen niejednokrotnie bywa
jednak tak rozbudowany, ze produkty tego typu mozna byloby czasem nazwac

8 T.H. Bednarczyk, A. Jariska, Innowacje produktowe i procesowe w obszarze ubezpieczer majgtkowych
dla 0sob fizycznych, ,Annales Universitatis Mariae Curie — Sklodowska Lublin — Polonia” 2015, vol. XLIX, 4
Sectio H, s. 47, cyt. za: Institute Swiss Re, Product Innovation in Non-Life Insurance Markets...,s. 4-5, 14-15.

% Ibidem, s. 45, 14—15.

70 Ibidem, s. 4-5, 14—15.
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»ubezpieczeniami od niektérych ryzyk” lub ,,od niewielu ryzyk’, cho¢, co nalezy
zaznaczyd, nie jest to na szcze$cie regula.

Za innowacje stricte produktowg nalezy uzna¢ ubezpieczenia z komponentem
inwestycyjnym, a zwlaszcza ubezpieczenia na zycie z funduszem kapitatlowym
(tzw. unit-linked), ktére po raz pierwszy pojawily sie na rynku holenderskim
w latach 50. XX wieku, natomiast ich rozwdj w obecnie znanym ksztalcie rozpoczat
sie w latach 70. XX wieku”!. Trzeba jednak wspomnie¢, ze sprawna obstuga tego
typu produktéw, ze wzgledu na zlozong konstrukcje oparta zaréwno o czesé
ubezpieczeniowy, jak i inwestycyjna, wymaga bardzo zaawansowanych narzedzi
informatycznych, wspierajacych wszystkie operacje i transakcje finansowe.

Kolejnym przykladem moze by¢ upowszechnienie uslug typu assistance,
ktére obejmuja nie tylko ubezpieczenia komunikacyjne, ale réwniez wspieraja
gléwne ryzyka oferowane w ramach ubezpieczen mieszkan i doméw, ubezpie-
czen turystycznych i wielu innych’2. Moga one dotyczy¢ wsparcia w drobnych
naprawach hydraulicznych, awariach elektrycznych, pracach domowych itp.
Szczegbdlnym rodzajem ustug assistance sa produkty przeznaczone dla oséb
zamoznych, np. pakiety typu concierge, po wykupieniu ktérych klient moze
liczy¢ na rezerwacje biletéw na wybrane wydarzenie kulturalne lub sportowe,
wynajecie luksusowego samochodu z kierowca czy dostarczenie zakupow”3.

Jak juz zaznaczono, w ostatnich dekadach dominujaca role zaczely odgrywac
innowacje bedace efektem rozwoju nowych technologii. Powszechny dostep
do komputerdw i sieci internetowej, rozwdj telefonii komoérkowej, smartfonow
oraz wszelkiego rodzaju aplikacji mobilnych stanowi ogromna szanse na wpro-
wadzanie nowych i innowacyjnych rozwiazan’#. Sam proces poszukiwania idei
oraz badania oczekiwan klientéw jest juz latwiejszy, poniewaz wszelkie dzialania
w tym zakresie moga by¢ prowadzone nie tylko za pomoca klasycznych ankiet
(w formie papierowej), ale tez za posrednictwem analogicznych narzedzi elek-
tronicznych czy aplikacji mobilnych. W istotny sposéb przyspiesza to, utatwia
i generuje nizsze koszty tego typu operacji.

71 M. Szczepaniska, Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, Lex Wolters
Kluwer Business, Warszawa 2011, s. 19.

72 Szerzej w rozdziale 3.

73 T. H. Bednarczyk, A. Jaiska, Innowacje produktowe i procesowe w obszarze ubezpieczen majatkowych
dla 0sob fizycznych, ,Annales Universitatis Mariae Curie — Sklodowska Lublin — Polonia” 2015, vol. XLIX, 4
Sectio H, s. 50, cyt. za: Swiss Re Institute, Product Innovation in Non-Life Insurance Markets...,s. 45, 14-15.

74 Accenture, Cyfryzacja sektora ubezpieczeri w Polsce, Raport przygotowany przez Accenture
we wspolpracy z Polska Izbag Ubezpieczen, Warszawa 2018, s. 20-36.
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1.7. Wybrane innowacje produktowe

Uzywanie narzedzi internetowych i aplikacji do zawierania uméw ubezpie-
czenia w niektdrych rodzajach ubezpieczen (np. ubezpieczeniach turystycznych
czy komunikacyjnych) stato sie juz standardem. Dzieki nim uproszczeniu ulegt
réowniez proces likwidacji szkéd, cho¢ dotyczy to gléwnie szkéd masowych
o niskiej wartosci, ktérych koszt bezposredniej (klasycznej) likwidacji bytby
wyzszy niz wyplacane odszkodowania, jak jest w przypadku indywidualnych
ubezpieczen majatkowych. Do przekazywania informacji o szkodach uzywane
sa zaréwno lacza telefoniczne (kontakt z infolinig), jak i tacza internetowe, za
pomoca ktérych wypelnia sie formularze i wysyta zeskanowane dokumenty lub
zdjecia. Zgloszenia tego typu sa selektywnie sprawdzane przez ubezpieczycieli,
aby zmniejszy¢ prawdopodobienistwo naduzy¢, niemniej jednak powyzsze
mechanizmy w spos6b istotny wplynely na usprawnienie i obnizenie kosztéw
likwidacji szkéd.

Nie bez znaczenia dla rozwoju nowych produktéw ubezpieczeniowych sa
réwniez innowacje majace dlugoterminowe przelozenie na bezpieczenstwo ruchu
drogowego. W tym zakresie narzedzia telemetryczne, ktére za zgoda klienta
umozliwiaja $ledzenie predkosci i przestrzegania zasad ruchu drogowego, sa
bodaj najlepszym przykladem. Rozwiazania typu pay as you drive, uzalezniajace
wysoko$¢ sktadki od stylu jazdy kierowcéw, sa juz obecne na polskim rynku”.

Nie mozna takze pomina¢ innowacji bedacych odpowiedzia na rozwdj
nowych technologii. Przyktadami w tym zakresie moga by¢ umowy ubezpiecze-
niowe, obejmujace ryzyka zwigzane z uszkodzeniem lub kradzieza komputeréw
i tabletéw, a w szczegélnosci urzadzen mobilnych i smartfonéw. Swoistym
wyzwaniem na dzien tworzenia niniejszego opracowania sa takze ubezpieczenia
dedykowane uzytkownikom elektrycznych hulajndg, ktére ze wzgledu na swoja
powszechnos$¢ na ulicach miast powoduja duzo kolizji. Rodzimi ubezpieczyciele
staraja si¢ wyj$¢ naprzeciw nowym wyzwaniom i uatrakcyjnia¢ swoje oferty
na rézne sposoby. Przykladem moze by¢ ubezpieczenie Odpowiedzialnos$ci
Cywilnej (OC) dla ekocyklistéw, czyli os6b poruszajacych sie zwyklym rowerem,
hulajnoga lub deskorolka oraz ich elektrycznymi odpowiednikami, wspdlnie
nazywanymi urzadzeniami transportu osobistego. Z oferty moga skorzystaé

75> Na podst.: https://subiektywnieofinansach.pl/ergo-hestia-i-yanosik-maja-pierwsze-w-polsce-
-ubezpieczenie-pay-as-you-drive/ [dostep: 10.10.2019].
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klienci jednego z ubezpieczycieli, ktérzy zdecyduja sie na zakup ubezpieczenia
komunikacyjnego OC lub AC’S.

Kolejna innowacja, ktéra przyczynita sie do wzrostu dostepnosci produktow
ubezpieczeniowych i zmienita model sprzedazy, sa wszelkiego rodzaju wyszu-
kiwarki internetowe. Dzieki nim mozna w niespotykanym wcze$niej krétkim
czasie naby¢ polise ubezpieczeniowa wylacznie za pomoca faczy wirtualnych.
W przypadku prostych ubezpieczen (np. turystycznych) czas zawarcia transakgji,
tacznie z platnoscia i otrzymaniem droga mailowa polisy, wynosi nie wiecej niz
kilka minut. Oczywiscie zlozone produkty ubezpieczeniowe lub indywidualne
ubezpieczenia na zycie nie sg w ten sposéb oferowane. Nie zmienia to jednak
faktu, ze mozliwo$¢ zawierania uméw za pomoca wirtualnego kontaktu i opcji
on-line w istotny sposéb zmienilo rodzimy rynek ubezpieczen.

Przyszto$¢ miedzynarodowego rynku ubezpieczenn moga kreowac takze tzw.
insurtechy, ktére sa podmiotami koncentrujacymi swoja aktywno$¢ na scisle
okreslonym obszarze, zwiazanym z nowymi technologiami. Przyktadem moga
by¢ firmy specjalizujace sie w ryzykach cybernetycznych, ryzykach dotyczacych
urzadzen mobilnych, komunikacji, dystrybucji, obstudze klienta itp. Przykltadem
moze by¢ utworzenie przez spétke z branzy motoryzacyjnej nowego podmiotu
Tesla Insurance. Ubezpieczeniowy projekt Tesli ma zapewni¢ kierowcom samo-
chodéw elektrycznych tanisze ubezpieczenia. Wedlug zapowiedzi ceny majg by¢
nizsze o0 20%, a w niektérych przypadkach nawet o 30% od stawek rynkowych.
Stawki ubezpieczeniowe dla aut elektrycznych sa w USA znacznie wyzsze niz
w przypadku pozostatych pojazdéw””.

Kolejnym przyktadem innowacji, tym razem z rynku polskiego, moze by¢
ubezpieczenie wirtualnych przedmiotéw i sprzetu gamingowego dedykowane
graczom i fanom e-sportu przez jednego z operatorow komdrkowych. Bedzie
on je oferowal w swojej sieci dystrybucji, natomiast ryzyko ubezpieczeniowe
bedzie pokrywat jeden z wybranych przez operatora zaktadéw ubezpieczen’s.
Jest to jeden z wielu przykladéw na mozliwe innowacje wychodzace naprzeciw

76 Biuro prasowe Link4, LINK4 z ekopolisq na hulajnoge i nie tylko Coraz wigcej wypadkéw na
e-hulajnogach, https://www.link4.pl/biuro-prasowe/aktualnosci-link4/link4-z-ekopolisa-na-hulajno-
ge-i-nie-tylko [dostep: 20.08.2019].

77 K. Kopanko, Nowos¢ od Tesli. Firma Muska kusi kierowcéw tanimi ubezpieczeniami. Normalnie
grzech nie skorzystacd, https://spidersweb.pl/bizblog/ubezpieczenia-samochody-tesla/ [dostep: 29.08.2019].

78 Dziennik Ubezpieczeniowy Nr 82 (4478) 2018-04-26, https://dziennikubezpieczeniowy.pl/
2018/04/26/Play_ubezpieczenie_wirtualnych_przedmiotow_i_sprzetu_gamingowego/artykul/115708
[dostep: 20.08.2019].
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Podsumowanie rozdziatu 1

potrzeb mlodych klientéw, ktére wynikaja z rozwoju nowych technologii. Pokazuje
on jednoczesnie, jak bardzo istotna moze by¢ wspotpraca branzy ubezpieczeniowej
z innymi sektorami, ktére zapewni¢ moga wsparcie procesu dystrybucji.

Reasumujac nalezy zaznaczy¢, ze wskazane przyktady innowacji sa jednymi
z wielu, ktére zrealizowane zostaly w ostatnich latach. Nalezy oczekiwac, ze
wraz z uplywem czasu i postepem technologii, ich liczba oraz jakos$¢ beda
systematycznie wzrastac.

Podsumowanie rozdziatu 1

W rozdziale pierwszym uwage skoncentrowano na istocie, cechach oraz teo-
retycznych i praktycznych podstawach tworzenia i oferowania produktow
ubezpieczeniowych. W pierwszej czesci, na podstawie studium literatury,
dokonano przegladu kluczowych definicji produktéw ubezpieczeniowych, ktére
do chwili publikacji niniejszej monografii w najpelniejszy sposéb opisywaly
badane zagadnienia. Oméwione zostaly takze elementy sktadajace sie na produkt
ubezpieczeniowy, poczawszy od rdzenia produktu ubezpieczeniowego, ktérym
sa ryzyko podstawowe oraz ryzyka dodatkowe, poprzez marke zakladu ubez-
pieczen, sktadki ubezpieczeniowe, komunikacje z otoczeniem i inne elementy
skltadowe. Kolejnym poddanym badaniu zagadnieniem byly cechy produktu
ubezpieczeniowego, decydujace o korzysciach ptynacych dla ubezpieczonych
i/lub uposazonych. Szczegdlne miejsce niewatpliwie zajmuje tutaj poczucie
bezpieczenstwa, wynikajace ze wsparcia finansowego, ktére zapewniajg zaklady
ubezpieczen. Nastepnie uwaga zostata skupiona na réznorodnych podejsciach
do klasyfikacji produktéw ubezpieczeniowych. Wiele omawianych kryteriow
podziatu koncentrowato si¢ na stopniu swobody w zakresie nawigzywania sto-
sunku ubezpieczenia, przedmiotu i podmiotu ubezpieczenia, dlugos$ci stosunku
ubezpieczenia, sposobu przystapienia, inicjatywy, zysku, czasu trwania umowy
ubezpieczeniowej, sposobu zawarcia umowy ubezpieczeniowej, docelowej grupy
nabywcéw produktéw ubezpieczeniowych, podzialu ustawowego itp.

W rozdziale omdéwione zostaly takze powody, motywacje i uwarunkowania
zwiazane z modyfikowaniem oferty produktowej przez zaklady ubezpieczen.
Kluczowe z nich to uwarunkowania ekonomiczne, zwiagzane z przewaga kon-
kurencyjna oraz formalnoprawne wynikajace z wprowadzania w zycie nowych
przepis6w umozliwiajacych tworzenie nowych klas produktéw. Wskazano
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takze cele przy$wiecajace modyfikacjom oferty produktowej. Naleza do nich
m.in.: zwiekszenie poziomu sprzedazy, wzrost rentownosci, zdobycie przewagi
konkurencyjnej lub jej wzmocnienie itp. Wymienione zostaly réwniez metody,
narzedzia i etapy tworzenia produktéw ubezpieczeniowych, ktére spotykane sa
w praktyce rynkowej. Ponadto omdéwiono szereg elementéw wystepujacych na
poszczeg6lnych etapach cyklu zycia produktu, poczawszy od fazy poczatkowej (po
wprowadzeniu produktu na rynek), poprzez faze wzrostu, faze dojrzatosci (gdy
przychody maja ustabilizowany charakter) az po faze spadkowa (gdy przychody
maja tendencje malejacg). Rozdzial pierwszy zamykaja zagadnienia dotyczace
innowacji produktowych, ktére przyczynily sie do rozwoju wielu nowych roz-
wigzan stosowanych w sektorze ubezpieczen. Innowacje w zakresie produktéw
ubezpieczeniowych dotycza bardzo wielu aspektéw dziatalnosci firm, ktére je
oferuja i nie zawsze musza sie opiera¢ na narzedziach informatycznych i rozwia-
zaniach technologicznych. Moga mie¢ charakter niematerialny, jak i materialny
oraz dotyczy¢ szeregu elementdw, takich jak: cechy lub rozwiazania w samej
konstrukcji produktu, sprzedaz i dystrybucja, techniki obstugi klienta, procedury
likwidacji szkdd oraz pozostate obszary dziatalnosci zaktadéw ubezpieczen.

Zagadnienia badawcze

1. Wskaz i scharakteryzuj wybrana definicje produktu ubezpieczeniowego.

2. Wymien podstawowe cechy, jakimi charakteryzuja sie produkty ubezpie-
czeniowe.

3. Wymien i scharakteryzuj elementy konstrukcyjne produktu ubezpiecze-
niowego.

4. Scharakteryzuj podstawowe kryteria klasyfikacji produktéw ubezpiecze-
niowych.

5. Wskaz, jakie dzialy i grupy ubezpieczen definiuje zatacznik do ustawy
o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11.09.2015 r.

6. Wymien i scharakteryzuj powody tworzenia nowych produktéw ubez-
pieczeniowych.

7. Wymien, jakie kanaty dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych wystepuja
na rynku finansowym.

8. Wymien i opisz innowacje produktowe bazujace na nowych technologiach.
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Zagadnienia badawcze

9. Opisz czym jest i jakie znaczenie w branzy ubezpieczeniowej ma cykl
zycia produktu.
10. Wymien i scharakteryzuj innowacje produktowe bazujace na konstrukcji
lub innych nietechnologicznych obszarach dziatalnosci zaktadéw ubez-
pieczen.






Rozdziat 2
Produkty ubezpieczen na zycie

2.1. Teoretyczne podstawy ubezpieczen na zycie

Ubezpieczenia na zycie (life insurance’®) petnia bardzo wazna role w prywatnym
zyciu poszczegdlnych obywateli oraz calych spotecznosci. Jak podkresla A. Sli-
winski®, ,nie ma jednej definicji ubezpieczenia na zycie, ktéra uwzglednitaby
wszystkie aspekty tej ustugi. Wiekszos¢ definicji nie rozdziela ubezpieczen na
zycie od ubezpieczenn majatkowych, traktujac ubezpieczenia przez pryzmat
takich poje¢, jak szkoda czy strata zwiazane z realizacja okre$lonych zdarzen
losowych”. Pierwsza definicje ubezpieczen na zycie podal pod koniec XIX wieku
U. Gobbi®!. Ubezpieczenie jest w niej narzedziem kompensujacym straty majat-
kowe oraz utrate dochodéw, spodziewanych zyskéw, mozliwosci zarobkowania
czy dodatkowych wydatkéw bedacych skutkiem wystapienia okre§lonych zdarzen.

Ubezpieczenia na zycie w aspekcie ochronnym i oszczedno$ciowym E. Stro-
inski definiuje jako: ,instrument roztozenia skutkéw finansowych, ktére moga
by¢ wynikiem realizacji ryzyka, ktére wystapito u niektérych ubezpieczonych,
a grozito wszystkim ubezpieczonym oraz jako instrument przemieszczania

79 W Anglii w ubezpieczeniach na zycie cze$é ryzyka zwiazana z utrata Zycia nazywana jest assurance.
Por. A. Sliwiniski, Specyfika ubezpieczer zyciowych [w:] Ubezpieczenia, red. W. Ronka-Chmielowiec,
Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2016, s. 281.

80 A. Sliwiniski, Przestrzenne zréznicowanie ryzyka ubezpieczeniowego a efektywnosé ubezpieczer
na zycie. Ryzyko—popyt-zysk, Oficyna Wydawnicza Szkota Giéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa
2012, s. 85.

81 U. Gobbi, Theorie der Versicherung, ,Zeitschrift fiir Versicherungsrecht und Wissenschaft” 1896,
vol. 2, 5. 465476, cyt. za: A. Sliwiniski, Przestrzenne zréznicowanie ryzyka ubezpieczeniowego..., s. 49.
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sie w czasie i pomnazania $rodkéw finansowych ubezpieczonych®2. Z kolei
S. Ostasiewicz® stwierdza, ze ubezpieczenia pozwalaja zabezpieczy¢ sie przed
stratami finansowymi wynikajacymi z zaistnienia pewnych zdarzen losowych,
ktére dotycza utraty zdrowia czy zycia, takich jak: $mier¢, dozycie pewnego
wieku, choroba, nieszczesliwy wypadek itp. Réwniez B. Blaszczyn i T. Rolski®*
wyjasniaja, ze ubezpieczenia na Zycie zapewniaja ,pokrycie finansowych potrzeb
wyniklych wskutek okreslonych zdarzen w zyciu czlowieka, jak choroba, kalectwo,
przekroczenie pewnego wieku, koniecznos¢ zaopatrzenia rentowego, a przede
wszystkim $mier¢”. Oczywiscie zdarzenia te®® maja charakter losowy, gdyz
zdarzen deterministycznych (takich, ktore na pewno wystgpia) nie obejmuje
sie ubezpieczeniem. O ile jednak choroba, kalectwo, konieczno$¢ zaopatrzenia
rentowego czy dozycie okreslonego wieku nie s zdarzeniami pewnymi (czyli
takimi, ktore na pewno kiedys sie zrealizujg), to $mierc jest zdarzeniem pewnym.
Powstaje wiec pytanie, czy mozna traktowac $smier¢ czlowieka jako zdarzenie
losowe? Odpowied? jest twierdzaca, gdyz losowy charakter zgonu zwiazany
jest z czasem zaistnienia tego zdarzenia, ktéry nie jest znany w momencie
podpisywania umowy ubezpieczenia. Poza momentem $mieci, innym nieznanym
zdarzeniem jest sposob, w jaki ona nastapi, co réwniez moze by¢ traktowane
jako czynnik losowy. Oba elementy, czyli czas i sposob, w jaki nastapila Smierc¢
ubezpieczonego, wplywaja na wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej. Niemniej
jednak nalezy mie¢ na wzgledzie, ze $mier¢ jako zdarzenie pewne, wedlug nie-
ktérych teorii, nie powinna by¢ jednak traktowana jako ryzyko samo w sobie®.
Sformulowanie ,ryzyko $mierci” jest w tym kontekscie pojeciem nie do konca

82 A, Sliwinski, Ryzyko i kalkulacja sktadki w ubezpieczeniach na zycie [w:] Ubezpieczenia, red. W. Ronka-
-Chmielowiec, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2016, s. 283, cyt. za: E. Stroinski, Ubezpieczenia na
zycie — teoria i praktyka, Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2003, s. 17 oraz A. Sliwiniski, Przestrzenne
zréznicowanie ryzyka ubezpieczeniowego..., s. 87, cyt. za: E. Stroinski, Ubezpieczenia na zycie — teoria
i praktyka...,s. 17.

8 S. Ostasiewicz, Elementy aktuariatu, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego
we Wroctawiu, Wroclaw 2003, s. 9.

84 B. Blaszczyn, T. Rolski, Podstawy matematyki ubezpieczeri na zycie, Wydawnictwo Naukowo-
-Techniczne, Warszawa 2004, s. 13.

85 Zdarzenia o charakterze losowym nazywane sa zdarzeniami losowymi — sa to zdarzenia, ktére
moga, ale nie musza sie zrealizowac.

86 A. Sliwiniski, Ryzyko w ubezpieczeniach na zycie [w:] Ubezpieczenia we wspélczesnym swiecie —
problemy i tendencje, red. 1. Kwiecienr, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
Wroctaw 2017, s. 2251 227.
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jednoznacznym i precyzyjnym, cho¢ niekiedy pojawia sie w literaturze przed-
miotu®’. Bardziej powszechnym sformutowaniem i stosowanym w praktyce
rynkowej jest zwrot ,ryzyko $miertelno$ci”®®. Wida¢ wiec, ze istnieje tu pole
do interesujacej dyskusji akademickiej, niemniej nie ma to wiekszego wpltywu
na praktyke rynkowa. Nie wchodzac zatem w dalsze rozwazania teoretyczne
i semantyczne nalezy stwierdzi¢, ze $mier¢ oraz ryzyko z nig zwigzane zajmuja
bardzo wazne miejsce w ubezpieczeniach na Zycie.

Konkludujac, ubezpieczenie na zycie to pewnego rodzaju kontrakt dotyczacy
zdarzen losowych zwigzanych z dtugo$cia zycia czlowieka, ktérych nie mozna
z gbry przewidzie¢. W kontrakcie tym zaklad ubezpieczenn zobowiazuje sie do
udzielenia ochrony i wyplaty swiadczenia w przypadku wystapienia zdarzenia
objetego ochrong, a ubezpieczajacy zobowiazuje sie do zaplacenia jednorazowo
lub ratalnie optaty (sktadki ubezpieczeniowej) za te ochrone®. Swiadczenie
w wysoko$ci sumy ubezpieczenia moze by¢ wyptacone na rzecz okreslonych
w umowie 0s6b lub podmiotéw réwniez jednorazowo lub ratalnie®.

Ubezpieczenia na zycie dziela sie¢ na dwa typy kontraktéw: ubezpieczenia
zyciowe ($wiadczenia wyplacane zwykle jednorazowo, pod warunkiem, ze ubez-
pieczony umarl lub dozyt odpowiedniego wieku) oraz renty zyciowe (§wiadczenia
wyplacane okresowo, zazwyczaj gdy ubezpieczony zyje). Ochrona ubezpiecze-
1 w ubezpieczeniach na zycie ma charakter dtugookresowy i moze by¢
réznie okre$lona w umowach podstawowych i dodatkowych. W ramach uméw
podstawowych ochrona ta moze bezposrednio odnosi¢ sie do ryzyka $mierci

niowa

ubezpieczonego lub ryzyka dozycia przez ubezpieczonego okreslonego w umo-
wie wieku’2. Z kolei w ramach uméw dodatkowych (opcja, ryzyko dodatkowe,
rider) w ubezpieczeniach na zycie, ochrona ubezpieczeniowa moze odnosic sie
posrednio do utraty zycia, np. do: ryzyka powaznego zachorowania (zmniej-
szonych dochodéw z powodu powaznej choroby i zwigkszonych wydatkow
na leczenie), ryzyka zdrowotnego (zwigkszonych wydatkéw na koszty leczenia

87 T. Szumlicz i in. (red.), Przezornos¢ ubezpieczeniowa w zmianie..., s. 86 i 98.

88 Komisja Nadzoru Finansowego, Badanie ilosciowe. Specyfikacja techniczna, Urzad Komisji Nadzoru
Finansowego, Warszawa 2013.

89 Art. 805 k.c.

90°S. Spanily, Ubezpieczenia zyciowe, wyktad VIII, Gdarisk 2002 [komputeropis].

1 B. Hardyniak, Funkcje zakltadéw ubezpieczen. Ochrona ubezpieczeniowa [w:] Podstawy ubezpieczer,
red. J. Monkiewicz, Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2000, t. I, s. 65.

92 Patrz: np. PZU Ogoélne Warunki Ubezpieczenia PZU Ja Plus, https://www.pzu.pl/_fileserver/
item/1513091 [dostep: 20.01.2020].

55



2. Produkty ubezpieczen na zycie

i rehabilitacji), ryzyka trwatego uszczerbku na zdrowiu wskutek nieszczesliwego
wypadku (NNW), ryzyka trwalej niezdolnos$ci do pracy wskutek powaznego
zachorowania lub NN'W?3, Umowy dodatkowe moga mie¢ skrécony okres ubez-
pieczenia (np. ubezpieczenie dodatkowe skoniczy sie szybciej, jeszcze w trakcie
trwania ubezpieczenia na zycie) i mozna je wykupi¢ w dowolnym czasie trwania
umowy ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa w ramach uméw dodatko-
wych do ubezpieczen na zycie moze by¢ takze oferowana oddzielnie, ale tylko
krétkookresowo w ramach pozostatych ubezpieczen osobowych i majatkowych
(dziat IT ubezpieczen).

W celu pomocy w zrozumieniu istoty ubezpieczen na zycie, w niniejszym
rozdziale przedstawiono krétka historie ich powstania. Chociaz zaczatki ubez-
pieczen zyciowych mialy miejsce juz w starozytno$ci, dopiero w sredniowieczu
powszechne staly si¢ zrzeszenia os6b (np. gildie kupieckie, kasy czeladzi, bractwa,
kasy gornicze), opierajace sie na zasadzie wzajemnosci i powstajace w celu
wspoélnego dzielenia sie ryzykiem oraz uzyskania ewentualnych rekompensat
strat (tzw. awarie wspélne)®®. W 1689 r. we Francji i Wloszech powstaty tzw.
tontyny (od pomystodawcy Lorenzo Tontiego), do ktérych wplacano srodki, za
co otrzymywano dozywotnie renty gwarantujace wyplaty w momencie niezdol-
nosci do pracy. Byly to pierwsze renty zyciowe®. Wczesne formy ubezpieczen
nie bazowaly jednak na ocenie ryzyka. Pierwsza zachowana do dzi§ umowa
ubezpieczen na zycie pochodzi z 18.06.1583 r., kiedy to obywatel Londynu,
William Gybbons, zawar}l z zakltadem ubezpieczen Office of Insurance terminowa
umowe ubezpieczenia na zycie (z 12 miesiecznym okresem ochrony), opiewajaca
na sume ubezpieczenia 382 funtéw 6 szylingéw i 8 penséw. Informacja o tym
ubezpieczeniu zachowata si¢ miedzy innymi dlatego, ze Gybbons zmart w ostat-
nim miesigcu ochrony, a zaklad ubezpieczenn odmoéwit wyptaty $wiadczenia,
przez co sprawa trafita do sadu. Podczas rozprawy zaklad ubezpieczen prébowat
udowodni¢, ze ubezpieczony przezyl caly okres ubezpieczenia, liczac kazdy
miesigc ochrony po 28 dni i w zwigzku z tym nie nalezalo wyptaca¢ wskazanym

93 Patrz: np. PZU Ogdlne warunki ubezpieczert dodatkowych: dodatkowego ubezpieczenia indy-
widualnego na wypadek leczenia szpitalnego, https://www.pzu.pl/_fileserver/item/1513615 [dostep:
20.01.2020], dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia nastepstw ciezkich choréb, https://www.pzu.
pl/dla-ciebie-i-rodziny/zycie-i-zdrowie/ochrona-zdrowia/opieka-medyczna-w-ciezkiej-chorobie-pzu-
-z-milosci-do-zdrowia [dostep: 20.01.2020].

94 . Ronka-Chmielowiec, Rys historyczny ubezpieczenia [w:] Ubezpieczenia, red. W. Ronka-Chmie-
lowiec, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2016, s. 25.

% Wysokos¢ rent zalezala od liczebnosci grupy os6b w danym wieku i roku pobierania §wiadczen.
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uposazonym $wiadczenia. Sad jednak nie zgodzil si¢ na takie obliczenia okresu
ochrony (prawdopodobnie nie byly one zapisane w umowie) i nakazat wyptaci¢
$wiadczenie po$miertne. Reasumujac, nalezy podkresli¢, ze wczesne formy
i umowy ubezpieczen na zycie nie bazowaly na podstawach matematycznych,
w szczegdlnosci probabilistycznych.

Na pierwsze oszacowane matematycznie ubezpieczen na zycie trzeba byto
poczekaé¢ do przetomu XVII i XVIII wieku, czyli do czaséw rozwoju mate-
matyki, a szczegélnie powstania rachunku prawdopodobienstwa®, statystyki
matematycznej, wnioskowania statystycznego oraz proceséw stochastycznych.
Rozpoczeto wéwczas badania teorii ryzyka (w szczegdlnosci ubezpieczeniowego)
oraz jego oceny, a takze prace badawcze nad umieralnoscia i dtugoterminowymi
operacjami finansowymi, jak réwniez nad modelami ryzyka w ubezpieczeniach
na zycie. W tym okresie, doktadnie w 1699 r., powstal tez pierwszy komercyjny
zakltad ubezpieczen w Anglii — Society of Assurances for Widows and Orphans,
ktéry oferowat swoim klientom ubezpieczenia na wypadek $mierci®’.

Cecha charakterystyczna ubezpieczeni na zycie jest to, Ze bazuja na ocenie
i analizie: umieralnosci, czasu trwania zycia oraz dalszego czasu trwania zycia
(ryzyku $mierci ubezpieczonego lub dozycia okreslonego wieku). Prekursorem
tego typu analiz, a doktadnie tablic $miertelnosci (tzw. tablic wymieralnosci), byt
holenderski matematyk J. de Witt, ktérego uznaje si¢ za pierwszego badacza teorii
ubezpieczeri na zycie®®. Pierwsze tablice wymieralnosci opracowat i opublikowat
w 1693 r. angielski astronom E. Halley®, ktéry na podstawie danych o ludnosci
zyjacej w rzadzonym przez austriackich Habsburgéw Breslau (dzisiejszym
Wroclawiu), oszacowal renty zyciowe. Na kolejne opracowane dla ziem polskich
tablice $miertelnos$ci trzeba bylo poczeka¢ do XIX wieku, gdy stworzyli je

% Pierwsze koncepcje prawdopodobieristwa jako szansy otrzymania wyniku pochodza od Gero-
lamo Cardano, ktéry opublikowal je w 1663 r. w Liber de Ludo Alea (Ksiedze o grach hazardowych).
Nastepnie Blaide Pascal i Pierre de Fermata korespondowali na ten temat. Pierwsza ksiazke z rachunku
prawdopodobienstwa napisal i opublikowat w 1657 r. Christian Huygense; Ch. Huygense, De Ratiociniis
in Ludo Aleae — O obliczeniach w grach hazardowych, 1657 r., cyt. za: B. Blaszczyn, T. Rolski, Podstawy
matematyki ubezpieczer na zycie..., s. 14 oraz G. Krzykowski, M. Szreder, Rachunek prawdopodobieristwa,
Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2003, cz. I, s. 10.

97 W. Ronka-Chmielowiec, Rys historyczny ubezpieczenia..., s. 25.

98 Ibidem, s. 25.

% E. Halley, An Estimate of the Degrees of the Mortality of Mankind, drawn from curious Tables
of the Births and Funerals at the City of Breslaw; with an Atempt to ascertain the Price of Annuities upon
Lives, [b.m.] 1693, cyt. za: B. Blaszczyn, T. Rolski, Podstawy matematyki ubezpieczei na zycie..., s. 14.
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J. Stominski i A. Daniewicz!%, Obecnie (od 1970 r.) tablice $§miertelno$ci nosza
nazwe Tablic Trwania Zycia (skrét TTZ)!°%, a teorie ubezpieczeri na zycie zalicza
sie do jednej z pierwszych galezi matematyki stosowanej!2,

Pod koniec XIX w. powstaly teoretyczne podstawy ubezpieczen, a w 1895 r.
w Brukseli odbyt sie pierwszy miedzynarodowy kongres aktuariuszy'®®. Wtedy
takze zaczeta sie rozwijac idea polityki socjalnej (w Niemczech) oraz wyksztalcity
sie systemy emerytalne. W XX wieku rozwinela si¢ naukowa teoria ryzyka
ubezpieczeniowego, czego przykladem moze by¢ praca napisana w 1909 r.
przez F. Lundberga o kolektywnej teorii ryzyka w ubezpieczeniach. Dzieki
rozwojowi gospodarczemu oraz spoleczno-ekonomicznemu w niemal kazdym
kraju na $wiecie powstaly zaklady ubezpieczen. Wspodlczesnie istnieje wiele
zakladéw ubezpieczen o charakterze globalnym. Moga to by¢ wszelkiego rodzaju
konglomeraty, holdingi i grupy kapitalowe, do ktérych nalezg banki, fundusze
emerytalne i inwestycyjne oraz ubezpieczyciele.

2.2. Specyfika i zakres ochrony w ubezpieczeniach na zycie

Zycie ludzkie jest w swej istocie bezcenne, a tym samym ubezpieczenia osobowe
(w szczegblnosci na zycie oraz NN'W) nie maja okreslonej ustawowo gornej
granicy odpowiedzialno$ci zakladu ubezpieczen oraz limitu liczby oferowanych
produktéw dla jednego klienta. Oznacza to, ze jeden ubezpieczony moze posiadaé
dowolna liczbe ubezpieczen na zycie o nieograniczonych ustawowo wysoko$ciach
sum ubezpieczenia. Przeciwienstwem w tym zakresie sa ubezpieczenia majatkowe,
w ktorych odszkodowanie, nawet jesli jest wyptacane z kilku uméw ubezpieczenia
zawartych w réznych zakladach ubezpieczen, nie moze przekroczy¢ tacznie
wysokosci poniesionej szkody. Ponadto obowigzkowe ubezpieczenia majatkowe
maja ustawowo okreslona gérna granice odpowiedzialnos$ci zakladu ubezpieczen.

100 Ipidem, s. 15.

01 Jpidem, s. 15-16.

102 1phidem, s. 13.

103 Aktuariusz (fac. actuarius) to tzw. ,matematyk ubezpieczeniowy” — osoba posiadajaca licencje
aktuarialng, ktéra upowaznia ja do wykonywania funkcji aktuarialnych w zaktadach ubezpieczen.
Do funkgji aktuarialnych nalezy m.in. tworzenie nowych produktéw ubezpieczeniowych, kalkulacja
skladek ubezpieczeniowych, wycena rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na potrzeby rachunkowosci
oraz na potrzeby wyplacalnosci.
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Niektoére z nowoczesnych produktéw ubezpieczen na zycie nie tylko pelnia
funkcje ochronng, oferujac $wiadczenie na wypadek $mierci lub innych dodatko-
wych rodzajow ryzyka, ale czasami pelnia takze role oszczednosciows, oferujac
komponent inwestycyjny w celu réwnolegtego zapewnienia ochrony i wsparcia
potrzeb finansowych.

Ubezpieczenia na zycie, wedlug ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, naleza
do ubezpieczen dobrowolnych!%, w ktérych zasady regulowane sa przez zaktady
ubezpieczen (a nie odgérnie przez ustawodawce, tak jak ma to miejsce w ubezpie-
czeniach obowiazkowych) oraz do grupy tzw. ubezpieczen ladowych!%, ktérych
wytyczne reguluje kodeks cywilny (k.c.). W umowie ubezpieczenia (umowie
cywilnoprawnej i $ciéle zdefiniowanym kontrakcie) zakltad ubezpieczen (ubez-
pieczyciel) zobowigzuje sie udzieli¢ ochrony i w razie wystapienia okreslonego
w umowie zdarzenia losowego spelni¢ pewne warunki, czyli wyptaci¢ okreslone
$wiadczenie (benefit, tzw. suma ubezpieczenia — sum insured). Ubezpieczajacy
natomiast zobowiazuje sie zaptaci¢ okreslong w umowie oplate za udzielona
ochrone (sktadke ubezpieczeniowa)!'%. Wyraznie wida¢, ze wystepuja tu dwie
strony umowy: ubezpieczajacy (policyholder) oraz ubezpieczyciel (czyli zaktad
ubezpieczen, insurer), a takze ubezpieczony oraz osoba uposazona. W tym
miejscu warto uporzadkowac terminologie:

 ubezpieczajacy — osoba, ktdra zawiera umowe z zakltadem ubezpieczen
i zobowiazuje sie¢ optacac w terminie skladki ubezpieczeniowe za udzielona
ochrone;

+ ubezpieczony — osoba, ktérej zycie lub zdrowie jest przedmiotem ubez-
pieczenia;

+ uposazony — osoba fizyczna lub podmiot gospodarczy uprawniony do
uzyskania $wiadczenia pienieznego (beneficjent). Zgodnie z ustawg ubez-
pieczeniowa ubezpieczony wskazuje uposazonego (nie mozna zawrzec
ubezpieczenia na zycie bez zgody pelnoletniego ubezpieczonego). Jezeli

104 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. 22018 .,
poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), art. 15 par 2.

105 Ubezpieczenia mozna podzieli¢ wg ustanawiajacych je norm prawnych na ubezpieczenia ladowe
(przepisy reguluje kodeks cywilny) i morskie (przepisy reguluje kodeks morski). Por. T. Bednarczyk,
Instytucja ubezpieczenia [w:] Ubezpieczenia, red. W. Ronka-Chmielowiec, Wydawnictwo C.H. Beck,
Warszawa 2016, s. 44.

106 Sktadka najcze$ciej powinna by¢ zaptacona z chwila zawarcia umowy ubezpieczenia. Por. I. Kwie-
cien, Umowa i stosunek ubezpieczenia [w:] Ubezpieczenia, red. W. Ronka-Chmielowiec, Wydawnictwo
C.H. Beck, Warszawa 2016, s. 53—74.
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ubezpieczony nie wskazal uposazonych lub wskazani uposazeni nie zyja,
lub nie istnieja, to zgodnie z kodeksem cywilnym, $wiadczenie przystuguje
ustawowym spadkobiercom.

Wysoko$¢ odpowiedzialnosci zakladu ubezpieczen w ubezpieczeniach zycio-
wych nazywa sie suma ubezpieczenial®’. Wysoko$¢ wyptacanych srodkéw
finansowych w razie wystapienia zdarzenia losowego objetego ochrong ubez-
pieczeniowa (tzw. wypadku ubezpieczeniowego) nazywa sie $wiadczeniem!%®,
Moze by¢ ono wyptacane jednorazowo (ubezpieczenia zyciowe) lub w formie
ciggu platnosci — renty okresowej (finansowej lub zyciowe;j).

Przedmiotem ubezpieczenia w umowie podstawowej jest zycie ubezpieczo-
nego'%, ktére moze by¢ utracone w wyniku zaistnienia w przyszto$ci zdarzenia
losowego, okreslonego w umowie ubezpieczenia. Zdarzenie objete ochrona nie
moze wystapic przed zawarciem umowy ubezpieczenia (np. nie mozna ubezpie-
czy¢ osoby niezyjacej!1). Prawa i obowiazki wynikajace z umowy ubezpieczenia
zawarte s3 w og6lnych warunkach ubezpieczenia (skrét: o.w.u.), ktore zaktady
ubezpieczen maja obowiazek definiowaé w sposdb jednoznaczny i zrozumialy
dla klientow!!!, Wszelkie niejasnosci wynikajace z umowy ubezpieczenia i o.w.u.
interpretuje sie na korzys$¢ ubezpieczonych!!2. Ogdlne warunki ubezpieczenia
musza by¢ przygotowane zgodnie z istniejagcymi wymogami prawnymi'!3 i nie
moga by¢ sprzeczne z kodeksem cywilnym (ius cogens). W przeciwnym wypadku
z mocy prawa sa niewazne. Ich minimalny, podstawowy zakres zostal okreslony
w ustawie o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej!'4, sa to m.in.:
rodzaj i przedmiot ubezpieczenia, prawa i obowigzki stron umowy, zakres
odpowiedzialnosci zakladu ubezpieczen, sposéb ustalenia i optacania sktadki,
ograniczenia i wytaczenia odpowiedzialno$ci.

107 % ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej lub ubezpieczeniach obowigzkowych suma
ubezpieczenia nazywana jest sumg gwarancyjng, co zostalo opisane w rozdziale 3.

108 Art, 805 par. 2 ust. 2. k.c.

109 W umowie dodatkowej przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ zdrowie ubezpieczonego.

110 Art. 806 par. 1-2 k.c.

11 Ustawa z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U.z 2018 r.,
poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), art. 15 par. 5; por. OWU produktéw ubezpieczeniowych, np.: PZU,
https://www.pzu.pl/; Ergo Hestia, https://www.ergohestia.pl/; Signal Iduna Zycie S.A., https://app.
signal-iduna.pl.

12 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. 22018 .,
poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), art. 15 par. 6.

13 Art. 807 k.c.

114 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. 22018 .,
poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), art. 16-17.
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W celu zawarcia umowy ubezpieczenia na zycie nalezy wypelni¢ wniosek
ubezpieczeniowy, czyli kwestionariusz (formularz oferty ubezpieczeniowej)
zawierajacy pytania o istotne okoliczno$ci niezbedne do wlasciwej oceny ryzyka
i zawarcia umowy ubezpieczenia. Wniosek nalezy wypetni¢ zgodnie z prawda,
w przeciwnym wypadku (np. zatajenia powaznego zachorowania) ubezpieczyciel
wolny jest od odpowiedzialnosci, o ile nie uplynely trzy lata od zawarcia umowy
ubezpieczenia na zycie lub zaktad ubezpieczen nie skrécit tego okresu. Jezeli
ubezpieczajacy pominal pewne pytania we wniosku, a ubezpieczyciel zawart
z nim umowe ubezpieczenia, to pominiete okolicznos$ci uwaza sie za niewazne
i nie moga by¢ podstawa do wytaczenia odpowiedzialnos$ci ubezpieczycielal!®.
Jezeli umowa ubezpieczenia wymaga, aby w trakcie obowigzywania ochrony
zglasza¢ do zakladu ubezpieczen okres$lone zmiany warunkéw ubezpieczenia,
to nalezy to uczynic niezwlocznie. Przepisu tego nie stosuje si¢ do ubezpieczen na
zyciell® (grupa 1 dziatu I zalacznika do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
ireasekuracyjnej), gdyz w takich przypadkach zmienia sie¢ prawdopodobienistwo
zdarzen i zaklad ubezpieczen moze zada¢ zmiany wysokosci sktadki!!’. Jednakze,
czy oznacza to, ze w przypadku powaznego zachorowania ubezpieczony jest
zobligowany do zgloszenia tej informacji do zakladu ubezpieczeni? Czy zaktad
ubezpieczenn moze tym samym zada¢ od ubezpieczonego, aby informowat
go o powaznym zachorowaniu? Zaktady ubezpieczen okreslaja w o.w.u., ze
ubezpieczony jest zobowiazany do biezacego informowania o zmianie stanu
zdrowia, czyli zwigkszeniu ryzyka zwigzanego z powaznym zachorowaniem,
zmiang pracy, wyjazdem zagranicznym itp. O ile tre§¢ o.w.u zawiera takie
postanowienia, niedokonanie obowiazku informacyjnego moze spowodowaé
zakonczenie umowy dodatkowe;j!!8,

W tre$ci umowy ubezpieczen dzialu I obligatoryjnie nalezy zdefiniowac
m.in. poszczegdlne $wiadczenia oraz podaé wysoko$¢ skladek i poszczegdlnych
$wiadczen!!®. W ubezpieczeniach na zycie zwigzanych z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym oraz w ubezpieczeniach na zycie, w ktorych §wiadczenie
zakladu ubezpieczen jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci

15 Art. 815 par. 1-3 k.c.

116 Art. 815 par. 2 k.c.

17 Art. 816 k.c.

U8 E. Stroinski, Ubezpieczenia na zycie — teoria i praktyka..., s. 223.

119 Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U.z 2018 r.,
poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), art. 20 par. 1 ust. 1-3.
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bazowe (grupa 3 dzialu I), nalezy poda¢ m.in.: wykaz przystugujacych swiadczen,
wykaz oferowanych funduszy kapitalowych, regulamin lokowania $rodkéw
w funduszach, zasady i terminy okreslenia wysokosci jednostek uczestnictwa
w funduszach kapitalowych oraz wszelkich optat pobieranych przez fundusz
i zaklad ubezpieczen, a takze zasady alokacji sktadek w jednostki uczestnictwa
funduszy'?. Ustawa ubezpieczeniowa obliguje zaktady ubezpieczen do wskazania
miejsca ujawnienia sprawozdania o wyptacalno$ci i kondycji finansowej zaktadu
ubezpieczen!?!, aby klienci mogli oceni¢ kondycje finansowa ubezpieczyciela.

Tre$¢ kazdej umowy ubezpieczenia (w tym ubezpieczen na zycie) oraz nie-
jednoznacznie zdefiniowane o.w.u,, jak juz wspomniano, interpretowane sg na
korzys¢ klienta??, Zaktad ubezpieczen zobligowany jest ustawowo!?3 potwierdzi¢
zawarcie umowy ubezpieczenia w formie wystawienia odpowiedniego dokumentu,
ktéry moze nazwac polisa (od wloskiego terminu z XIV w. polizza oznaczajacego
pokwitowanie!?%), certyfikatem ubezpieczeniowym lub jeszcze inaczej. Umowe
ubezpieczenia uwaza sie za zawarta z chwila dostarczenia ubezpieczajacemu
wczes$niej wspomnianego dokumentu ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy ma prawo do wypowiedzenia (rozwiazania) umowy ubez-
pieczenia na zycie w dowolnej chwili, zgodnie z terminem ustalonym w o.w.u.
(okresem wypowiedzenia), ktéry najczesciej wynosi 30 dni. Zaktad ubezpieczen
z kolei ma prawo do rozwiazania umowy ubezpieczenia na zycie, jezeli ubez-
pieczajacy nie optacil sktadki ubezpieczeniowej w calosci lub jej raty, pomimo
otrzymania informacji o braku wplaty (tzw. ponaglenia do oplacenia sktadki)
i wezwania do zaptaty w wyznaczonym nowym terminie.

Ubezpieczajacy ma prawo do odstapienia ze skutkiem natychmiastowym!2
od umowy ubezpieczenia na zycie, ktéra zostala zawarta na okres dtuzszy
niz 6 miesiecy: w ciggu 30 dni jezeli jest osoba fizyczna i 7 dni o ile jest osoba

120 Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U.z 2018 r.,
poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), art. 22 par. 2 oraz art. 23 par. 1.

121 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. 22018 .,
poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), art. 20 par. 6.

122 Ustawa z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U.z 2018 r.,
poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), art. 15 ust. 5.

123 Art. 809 par. 1 k.c.

124 polska Izba Ubezpieczen, Historia ubezpieczen, https://piu.org.pl/public/upload/ibrowser/
historia_ubezpieczen_-_na_swiecie_i_w_polsce.pdf [dostep 11.09.2019].

125 Odstapienie od umowy ubezpieczenia to ustanie ochrony ubezpieczeniowej ze skutkiem
natychmiastowym.
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2.2. Specyfika i zakres ochrony...

prawna!?%, liczac od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Dodatkowo, wedtug
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ubezpieczony ma
prawo do odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 60 dni od dnia
otrzymania po raz pierwszy rocznej informacji o zmianie dotyczacej sumy
ubezpieczenial?’. W ubezpieczeniach na zycie w grupie 3 oraz w umowach
ubezpieczenia na zycie lub dozycie, w ktérych swiadczenia moga si¢ zmieniaé¢
w czasie ochrony (tzn. moga by¢ korygowane o pewne wskazniki), wymieniony
wyzej okres takze jest obowiazujacy. W innych przypadkach mozna odstapic¢
od umowy tylko w warunkach okreslonych w ustawie. Odstgpienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego z optacenia skladki ubezpieczenia
z tytulu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej!?8. Roszczenia z tytutu uméw
ubezpieczenia na zycie przedawniaja sie z uplywem 3 lat od dnia zajécia zdarzenia
losowego powodujacego szkode ubezpieczeniowa!?’, a w przypadku roszczen
stwierdzonych prawomocnym orzeczeniem sadu lub innego uprawnionego
organu (w tym ugoda zawarta przed sadem) z uptywem 10 lat. Wyjatkiem sa
roszczenia okresowe, ktére przedawniaja sie z uptywem 3 lat.

Jak wskazano wcze$niej, wartos$¢ ludzkiego zycia nie ma swojej ceny i z tego
wzgledu mozna mie¢ wiecej niz jedng umowe ubezpieczenia. Odmienna sytuacja
wystepuje w ubezpieczeniach majatkowych, gdzie gérna granica odpowiedzialno-
$cijest wartos¢ przedmiotu ubezpieczenia. Czasami agenci proponuja klientom
z duzg awersja do ryzyka, zawarcie kilku uméw na nizsze sumy ubezpieczenia.
Dzieki temu, w sytuacji ewentualnego kryzysu w finansach osobistych, nie beda
musieli rezygnowac ze wszystkich zawartych umoéw.

126 Art. 812 par. 4 k.c. oraz Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2018 r,, poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), art. 441.

127 Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U.z 2018 r.,
poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), art. 26 ust. 1.

128 M. Orlicki, J. Pokrzywniak, Umowa ubezpieczenia. Komentarz do nowelizacji kodeksu cywilnego,
Wydawnictwo Wolters Kluwer, Warszawa 2008.

129 Art. 819 par. 1 k.c.
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2.3. Warianty uméw oraz czynniki wpltywajqce
na wysokos¢ sktadek w ubezpieczeniach na zycie

2.3.1. Warianty uméw w ubezpieczeniach na zycie

Ubezpieczenia na zycie moga by¢ oferowane w réznych wariantach, w zaleznosci
od:

+ sposobu optacania sktadki: jednorazowo, okresowo przez caly okres
ochrony, okresowo do pewnego wieku ubezpieczonego (np. do wieku
emerytalnego);

» wysokosci oplacanej sktadki: stata, rosnaca, malejaca;

« udziatu w zyskach: z udzialem lub bez udzialy;

» waloryzacji §wiadczen;

» mozliwosci wykupu;

» mozliwosci przejscia na ubezpieczenie bezsktadkowe.

2.3.1.1. Sposéb optacania sktadki

Wariant ubezpieczenia na zycie ze skladka jednorazowa polega na tym, ze
ubezpieczony jednorazowo oplaca catkowita sktadke skalkulowang na dzien
zawarcia umowy ubezpieczenia, ktéra liczbowo jest réwna aktuarialnej warto$ci
obecnej przyszlych $wiadczen. Z kolei wariant ubezpieczenia na zycie ze sktadka
okresowg (np. miesieczna, kwartalng, péirocznag, roczna) polega na wplacaniu
przez ubezpieczonego skladki ubezpieczeniowej na poczatku (sktadki optacane
z gory) lub na koncu (sktadki optacane z dotu) kazdego okresu. W tym wariancie
sktadki mogg by¢ oplacane przez caly czas trwania ochrony lub do pewnego
wieku ubezpieczonego, np. do 60 lat lub do osiagniecia wieku emerytalnego.
Teoretycznie wystepuje jeszcze wariant optacania sktadek odlozonych w czasie,
czyli wstrzymanych do okreslonego momentu w przysztoéci, np. dzi§ zawierana
jest umowa ubezpieczenia na zycie, ale ochrona rozpocznie sie¢ w przysztym
roku i sktadki takze beda optacane w pdzniejszym terminie.
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2.3.1.2. Wysokos¢ optacanej sktadki

Wariant ubezpieczenia na zycie ze stala sktadka okresowa zaklada ptacenie
przez klienta w calym okresie ubezpieczenia skladki o tej samej wysokosci,
w przeciwienstwie do wariantu ubezpieczenia na zycie z malejaca sktadka okre-
sowa, w ktérym klient placi coraz mniejsze skfadki (analogicznie, jak w kredycie
hipotecznym z malejacymi ratami, przy réwnych ratach kapitalowych, kazda
kolejna rata jest mniejsza), a w wariancie z rosnaca sktadka okresowa klient
placi coraz wieksze sktadki ubezpieczeniowe, ktére moga wynikac z waloryzacji
$wiadczen, czy udzialu w zyskach!®C,

2.3.1.3. Udziat w zyskach

W ubezpieczeniach na zycie z udzialem w zyskach zaklad ubezpieczen dzieli
sie z ubezpieczonym zyskami pochodzacymi ze zdefiniowanych w umowach
ubezpieczenia obszaréw dzialalnosci. Moga to by¢ na przykiad zyski uzy-
skane z nizszej niz pierwotnie zakladano szkodowosci w zakresie okreslonych
rodzajéw ryzyka w danej grupie klientéw. W takich przypadkach zyski moga
by¢ przekazywane w formie wplat na oddzielne konto ubezpieczonego lub
przeznaczone na wykupienie dodatkowej sumy ubezpieczenia. Operacje tego
typu moga by¢ realizowane kazdego roku w okreslonym terminie lub w kazda
rocznice ubezpieczenia, a ich skutkiem jest cze$ciowe urealnienie Swiadczen
ubezpieczeniowych.

2.3.1.4. Waloryzacja $wiadczen

Wariant ubezpieczenia na zycie z waloryzacja $wiadczen zaklada, ze w okre§lonym
czasie (np. w kazda rocznice zawarcia ubezpieczenia) zaktad ubezpieczen oferuje
ubezpieczonemu urealnienie $wiadczen, poprzez podwyzszenie wysokosci
skladek oraz sumy ubezpieczenia. Ubezpieczony sam decyduje, czy skorzysta
zurealnienia i zgadza sie na podwyzszenie skladki, czy tez rezygnuje z waloryzacji
$wiadczen i sktadek.

130 A, Sliwinski, Klasyczne typy ubezpieczeri na zycie [w:] Ubezpieczenia, red. W. Ronka-Chmielowiec,
Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2016, s. 301-303.
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2.3.1.5. Mozliwosé wykupu

Wariant ubezpieczenia na zycie z mozliwo$cia wcze$niejszego wykupu ubezpie-
czenia stanowi odrebna kategorie produktéw o charakterze oszczedno$ciowym.
Zaktad ubezpieczenn moze zaoferowac klientowi wykupienie ubezpieczenia, co
w praktyce oznacza wyplacenie czesci lub calo$ci srodkéw z umowy ubezpie-
czenia. W takich przypadkach w o.w.u. okresla si¢ tzw. warto$¢ wykupu, ktéra
jest pewna czescia oszczednosci z wptaconych sktadek (to okreslona czesé
funduszu rezerwowego, tzw. rezerwy matematycznej). W ogdlnych warunkach
ubezpieczenia okresla sie takze, kiedy (np. po dwdch, trzech latach od zawarcia
umowy ubezpieczenia) i w jakiej wysokosci (np. 90% rezerwy matematycznej)
ubezpieczony moze wyptaci¢ srodki z ubezpieczenia. Nadto definiuje sie, czy
wyplacone kwoty beda pomniejsza¢ sume ubezpieczenia, czy spowoduja rezy-
gnacje ubezpieczonego, a tym samym likwidacje ubezpieczenia.

2.3.1.6. Mozliwos$é przejicia na ubezpieczenie bezsktadkowe

W wariancie ubezpieczenia na Zycie z mozliwoscia przejscia na ubezpieczenie bez-
sktadkowe zaklada sig, ze zaktad ubezpieczen pozwoli w okreslonych sytuacjach,
zdefiniowanych w ogdlnych warunkach ubezpieczenia (np. utrata pracy, powazne
zachorowanie) oraz na wniosek ubezpieczonego, zamieni¢ umowe ubezpieczenia
na tzw. ubezpieczenie bezsktadkowe. Jest to okres ubezpieczenia, w ktérym skiadki
nie sa oplacane, ale caly czas jest udzielana ochrona ubezpieczeniowa. W takim
przypadku ubezpieczony moze obnizy¢ sume ubezpieczenia, pozostawiajac
okres ochrony na dotychczasowym poziomie lub zostawi¢ niezmieniona sume
ubezpieczenia i skréci¢ okres ochrony.

2.3.2. Czynniki wplywajqgce na wysokosé sktadek
w ubezpieczeniach na zycie

W ubezpieczeniach na zycie wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od wielu
czynnikéw przyjetych do kalkulacji, jednak najwazniejsze z nich to:
« prawdopodobienstwo zgonu i przezycia, okreslane na podstawie modelu
(dalszego) czasu trwania zycia oraz natezenia umieralnosci;
+ techniczna stopa procentowa.
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Prawdopodobienstwo zgonu i przezycia to miara probabilistyczna w modelu
ryzyka (np. czasu trwania zycia losowo wybranego noworodka lub dalszego
czasu trwania zycia ubezpieczonego), ktéra wyznacza sie na podstawie danych
z tablic trwania zycia (tzw. analiza wymieralno$ci)!3!. Natomiast techniczna
stopa procentowa to stopa procentowa przyjeta do kalkulacji aktuarialnych,
ktéra miedzy innymi zalezy od stopy zwrotu z lokat stanowiacych pokrycie
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych oraz od wskaznika towaréw, ustug i cen
konsumpcyjnych (wskaznika inflacji). Wysoko$¢ maksymalnej stopy technicznej
jest kazdego roku publikowana przez Komisje Nadzoru Finansowego, na przy-
klad w okresie od 1 maja 2020 r. do 30 kwietnia 2021 r. zaklady ubezpieczen
obowiazuje maksymalna stopa techniczna na poziomie 1,76%.

Ryzyko ubezpieczeniowe mozna z kolei zdefiniowac jako: ,mozliwo$¢ wysta-
pienia okre$lonego zdarzenia, ktére moze wplywac na realizowane przez dany
podmiot cele”!32. Ryzyko to mozna utozsamia¢ ze zmienna losowa (np. czasem
trwania zycia ludzkiego lub dalszym czasem trwania zycia), dla ktérej mozliwe jest
okreslenie pewnej miary prawdopodobienstwa wystapienia zdarzenia losowego,
przed ktérego skutkami czlowiek sie ubezpieczal®?. Przyjmuje sig, ze wartos¢
oczekiwana ryzyka ubezpieczeniowego musi by¢ skoniczona. Jezeli bowiem
warto$¢ oczekiwana bylaby nieskoniczona, to ryzyko byloby nieubezpieczalne,
a nie mozna ubezpieczac ryzyka o nieskonczonej wartosci oczekiwanej. Wskazane
jest, aby wariancja byta takze skoriczonal3*,

Prawdopodobienstwo zgonu jest pewna funkcja ryzyka ubezpieczeniowego,
ktéra szacuje sie na podstawie tablic trwania zycia, publikowanych przez urzedy
statystyczne danego kraju. W Polsce jest to Gtéwny Urzad Statystyczny. W tabli-
cach, na podstawie hipotetycznej grupy oséb nowonarodzonych, szacuje sie
liczbe 0sdb zyjacych, liczbe os6b umierajacych i prawdopodobienistwo zgonu
oraz przecietna dalsza dlugos¢ czasu trwania zycia. Polskie tablice budowane
sa dla ludzi w wieku od 0 do 100 lat, przy czym 100 lat oznacza grupe oséb
w wieku 100 lat i wiecej'®.

131 Analiza wymieralnosci (umieralnosci) polega na ocenie i oszacowaniu prawdopodobieristwa
zgonu ubezpieczonego w poszczegdlnych latach ubezpieczenia.

132 M. Szreder, Wyktady z metod aktuarialnych, Sopot 2010 [komputeropis].

133 5, Ostasiewicz, Elementy aktuariatu..., s. 9-10.

134 Zasada ta wynika z podstawowej zasady kalkulacji sktadki netto (pure risk premium), w ktérej sktadka
netto jest réwna warto$ci oczekiwanej szkody, czyli wartosci oczekiwanej ryzyka ubezpieczeniowego.

135 A Sliwinski, Przestrzenne zréznicowanie ryzyka ubezpieczeniowego a efektywnosé ubezpieczeri
na zycie. Ryzyko—popyt-zysk, Oficyna Wydawnicza Szkota Giéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa

67



2. Produkty ubezpieczen na zycie

Prawdopodobienstwo zgonu zalezy od wieku oraz pici, tzn. rézni sie istotnie
dla kobiet i mezczyzn, co prezentuje wykres 2.1. Wraz z uptywem czasu, rozwojem
cywilizacji i zmianami warunkéw spoteczno-ekonomicznych prawdopodo-
bienistwo zgonu dla os6b w tym samym wieku maleje. Mozna to zaobserwowac
poréwnujac prawdopodobienstwo zgonu z tablic trwania zycia z 1990 r. oraz
2018 r. (wykresy 2.1 oraz 2.2).
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Legenda: M — mezczyzna, K — kobieta, U — ubezpieczony, czyli osoba oszacowana na podstawie
tacznych tablic trwania zycia.

Wykres. 2.1. Prawdopodobienstwo zgonu kobiet i mezczyzn wedlug wieku dla polskich
tablic trwania zycia z 2018 r.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Gtéwny Urzad Statystyczny, Tablice trwania zycia
1990-2018, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/trwanie-zycia/trwanie-zycia-ta-
blice,1,1.html [dostep: 21.01.2020].

2012, s. 54, cyt. za: E. Stroinski, Ubezpieczenia na zycie — teoria i praktyka..., s. 346, podaje, Ze w Polsce
wiek graniczny to 110 lat; B. Jackowska, Modele dalszego trwania zycia, Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2013, s. 52, cyt. za: GUS, Trwanie Zycia w 2010 r. Informacje i opracowania staty-
styczne, oprac. L. Rutkowska, Warszawa 2011, s. 37-38, podaje, ze GUS przyjmuje w tablicach trwania
zycia wiek graniczny réwny 120 lat, lecz wartosci prezentuje do 100 lat.
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Legenda: M — mezczyzna, K — kobieta.

Wykres. 2.2. Prawdopodobienstwo zgonu kobiet i mezczyzn wedlug wieku dla polskich
tablic trwania zycia z 1990 r.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Gtéwny Urzad Statystyczny, Tablice trwania zycia
1990-2018, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/trwanie-zycia/trwanie-zycia-ta-
blice,1,1.html [dostep: 21.01.2020].

Wykresy 2.1 i 2.2 prezentuja prawdopodobienstwo zgonu wedlug wieku
i plci. Mezczyzni (kolor czerwony) charakteryzuja sie wyzszym prawdopodo-
bienistwem zgonu niz kobiety (kolor niebieski) w tym samym wieku. Dlaczego
wyzszym? Tego nie mozna wywnioskowa¢ na podstawie samych tablic trwania
zycia, ale powodéw moze by¢ wiele, np. czestsze choroby czy ciezsza i bardziej
ryzykowna praca. Z wykreséw 2.1 i 2.2 mozna natomiast wywnioskowac, ze
prawdopodobienstwo zgonu ro$nie wraz z wiekiem, a zatem wraz z wiekiem
bedzie rosta sktadka w ubezpieczeniach na zycie i odpowiednio bedzie malata
w ubezpieczeniach na dozycie.

Statystyczna dlugo$¢ zycia ludzi rosnie z czasem, co mozna zaobserwowac na
przykladzie prawdopodobienstwa zgonéw, ktére na przestrzeni lat maleje — praw-
dopodobienstwa zgonéw wg tablic trwania zycia z 2018 r. sa nizsze niz wg tablic
trwania zycia z 1990 r. Oznacza to, ze wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej bedzie
zaleze¢ od przyjetych do analizy tablic trwania zycia.
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Ustawa z 14 grudnia 2012 r. o zmianie ustawy o dziatalnosci ubezpieczenio-

wej136

wprowadzita regulacje antydyskryminacyjne, a wiec zakaz réznicowania
wysokosci sktadek i $wiadczenn m.in. ze wzgledu na kryterium plci ubezpie-
czonych!®. Oznacza to, ze zaktady ubezpieczeri od 21 grudnia 2012 r. musza
w nowych ubezpieczeniach traktowac ubezpieczonych wedlug jednakowych
zasad niezaleznie od plci (tzw. zasada réwnosci plci) i w danym ubezpieczeniu
oferowac identyczne wysoko$ci sktadek dla kobiet i mezczyzn bedacych w tym
samym wieku. Z tego powodu GUS publikuje tzw. taczne tablice trwania zycia
dla danego roku np. 2018, w ktérych prawdopodobienstwo zgonu w danym
wieku jest srednia wazona z odpowiednich prawdopodobienistw zgonéw dla
kobiet i mezczyzn (wagi to udziat liczby noworodkéw plci meskiej i zenskiej
do Iacznej liczby noworodkéw w danym roku, np. 2018). Jednak ze wzgledu
na to, ze plec jest istotnym czynnikiem ryzyka utraty zycia, w dalszej czesci
rozdzialu ubezpieczenia dla mezczyzn i kobiet beda analizowane oddzielnie.
Dodatkowo analizy beda przeprowadzone dla statystycznego ubezpieczonego
wedtug hipotetycznych tacznych tablic trwania zycia!3s,

Kolejna wartoscig stuzaca do analizy wymieralnosci jest liczba ubezpieczonych
(liczba 0séb zyjacych i liczba os6b umierajacych), ktéra prezentuje wykres 2.3.

136 Na mocy wyroku Trybunatu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej z dnia 1 marca 2011 r. (sprawa Test
Achats), Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej, 30.04.2011 r., sprawa Test Achats (C-236/09, Dz. U. C130
230.04.2011, s. 4), cyt. za: B. Jackowska, E. Wycinka, Znaczenie wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej z dnia 1 marca 2011 r. dla wybranych ubezpieczen zyciowych i majgtkowych, ,Wiadomosci
ubezpieczeniowe” 2012, nr 3, s. 5-15.

137 B, Jackowska, Wplyw proporcji plci ubezpieczonych na wysokos¢ jednorazowych sktadek netto
w ubezpieczeniach na Zycie, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2014, nr 342,
s. 77-86; B. Jackowska, E. Wycinka, Plec¢ i wiek jako czynniki ryzyka w ubezpieczeniu komunikacyjnym
[w:] Aktualne problemy wybranych ubezpieczer majgtkowych, red. M. Kaczala, J. Lisowski, M. Ossak,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2014, s. 62; B. Jackowska, E. Wycinka,
The comparison of the effect of gender equal treatment on insurance in Poland and other selected European
Union countries, ,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2013, nr 4, s. 59-73 oraz B. Jackowska, E. Wycinka,
Znaczenie wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej..., s. 6.

138 GUS szacuje taczne tablice trwania zycia od 1999 roku (od tego roku ZUS wyptaca $wiadczenia
emerytalne wedlug warto$ci oczekiwanej dalszej dlugosci trwania zycia szacowanej dla facznych tablic
wymieralnosci).
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2.3. Warianty uméw oraz czynniki...
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Legenda: M — mezczyzna, K — kobieta, U — ubezpieczony, czyli osoba oszacowana na podstawie
tacznych tablic trwania zycia

Wykres. 2.3. Liczba 0séb Zzyjacych i liczba 0s6b umierajacych wedtug pici dla polskich
tablic trwania zycia z 2018 r.

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie: Gtéwny Urzad Statystyczny, Tablice trwania zycia
1990-2018, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/trwanie-zycia/trwanie-zycia-ta-
blice,1,1.html [dostep: 21.01.2020].

W Polsce rodzi sie wiecej dzieci plci meskiej niz zenskiej. Jednakze wyste-
puje tzw. ,nadumieralno$¢ mezczyzn” we wszystkich grupach wiekowych,
szczegolnie w najmlodszej (to zjawisko wystepuje takze w innych krajach, ale
jego skala w naszym kraju jest wyzsza). W efekcie liczba mezczyzn Zzyjacych
(kolor czerwony) jest nizsza niz kobiet (kolor niebieski) w tym samym wieku,
z wyjatkiem kilku pierwszych lat po narodzeniu. Dlaczego? Jak juz wspominano,
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2. Produkty ubezpieczen na zycie

prawdopodobienstwo zgonu dla mezczyzn jest wyzsze niz dla kobiet w tym
samym wieku, a to powoduje, ze liczba mezczyzn umierajacych jest do pewnego
wieku wieksza niz dla kobiet (na wykresie 2.3 jest to okoto 80 lat)!3°.

2.4. Rodzaje ubezpieczen na zycie i dozycie

Podstawowym celem ubezpieczen na zycie jest zabezpieczenie rodziny i najbliz-
szych na wypadek dodatkowych kosztéw lub zmniejszenia wplywdw finansowych
wynikajacych ze $mierci ubezpieczonego. Ubezpieczenia te moga wystepowac
zaréwno w formie okresowej (terminowej), jak i bezterminowej (dozywotniej
do korica zycia).

Produkty ubezpieczeniowe oferowane na polskim rynku ubezpieczert mozna
sklasyfikowa¢ zgodnie z ustawg o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyj-
nej'%0, gdzie w dziale I ubezpieczeri wystepuja nastepujace grupy:

1) ubezpieczenia na zycie'*!;

2) ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dziecil®?;

3) ubezpieczenia na zycie, jezeli sa zwiazane z ubezpieczeniowym funduszem

kapitalowym, a takze ubezpieczenia na zycie, w ktérych $§wiadczenie
zakladu ubezpieczen jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne

wartoéci bazowel4?

)

139 M. Potyra, K. Géral-Radziszewska, Trwanie zycia w 2018 ., GUS, Warszawa 2019, s. 8-9.

140 Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U.z 2018 r.,
poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), zalacznik.

141 Por. Ergo Hestia OWU na Zycie Ergo Hesita 4, https://www.ergohestia.pl/znajdz-ubezpieczenie/
ubezpieczenie-grupowe-czy-indywidualne/indywidualne-ubezpieczenie-na-zycie/ [dostep:13.03.2020]
oraz https://cdn.bsbox.pl/files/hestia/Mzc7MDA_/41176a78dealba73849e92a46984f511_documents-
-1f8¢4162-da55-4069-80c0-3a41846b70d6.pdf [dostep:13.03.2020], Signal Iduna Zycie S.A., https://app.
signal-iduna.pl/files/owu_terminowe_ubezpieczenie_na_zycie.pdf [dostep: 13.03.2020].

142 Por. OWU Indywidualne ubezpieczenia posagowe PZU Na Dobry Poczatek, https://www.pzu.pl/_
fileserver/item/1520205 [dostep: 13.03.2020], Dodatkowe indywidualne ubezpieczenie rentowe PZU
Na Dobry Poczatek. Oferta PZU Zycie S.A., https://www.pzu.pl/_fileserver/item/1520211 [dostep:
13.03.2020]. Ubezpieczane jest zycie ubezpieczonego, dozycie i zdrowie uposazonego dziecka. Oferta
Allianz: Indywidualne terminowe ubezpieczenie na dozycie z planem edukacyjnym, https://www.allianz.pl/
content/dam/onemarketing/cee/azpl/dokumenty/zycie-indywidualne/eda-z-planem-edukacyjnym/archi-
wum/owu_eda_d.pdf [dostep: 13.03.2020].

143 Por. Oferta Compensa TU na Zycie S.A. Viena Insurance Group: Ubezpieczenie na zycie
Compensa IKZE, https://www.compensa.pl/fileadmin/user_upload/ OWU/RODO/OWU_Compensa_
IKZE_RODO_2019.09.25.pdf [dostep: 13.03.2020].
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2.4. Rodzaje ubezpieczen na zycie i dozycie

4) ubezpieczenia rentowe!*%;

5) ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe, jezeli sg uzupelnieniem ubez-
pieczen wymienionych w grupach 1-4.
Poszczegélne produkty z powyzszej klasyfikacji zostana przedstawione
szczeg6towo w kolejnych podrozdziatach.
Ubezpieczenia osobowe S. Ostasiewicz!* podzielita na cztery grupy:
+ ubezpieczenia rentowe;
+ ubezpieczenia na zycie;
+ ubezpieczenia posagowe;
« ubezpieczenia chorobowe i wypadkowe.
Ubezpieczenia osobowe mozna tez podzieli¢ wg czasu trwania ochrony
« na cale zycie, tzw. dozywotnie (czas nieokreslony, do kornca zycia ubez-

146.

pieczonego);
+ terminowe, tzw. okresowe (czas okreslony, skoniczony, najczesciej w latach);
« odroczone (ochrona moze by¢ dozywotnia lub terminowa, ale jej poczatek
jest przesuniety w czasie).

W literaturze z zakresu nauk aktuarialnych wystepuje rowniez klasyfikacja
ubezpieczen na zycie, wynikajaca z zasad konstrukcji produktéw na zycie
i kalkulacji sktadek ubezpieczeniowych, w ktérej wyrdznione sa nastepujace
kategorie!?”:

1) ubezpieczenia na zycie (charakter gléwnie ochronny):
a) ubezpieczenia na cale zycie — bezterminowe ubezpieczenia na zycie
(dozywotnie ubezpieczenia na wypadek $mierci, whole life insurance)'®;

144 Por, Oferta PZU Zycie S.A: OWU Dodatkowe indywidualne ubezpieczenie rentowe PZU Na Dobry
Poczatek, https://www.pzu.pl/_fileserver/item/1520211 [dostep: 13.03.2020] oraz Oferta Compensa TU
na Zycie S.A. Viena Insurance Group: OWU Indywidualne ubezpieczenie rentowe na zycie. Gwarancja
renta, https://www.compensa.pl/fileadmin/user_upload/OWU/RODO/Formularze_i_wnioski/Karty IDD/
Karta_IDD_Gwarancja_Renta_2018.10.10.pdf [dostep: 13.03.2020].

145 S Ostasiewicz, Elementy aktuariatu..., s. 38.

146 Ipidem; B. Btaszczyn, T. Rolski, Podstawy matematyki ubezpieczer na zycie..., s. 89.

147 N.L. Bowers i in., Actuarial mathematics, 2nd ed., The Society of Actuaries, Schaumburg (Illiois)
1997, s. 93-158; H. U. Gerber, Life Insurance Mathematics, The Society of Actuaries, Zurich 1990,
s. 23-71; B. Jackowska, Matematyka ubezpieczen na zycie, wyktady na Wydziale Zarzadzania Uniwer-
sytetu Gdanskiego w roku akademickim 2009/2010 [komputeropis]; B. Blaszczyn, T. Rolski, Podstawy
matematyki ubezpieczen na zycie..., s. 94—97 oraz 101-104.

148 Por, Oferta PZU Zycie S.A., OWU PZU Wsparcie Najblizszych — ochrona na cale zycie, https://
www.pzu.pl/_fileserver/item/1516868 [dostep: 13.03.2020]. Skiadka opfacana do 80 lat, a ochrona do korica
zycia — Oferta Ergo Hestia — Ubezpieczenia na zycie, https://www.ergohestia.pl/znajdz-ubezpieczenie/
ubezpieczenie-grupowe-czy-indywidualne/indywidualne-ubezpieczenie-na-zycie/ [dostep 13.03.2020].
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2. Produkty ubezpieczen na zycie

b) terminowe (okresowe, czasowe) ubezpieczenia na zycie (term insu-
rance)'*;

¢) odroczone ubezpieczenia na cale zycie;

2) terminowe czyste ubezpieczenia na dozycie (charakter oszczednosciowy,
pure endowment);

3) ubezpieczenia na zycie i dozycie (ubezpieczenia mieszane, charakter
ochronno-oszczednosciowy, endowment)'>’;

4) odroczone ubezpieczenia na cale zycie (deferred life insurance);

5) ubezpieczenia rentowe (renty zyciowe, life annuity)'>':
a) rentazyciowa dozywotnia (renta zyciowa na cale zycie, life annuity-due);
b) rentazyciowa terminowa (okresowa, czasowa, temporary life annuity);
c) renta zyciowa dozywotnia odroczona (deferred life annuity-due).

Jak wskazuje T. Bednarczyk, w literaturze zagranicznej w pewnych krajach

ubezpieczenia na zycie (life insurance) dzieli sie w odmienny spos6b!2:

1) ubezpieczenia na wypadek $mierci (death);

2) ubezpieczenia na zycie terminowe (living and certain period);
a) ubezpieczenia na zycie i dozycie (endowments);
b) ubezpieczenia na dozycie (pure endowments);
c) renty zyciowe (annuities);
d) ubezpieczenia emerytalne (pensions);

3) ubezpieczenia od niedotestwa (incapacity);

149 Por. Oferta Signal Iduna Zycie S.A., OWU Terminowe Ubezpieczenie na Zycie, https://www.
signal-iduna.pl/ubezpieczenia/klienci-indywidualni/na-zycie/ oraz https://app.signal-iduna.pl/files/owu_
terminowe_ubezpieczenie_na_zycie.pdf / [dostep: 13.03.2020]; Oferta Compensa TU na Zycie S.A. Viena
Insurance Group: Ubezpieczenie na zycie Gwarancja Ochrona Optima, https://www.compensa.pl/
ubezpieczenie/gwarancja-ochrona-optima/ [dostep: 13.03.2020].

150 Por, OWU Ochrona ze zwrotem. Oferta Nationale Nederlanden, https://www.nn.pl/dla-ciebie/
katalog-produktow/dostepne-u-przedstawiciela/ochrona-ze-zwrotem.html [dostep 13.03.2020].

151 B, Btaszczyn, T. Rolski, Podstawy matematyki ubezpieczeri na zycie..., s. 134; por. Oferta Aviva:
Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Gwarantowana Renta Kapitalowa, https://www.aviva.pl/emerytura/
gwarantowana-renta-kapitalowa/#m-tabs-30IJj [dostep: 27.04.2020]; por. takze Oferta Compensa Vienna
Insurance Group: Ogélne Warunki Indywidualnego Ubezpieczenia Rentowego na Zycie Gwarancja
Renta, https://www.compensa.pl/fileadmin/user_upload/OWU/Stare_ OWU_Gwarancja_Renta.pdf
[dostep: 13.03.2020]; por. tez Oferta PZU Zycie S.A.: OWU Dodatkowe indywidualne ubezpieczenie
rentowe PZU Na Dobry Poczatek, https://www.pzu.pl/_fileserver/item/1520211 [dostep: 13.03.2020];
Ubezpieczane jest zycie ubezpieczonego i zdrowie uposazonego dziecka.

152 H.D. Skiper, W.]. Kwon, Risk Management and Insurance. Perspectives in a Global Economy,
New Jersey 2007, s. 24, cyt. za: T. Bednarczyk, Rodzaje ubezpieczeri [w:] Ubezpieczenia, red. W. Ronka-
-Chmielowiec, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2016, s. 36.
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2.4. Rodzaje ubezpieczen na zycie i dozycie

a) ubezpieczenia kalectwa (disability);
b) ubezpieczenia dlugoterminowej opieki (long term care insurance);
4) ubezpieczenia zdrowotne (injury or incurring a disease).
Nalezy zaznaczy¢, ze ubezpieczenia z grupy 1), 2), 4) oraz 3a) mozna znalez¢é
w ofertach wielu zaktadéw ubezpieczen, jednak ubezpieczenia od niedolestwa
w wieku starczym, w szczegélnosci opieki dlugoterminowej nie sa jeszcze
dostepne na polskim rynku.

2.4.1. Ubezpieczenia na zycie o charakterze inwestycyjnym

Ubezpieczenia na zycie o charakterze inwestycyjnym sa przykladem innowacji
produktowej, ktére S. Ostasiewicz!®® oraz A. Sliwiriski'®* nazywaja ubezpie-
czeniami uniwersalnymi. Obecnie odgrywaja one najwazniejsza role w calym
dziale I ubezpieczen (wg udzialu w sktadce przypisanej brutto w dziale I ubezpie-
czen —w 2018 r. udzial ten ksztaltowal sie na poziomie 36,53% sktadki przypisanej
brutto ogétem dziatu I — tablica 2.1). Ich specyfika, elastycznos¢ oraz pozostate
cechy spowodowaly bardzo duza popularno$¢ wérdd klientéw, czego dowodem
moga by¢ wybrane parametry finansowe wskazane w tablicy 2.1.

Historycznie rzecz ujmujac, ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej z 1990 r.
w dziale I ubezpieczen wyrézniala tylko trzy grupy ryzyka:

1) ubezpieczenie na zycie;

2) ubezpieczenie posagowe, zaopatrzenia dzieci;

3) ubezpieczenie na zycie, jesli jest zwigzane z funduszem inwestycyjnym!®°.

W ustawie o dzialalno$ci ubezpieczeniowej z 2003 r. grupe trzecia zdefinio-
wano jako: ubezpieczenia na zycie zwiazane z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym!°®. Realia rynkowe zwigzane z pojawieniem si¢ nowych produktéw
z komponentem inwestycyjnym opartym nie tylko na ubezpieczeniowych
funduszach kapitalowych sklonita ustawodawce do rozszerzenia grupy 31%7.

153 S, Ostasiewicz, Elementy aktuariatu..., s. 74.

154 A, Sliwiniski, Przestrzenne zréznicowanie ryzyka..., s. 98.

155 Poréwnaj grupy ubezpieczen w rozdz. 2.4. oraz ustawa z dnia 28 lipca 1990 r. o dzialalnosci
ubezpieczeniowej (Dz. U. Nr 59, poz. 344), zalacznik.

156 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnoéci ubezpieczeniowej (Dz. U. Nr 124, poz. 1151), zatacznik.

157 P, Kowalczyk-Rélczyniska, P. Pisarewicz, Unit-linked life insurance in view of the new act on insurance
and reinsurance activities, ,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2015, nr 4, s. 39-51.
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2. Produkty ubezpieczen na zycie

Ustawa o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z 2015 r. do grupy 3
w dziale I ubezpieczen zalicza:
« ubezpieczenia na zycie, jezeli sa zwiazane z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym;
» ubezpieczenia na zycie, w ktérych swiadczenie zakladu ubezpieczen
jest ustalane na podstawie okreslonych indekséw lub innych wartosci
bazowych!®8,

Tablica 2.1. Podstawowe charakterystyki ubezpieczen na zycie o charakterze inwestycyj-
nym (wg stanu na 31.12.2018 r. oraz za okres od 1.01.2018 do 31.12.2018 r.)

Numer dzialu/grupy ubezpieczen™ Dzial I, grupa 3*
Skladka przypisana brutto (w tys. z1) 7928 381
Liczba uméw czynnych zawartych indywidualnie (w sztukach) 2 625 200
Liczba uméw czynnych zawartych grupowo (w sztukach) 35130
Liczba ubezpieczonych 0s6b w ubezpieczeniach grupowych***

(w sztukach) 542719
Swiadczenia i odszkodowania wyplacone brutto (w tys. z}) 13 028 065
%JVC:IZ); I:Zg:;t jednorazowych w okresie sprawozdawczym 1196 116
Liczba wyplat okresowych w okresie sprawozdawczym (w sztukach) 32312
Udzial w skladce przypisanej brutto dziatu I (w %) 36,53
Udzial w wyplaconych $wiadczeniach i odszkodowaniach brutto 60,64

dziatu IT (w %)

* Ubezpieczenia na zycie, jezeli sa zwiazane z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym,
a takze ubezpieczenia na zycie, w ktérych $wiadczenie zakladu ubezpieczen jest ustalane
w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe.

** Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
(Dz. U. z 2018 r., poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), zatacznik.

*** Dane zagregowane — te same osoby moga wystepowa¢ wielokrotnie.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Komisja Nadzoru Finansowego, Sprawozdanie
statystyczne KNF-02 krajowych zaktadéw ubezpieczen, ,Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpie-
czen” 2018, nr 4.

158 Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U.z 2018 r.,
poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), zalacznik.
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2.4. Rodzaje ubezpieczen na zycie i dozycie

Niezaleznie od stosowanej w ustawach nomenklatury, klasa produktéw
z grupy 3 nalezy do tzw. unit-linked life insurance, w ktorych skladka z czesci
oszczedno$ciowej zamieniana jest na jednostki uczestnictwa w wybranych
funduszach inwestycyjnych (kapitalowych). W tego typu produktach ubezpie-
czajacy ponosi pelne ryzyko inwestycji zwigzanych z lokowanymi $rodkami,
a zaklady ubezpieczen nie gwarantuja w tym zakresie osiagniecia minimalnej
stopy zwrotu!®.

Ubezpieczenia z grupy 3 nazywane ubezpieczeniami z komponentem inwe-
stycyjnym sg dlugoterminowymi ubezpieczeniami dobrowolnymi, zaliczanymi
przez T. Bednarczyk i A. Sliwiriskiego do tzw. nowoczesnych ubezpieczeri uni-
wersalnych!'® (universal life, flexible whole life'®'), w ktérych wystepuje wysoka
elastycznos¢ i mozliwos¢ modyfikacji warunkéw umowy, czyli zmiany wysokosci
niektérych parametréw ubezpieczenia (np. skladek, sumy ubezpieczenia, okresu
ubezpieczenia itp.) w trakcie ochrony ubezpieczeniowej.

Ubezpieczenia z komponentem inwestycyjnym maja charakter bardziej
oszczedno$ciowy niz ochronny i, jak wspomniano wczeéniej, sa jedna z bardziej
popularnych grup ubezpieczen na zycie w Polsce (por. tablice 2.1 z tablicami
2.2, 2.3, 2.4, 2.5). Sktadka przypisana brutto z ich tytulu od 2014 r. stanowi
najwiekszy udzial w strukturze sktadki przypisanej brutto ogétem dla catego
dzialu I (w2018 r. udzial ten ksztaltowat sie na poziomie 36,53% tacznej sktadki
przypisanej brutto i byl najwiekszy z wszystkich grup — tablica 2.1).

Jednym z czynnikéw sukcesu produktéw ubezpieczeniowych o charakterze
inwestycyjnym jest mozliwo$¢ samodzielnego i dowolnego ksztaltowania przez
klienta proporcji pomiedzy czescia ochronna a inwestycyjna. Powszechnos¢
tych ubezpieczen jest takze efektem uwzglednienia ich w stosownych przepi-
sach ustawowych, umozliwiajacych oferowanie ich w ramach dodatkowego,
dobrowolnego zabezpieczenia na emeryture. Mowa tutaj gtéwnie o oszczedza-
niu w obszarze III filara emerytalnego w ramach pracowniczych programéw

159 P, Pisarewicz, Wybrane zagadnienia i charakterystyka produktéw ubezpieczeniowo-inwestycyjnych
(unit-linked life insurance), ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2008, nr 1197,
s. 352—358; P. Pisarewicz, P. Kowalczyk-Roélczyniska, Bilansowe ujecie aktywow netto i rezerw ubezpieczen
na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy, Zeszyty naukowe US ,Finanse, Rynki
Finansowe, Ubezpieczenia” 2016, nr 4 (82), cz. 2, s. 591-604.

160 A, Sliwiniski, Ubezpieczenia na zycie..., s. 309-310; A. Sliwiniski, Przestrzenne zréznicowanie
ryzyka..., s. 98.

161 E, Stroinski, Podstawowe produkty ubezpieczenia jednostkowego [w:] Ubezpieczenia na zycie,
red. M. Szczesniak, Przedsiebiorstwo Wydawnicze LAM, Warszawa 1996, s. 118-121.
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emerytalnych (PPE), indywidualnych kont emerytalnych (IKE) lub indywidualnych
kont zabezpieczenia emerytalnego (IKZE)!%2. Z tego rodzaju oszczedzaniem
zwiazane sg ulgi podatkowe, ktére przyczyniaja sie¢ réwniez do popularnosci
wspomnianych produktéw!®3,

Nalezy nadmieni¢, ze produkty tego typu sa jednymi z bardziej zlozonych
ubezpieczen na rynku. Cecha charakterystyczna ich konstrukcji jest podziat
sktadki na dwie czesci:

«+ ochronna (dotyczaca ubezpieczenia na Zycie oraz opcji dodatkowych);
+ oszczednosciowy (dotyczaca inwestowanych srodkéw).

W trakcie trwania umowy ubezpieczenia, z biezacych skfadek i srodkéw
ulokowanych juz w czesci inwestycyjnej pokrywanych jest szereg kosztow
dotyczacych réznych rodzajéw ryzyka, zarzadzania czescia inwestycyjna oraz
administrowania polisa. Konstrukcja poszczegdlnych elementéw produktu
uzalezniona jest od indywidualnych rozwigzan poszczegélnych ubezpieczycieli,
ktérzy moga w odmienny sposéb podchodzi¢ do szczegdléow czesci ubezpie-
czeniowej, jak i inwestycyjnej. Przykladowo, inwestycje w ramach omawianych
polis moga by¢ realizowane na podstawie wewnetrznych oraz zewnetrznych
modeli zarzgdzania aktywami z wykorzystaniem szerokiej gamy aktywow
finansowych!®%, Ztozonos¢ konstrukeji oraz elementéw formalnoprawnych
zawartych w umowach ubezpieczenia (dotyczy to w szczegdlnosci zapiséw o.w.u,
oraz regulaminéw ubezpieczeniowych funduszy kapitatlowych) spowodowata,
ze w wielu przypadkach staly si¢ one mato zrozumiate dla klientéw, a niekiedy
nawet agentéw ubezpieczeniowych!®®,

Nalezy takze wspomnie¢, Ze niektérzy ubezpieczyciele w przeszlosci oferowali
produkty, ktére naruszaly w sposéb istotny interesy klientéw oraz generowaly
duze straty finansowe. W wielu przypadkach pokrzywdzeni zgtaszali skargi

162 . Gwizdata, A. Pobtocka, Rynek Bancassurance w Polsce w latach 2009-2016, ,Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu” 2018, nr 541, s. 76.

163 A, Poblocka, Ubezpieczenia na Zycie zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
i ubezpieczenia na zycie zwigzane z systemem zabezpieczenia spotecznego w latach 2002-2015 [w:]
Dtugoterminowe oszczedzanie, red. ]. Rutecka-Goéra, Oficyna Wydawnicza Szkota Giéwna Handlowa
w Warszawie, Warszawa 2005, s. 220.

164 p, Pisarewicz, Modele ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych a obowigzek korzystania
z doradztwa inwestycyjnego przez zaklady ubezpieczen, ,Zeszyty Naukowe” 2009, Uniwersytet Ekono-
miczny w Poznaniu, nr 127, s. 683-689.

165 Por. Oferta Compensa TU na Zycie S.A. Viena Insurance Group: Ubezpieczenie na zycie
Compensa IKZE, https://www.compensa.pl/fileadmin/user_upload/ OWU/RODO/OWU_Compensa_
IKZE_RODO_2019.09.25.pdf [dostep 13.03.2020].
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do wtasciwych organéw panstwowych (np. Rzecznika Finansowego, Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, prokuratur) lub wnosili indywidualne
badz zbiorowe pozwy sadowe przeciwko zakladom ubezpieczen. Takie procesy
koniczyly sie nawet wyrokami i nakazem wyptaty wysokich odszkodowan na rzecz
pokrzywdzonych. W ostatnich latach zmiany legislacyjne w zakresie przepiséw
regulujacych rynek ubezpieczen spowodowaly poprawe sytuacji w tym zakresie,
wprowadzajac szereg rozwigzan zabezpieczajacych klientéw przed niezgodnymi
z prawem i etyka praktykami ubezpieczycieli'®®. Ograniczone ramy niniejszego
opracowania nie pozwalaja niestety na szersze rozwiniecie wspomnianych kwe-
stii, cho¢ niektére elementy dotyczace wymogéw formalnoprawnych, bardziej
szczegdlowo zostaly wskazane w rozdziale 5.

2.4.2. Ubezpieczenia na zycie i dozycie

W mysl postanowien ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
22015 r. grupe 1 w dziale I ubezpieczen stanowia ubezpieczenia na zycie, bedace
w 2018 r. drugim najbardziej popularnym rodzajem produktéw ubezpieczenio-
wych na polskim rynku. Sktadka przypisana brutto z ich tytulu stanowi drugi,
po ubezpieczeniach na zycie z grupy 3, najwiekszy udziat w strukturze sktadki
przypisanej brutto ogétem dla catego dziatu I (w 2018 r. ksztaltowat sie on na
poziomie 35,05% tacznej skladki przypisanej brutto dziatu I — tablica 2.2).
Ubezpieczenia na zycie moga wystapi¢ w formie!®”:

+ dozywotnich (bezterminowych) ubezpieczen na zycie (whole life insurance);

« terminowych ubezpieczen na zycie (term insurance);

« terminowych ubezpieczen na dozycie (pure endowment);

+ terminowych ubezpieczen na zycie i dozycie (endowment).

166 \Y/. Kamienski, P. Kowalczyk-Rélczynska, P. Pisarewicz, Formalnoprawny i instytucjonalny
wymiar systemu ochrony klientéw w zakresie ubezpieczeni na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne)
ponosi ubezpieczajgcy, ,Nauki o Finansach” 2017, nr 3 (32), s. 101-120; P. Pisarewicz, Ochrona klientow
kanatu bancassurance w produktach ubezpieczeniowo-inwestycyjnych, ,Zarzadzanie i Finanse” 2013,
nr 2, cz. 5, s. 235-246.

167 S, Ostasiewicz, Elementy aktuariatu..., s. 49.
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Ubezpieczenia na zycie maja charakter dtugoterminowy i charakteryzuja sie
tym, ze bazuja na ryzyku $mierci ubezpieczonego, tj. dozyciu okreslonego wieku

lub zgonie w okresie ubezpieczenial®®.

Tablica 2.2. Podstawowe charakterystyki ubezpieczen na zycie w grupie 1 dziatu I (wg sta-
nu na dzier: 31.12.2018 r. oraz za okres od 1.01.2019 do 31.12. 2018 r.)

Numer dziatu/grupy ubezpieczen’ Dzial I, grupa 1
Skiadka przypisana brutto (w tys. z1) 7 606 756
Liczba uméw czynnych zawartych indywidualnie (w sztukach) 8918 448
Liczba uméw czynnych zawartych grupowo (w sztukach) 538571
E:::; EI:Ce}z&neczonych 0s6b w ubezpieczeniach grupowych** 12 803 050
Swiadczenia i odszkodowania wyplacone brutto (w tys. z}) 5753917
Liczba wyplat jednorazowych w okresie sprawozdawczym (w sztukach) 1358537
Liczba wyptat okresowych w okresie sprawozdawczym (w sztukach) 29275
Udzial w skladce przypisanej brutto dziatu I (w %) 35,05
Udzial w wyplaconych $wiadczeniach i odszkodowaniach brutto dziatu 26,78

II (w %)

* Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
(Dz. U.z 2018 r,, poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), zalacznik.
** Dane zagregowane — te same osoby moga wystepowac wielokrotnie.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Komisja Nadzoru Finansowego, Sprawozdanie
statystyczne KNF-02 krajowych zaktadow ubezpieczen, ,Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpie-
czen” 2018, nr 4.

Dozywotnie (bezterminowe) ubezpieczenia na zycie to tzw. ubezpieczenia
na cale zycie lub ubezpieczenia do korica zycia (whole life insurance). Sa one
dobrowolne. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie (zgon) ubezpieczonego,
a ochrona ubezpieczeniowa trwa do korica zycia, czyli do dnia jego $mierci'®.
Ubezpieczenia tego typu nazywane sa takze ubezpieczeniami na wypadek
$mierci, gdyz umowa zawierana jest na czas nieokres$lony i wygasa w momencie

168\ rozdziale 2 przedstawione zostaly produkty uszeregowane wg grup ubezpieczen w kolejno$ci
ich udziatu w sktadce przypisanej brutto. Analogiczna zasada przyjeta zostala w rozdziale 3.

169 A, Sliwiniski, Rodzaje ubezpieczeri na zycie. Klasyczne typy ubezpieczeri na zycie [w:] Ubezpieczenia,
red. W. Ronka-Chmielowiec, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2016, s. 301.

80



2.4. Rodzaje ubezpieczen na zycie i dozycie

$mierci ubezpieczonego!”?. W tego rodzaju ubezpieczeniach wyptata $wiadczenia
(kapitatu) wystapi zawsze, o ile nie zaistnieje zdarzenie powodujace wylaczenie
odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczeri. Swiadczenie wyplacane jest wskaza-
nemu w umowie uposazonemu. Dozywotnie ubezpieczenie na zycie moze by¢
oferowane w nastepujacych wariantach:

» ze skladka optacang jednorazowo lub okresowo;

+ zudzialem w zyskach;

+ z waloryzacja $wiadczen;

+ z mozliwosciag wykupu;

« z mozliwo$cia przejécia na ubezpieczenie bezskladkowe.

Dozywotnie ubezpieczenie na zycie jest typowym ubezpieczeniem ochronnym,
ktére w przypadku wariantu z wartoscia wykupu moze by¢ takze ubezpieczeniem
oszczednosciowym.

Terminowe ubezpieczenia na zycie (term life insurance) to réwniez ubez-
pieczenia dobrowolne, ktérych przedmiotem jest zycie ubezpieczonego w okres-
lonym czasie (dtugo$¢ zycia ubezpieczonego), a ochrona ubezpieczeniowa trwa
do okreslonego wieku osoby ubezpieczonej, np. do dnia osiagniecia wieku
emerytalnego. W tego rodzaju ubezpieczeniach wyptata $wiadczenia wystapi
jedynie, gdy ubezpieczony umrze w okresie ochrony ubezpieczeniowej i nie
wystapi zdarzenie powodujace wylaczenie odpowiedzialnosci zakladu ubez-
pieczen. Swiadczenie jest wyptacane uposazonemu wskazanemu w umowie!”’,
Jezeli ubezpieczony dozyje do konca ochrony ubezpieczeniowej, to wyplata
$wiadczenia nie nastapi. Terminowe ubezpieczenia na zycie moga by¢ oferowane
w formie ubezpieczenia ze stata wielko$cia sktadki (standardowe ubezpieczenie
ze stala wysokoscig sumy ubezpieczenia, term life insurance) lub w formie
malejacej wielkosci sktadki (z malejacg suma ubezpieczenia, credit term life
insurance). Druga forma to ubezpieczenie skierowane dla kredytobiorcéw jako
zabezpieczenie kredytu. Wéwczas malejaca suma ubezpieczenia odpowiada
wartosci niesplaconej wielkosci kredytu. Terminowe ubezpieczenie na zycie jest
typowym ubezpieczeniem ochronnym, ktére w przypadku wariantu z wartoscia
wykupu moze by¢ takze ubezpieczeniem oszczedno$ciowym!72,

170 E. Stroinski, Podstawowe produkty ubezpieczenia jednostkowego..., s. 105-106; S. Ostasiewicz,
Elementy aktuariatu..., s. 49.

171§, Ostasiewicz, Elementy aktuariatu..., s. 49.

172 B, Btaszczyn, T. Rolski, Podstawy matematyki ubezpieczer na zycie..., s. 102; por.
Ergo Hestia OWU na Zycie Ergo Hesita 4, https://www.ergohestia.pl/znajdz-ubezpieczenie/
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Terminowe ubezpieczenia na dozycie (pure endowment insurance) takze
sa ubezpieczeniami dobrowolnymi, w ktérych przedmiotem ubezpieczenia
jest dozycie przez ubezpieczonego okreslonego w umowie wieku (dozycie do
konca umowy). W tego typu ubezpieczeniach wyptata $wiadczenia (kapitatu)
wystapi jedynie, gdy ubezpieczony dozyje okreslonego wieku, np. konica aktyw-
no$ci zawodowej czy wieku emerytalnego i nie wystapi zdarzenie powodujace
wylaczenie ubezpieczonego z ochrony!”3, Jezeli ubezpieczony umrze przed
okreslonym wiekiem, to ubezpieczenie skonczy sie i wyptata §wiadczenia nie
nastapi. Terminowe ubezpieczenie na dozycie jest ubezpieczeniem o charakterze
oszczednosciowym!”* i moze by¢ oferowane w nastepujacych wariantach:

« ze skladka optacang jednorazowo lub okresowo;

+ zudzialem w zyskach;

+ z mozliwoscia wykupu;

» z waloryzacja $wiadczen;

+ z mozliwoscia przejscia na ubezpieczenie bezsktadkowe.

Terminowe ubezpieczenie na dozycie skierowane jest do petnoletnich
ubezpieczonych, a jezeli ubezpieczony jest niepetnoletni (np. jest dzieckiem
ubezpieczajacego), to ubezpieczenie na dozycie nazywane jest ubezpieczeniem
posagowym, zaopatrzenia dzieci. W praktyce ubezpieczenia na dozycie nie
ciesza sie duza popularnoscia, gdyz w ich przypadku klient ma zaptacic¢ sktadke
ubezpieczeniowq (z géry — zdarzenie pewne) za niepewne §wiadczenie w przy-
szlo$ci (wyplacane o ile ubezpieczony dozyje). Ubezpieczenie na dozycie jest
sktadnikiem ubezpieczenia na zycie i dozycie, ktére jest juz bardziej doceniane
i popularne na rynku.

Ubezpieczenia na zycie i dozycie (endowment insurance) to tzw. ubezpiecze-
nia mieszane na wypadek $mierci i dozycia'”®, bedace potaczeniem terminowego
ubezpieczenia na zycie i terminowego ubezpieczenia na dozycie, w ktérych
okresy ubezpieczen zazwyczaj sa identyczne!”®. Sa to dobrowolne ubezpieczenia
terminowe, w ktérych przedmiotem ubezpieczenia jest zycie ubezpieczonego

ubezpieczenie-grupowe-czy-indywidualne/indywidualne-ubezpieczenie-na-zycie/ [dostep: 13.03.2020]
oraz https://cdn.bsbox.pl/files/hestia/Mzc7MDA _/41176a78dealba73849€92a46984f511_documents-1£-
8c4162-da55-4069-80c0-3a41846b70d6.pdf [dostep: 13.03.2020], Signal Iduna Zycie S.A., https://www.
signal-iduna.pl/ [dostep: 13.03.2020].

173 E. Stroiniski, Podstawowe produkty ubezpieczenia jednostkowego..., s. 108—109.

174 B. Blaszczyn, T. Rolski, Podstawy matematyki ubezpieczesi na zycie..., s. 103.

175 S, Spanily, Ubezpieczenia zyciowe, wyktad VIII, Gdansk 2002 [komputeropis].

176 S, Ostasiewicz, Elementy aktuariatu..., s. 49.
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oraz dozycie przez ubezpieczonego okre$lonego wieku. Ochrona ubezpie-
czeniowa trwa najczesciej do okreslonego w umowie wieku ubezpieczonego
(np. do dnia osiagniecia pelnoletnosci, wieku emerytalnego itp.). Ze wzgledu
na uniwersalny charakter tego typu produktéw zawsze wystapi w nich wyplata
$wiadczenia (kapitalu) bez wzgledu na to, czy ubezpieczony dozyl, czy tez nie
dozyl wieku okre$lonego w umowie ubezpieczenia, oczywiscie o ile nie wystapi
zdarzenie powodujace wytaczenie odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen!””.
Zatem ten rodzaj ubezpieczenia jest jednoczesnie ubezpieczeniem ochronnym
i oszczedno$ciowym!”® i jego celem jest utrzymanie standardu zycia rodziny
po $mierci osoby objetej ochrong, a w przypadku jesli nie wystapi jej $mier¢,
celem jest zabezpieczenie potrzeb finansowych ubezpieczonego, ktéremu bedzie
wyplacone §wiadczenie. Terminowe ubezpieczenie na zycie i dozycie moze by¢
oferowane w nastepujacych wariantach:

« ze skladka optacana jednorazowo lub okresowo;

+ zudzialem w zyskach;

+ z waloryzacja $wiadczen;

+ z mozliwosciag wykupu;

« z mozliwoscia przejscia na ubezpieczenie bezsktadkowe.

Analizujac skladki ubezpieczeniowe netto, ktére zostalyby wyliczone w przy-
padku ubezpieczen na zycie, mozna zauwazy¢ pewne wyszczego6lnione ponizej
prawidlowosci:

+ Skfadka w terminowym ubezpieczeniu na zycie jest nizsza niz w ubez-
pieczeniu na cale zycie, gdyz w przypadku tego pierwszego moze nie
nastapi¢ wyplata swiadczenia, o ile ubezpieczony dozyje konica ochrony.
W dozywotnim (bezterminowym) ubezpieczeniu na zycie zaklad ubez-
pieczen z pewnoscia wyplaci $wiadczenie (o ile nie wystapia zdarzenia,
ktére spowoduja wylaczenie odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen).

+ Skladka w terminowym ubezpieczeniu na zycie ro$nie wraz z wiekiem
ubezpieczonego, gdyz wraz z wiekiem ro$nie prawdopodobienstwo zgonu,
ktére determinuje wysoko$¢ sktadki.

Zagadnienie to zostalo szerzej opisane w rozdziale 4.

177 E. Stroinski, Podstawowe produkty ubezpieczenia jednostkowego..., s. 109-112.
178 B. Blaszczyn, T. Rolski, Podstawy matematyki ubezpiecze na zycie..., s. 103-104.
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2.4.3. Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe stanowigce
vzupetnienie ubezpieczen na zycie

Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe, jezeli stanowig uzupelnienie ubezpieczen
na zycie wymienionych w grupach 1-4, sa ubezpieczeniami dobrowolnymi,
zwiazanymi z nastepstwami nieszczesliwych wypadkéw lub powaznego zacho-
rowania, np. z uszkodzeniem ciata, rozstrojem zdrowia czy $miercig. W ramach
ubezpieczen na zycie sa one oferowane wylacznie jako ubezpieczenia dodatkowe
(opcja lub ryzyko dodatkowe, rider) do innych ubezpieczeti na zycie!”. W ramach
pozostatych ubezpieczen osobowych i majatkowych ubezpieczenia wypadkowe
i chorobowe oferowane sa jako krétkoterminowe, dobrowolne ubezpieczenia
indywidualne lub jako sktadnik innych produktéw ubezpieczeniowych, np. ubez-
pieczen turystycznych czy ubezpieczen grupowych. Celem tych ubezpieczen
jest zabezpieczenie potrzeb finansowych ubezpieczonych i ich rodzin, ktére
powstaly wskutek nieszczesliwego wypadku lub naglej choroby ubezpieczonego.
Nalezy jednak podkresli¢, ze specyfika tych ubezpieczen jest odmienna niz
w pozostaltych grupach ubezpieczen na zycie, poniewaz s one oferowane nie
jako gléwne ryzyko ochrony, tylko jako ryzyko dodatkowe. Opcje dodatkowe
sa produktami generujacymi w Polsce relatywnie duzy udzial w tacznej sktadce
przypisanej brutto dla catego dziatu I. W 2018 r. udzial ten ksztaltowal sie na
poziomie 27,27% (tablica 2.5), co wynika m.in. z duzej popularnosci ubezpieczen
na zycie z grup 1i 3, w ktérych w 2018 r. faczny udziat ksztattowal sie na poziomie
71,58% sktadki przypisanej brutto ogétem dzialu I (odpowiednio 35,05% oraz
36,53%), co przedstawiajg tablice 2.112.2.
Warto wiedzie¢, ze w ustawie o dzialalno$ci ubezpieczeniowej z 1990 r., dzial

I ubezpieczen podzielono na trzy grupy:

«+ ubezpieczenia na zycie;

+ ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci;

«+ ubezpieczenie na zycie, jezeli jest zwigzane z funduszem inwestycyjnym.

Jak widaé, w ustawie nie wystepowaly jako oddzielna kategoria ubezpiecze-

nia wypadkowe i chorobowe, bedace uzupetnieniem ubezpieczeri na zycie!®°.
Dopiero ustawa o dzialalno$ci ubezpieczeniowej z 2003 r. wprowadzita dwie nowe
grupy ubezpieczen, to jest: ubezpieczenia rentowe oraz omawiane w niniejszym

179 E. Stroinski, Ubezpieczenia na zycie — teoria i praktyka..., s. 125.
180 Ustawa z dnia 28 lipca 1990 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz. U. Nr 59, poz. 344), zatacznik.
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podrozdziale ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe, jezeli sa uzupelnieniem
ubezpieczenh wymienionych w grupach 1-481,

Tablica 2.3. Metryka ubezpieczen wypadkowych i chorobowych, jezeli s3 uzupelnieniem
ubezpieczen wymienionych w grupach 1-4 (wg stanu na 31.12.2018 r. oraz za okres
od 1.01.2018 do 31.12.2018 r.)

Numer dzialu/grupy ubezpieczen® Dzial I, grupa 5**
Sktadka przypisana brutto (w tys. zl) 5918 387
Liczba uméw czynnych zawartych indywidualnie (w sztukach) 15023 614
Liczba uméw czynnych zawartych grupowo (w sztukach) 2847 421
Licz zpieczonych 0s6 zpieczeniach gr h*#*

(wcsi)tiigceh;a eczonych os6b w ubezpieczeniach grupowyc 90 139 848
Swiadczenia i odszkodowania wyplacone brutto (w tys. z}) 2 495 755
Liczba wyplat jednorazowych w okresie sprawozdawczym

(w sztukzclil) : " ) ’ e 2179524
Liczba wyplat okresowych w okresie sprawozdawczym (w sztukach) 11017
Udzial w skladce przypisanej brutto dziatu I (w %) 27,27
Udzial w wyplaconych $§wiadczeniach i odszkodowaniach brutto 11,62

dziatu IT (w %)

* Jezeli sa uzupelnieniem ubezpieczel wymienionych w grupach 1-4.

** Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
(Dz. U. z 2018 r., poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), zatacznik.

** Dane zagregowane — te same osoby moga wystepowac wielokrotnie.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Komisja Nadzoru Finansowego, Sprawozdanie
statystyczne KNF-02 krajowych zakladow ubezpieczen, ,Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpie-
czen” 2018, nr 4.

Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe jako ubezpieczenia dodatkowe,
uzupelniajace ubezpieczenia zyciowe maja charakter dobrowolny, a ich ogdlne
warunki ubezpieczenia okresla samodzielnie zaklad ubezpieczen. Moga mie¢
one skrocony okres ubezpieczenia (np. kiedy ubezpieczenie na zycie trwa,
a ubezpieczenie dodatkowe juz sie koriczy) lub mozna je wykupi¢ w dowolnym
czasie trwania umowy ubezpieczenia. Czesto zdarza sie, ze zaklad ubezpieczen
zaznaczy w 0.w.u., ze ubezpieczony jest zobowiazany do biezacego informowania
zaktadu o zmianie stanu zdrowia (zwiekszeniu ryzyka zwigzanego z powaznym

181 Ustawa z dnia 22 maja 2003 . o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz. U. Nr 124, poz. 1151), zalacznik.
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zachorowaniem, zmiang pracy lub wyjazdem zagranicznym), w tym wypadku
niedokonanie obowigzku informacyjnego moze spowodowac zakonczenie
umowy opcji dodatkowe;j'82.

W Polsce w ramach ubezpieczen wypadkowych i chorobowych, jako uméw
dodatkowych do ubezpieczen zyciowych, najczeéciej stosowanymi opcjami sa'&:

« z tytutu $mierci wskutek nieszczesliwego wypadku;

« z tytutu kalectwa (inwalidztwa) wskutek nieszczesliwego wypadku;

+ ztytulu powaznego zachorowania;

« z tytulu niezdolnosci do pracy wskutek nieszczesliwego wypadku lub
powaznego zachorowania (oraz zwolnienie z oplaty sktadki z tytutu
niezdolnosci do pracy).

Wymienione opcje dodatkowo mogg by¢ podzielone ze wzgledu na oferowane
w ich ramach $§wiadczenia. Podzial ten wyglada nastepujaco:
1) w zakresie nastepstw nieszczesliwych wypadkow:
a) z tytutu $mierci:
+ wdrodze do/z pracy;
+ wypadku komunikacyjnego;
b) z tytutu kalectwa!84;
¢) ztytulu $mierci lub kalectwa;
2) w zakresie ubezpieczen chorobowych:
a) z tytulu powaznego zachorowania (specified disease benefits);
b) z tytulu zwrotu kosztéw leczenia;
+ kosztéw pobytu w szpitalu;
+ wydatkéw chirurgicznych;
« powaznych wydatkéw leczniczych (major medical benefits);
+ wydatkéw medycznych wskutek wypadku (accidental medical
expense benefit);
+ z tytulu wydatkéw na leczenie,
— np. ustug dentystycznych (dental insurance benefit);
— kosztéw opieki na wypadek niedolestwa (long term care);

182 . Stroinski, Ubezpieczenia na zycie — teoria i praktyka..., s. 223; S. Ostasiewicz, Elementy
aktuariatu..., s. 76.

183 E. Stroinski, Ubezpieczenia na zycie — teoria i praktyka..., s. 126.

184 Kalectwo najczesciej jest definiowane jako stopien inwalidztwa okreslany w procentach uszczerbku
na zdrowiu, przyznawany przez odpowiednie komisje lekarskie.
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3) w zakresie ubezpieczen niezdolnosci do pracy:
a) z tytutu wypadku lub choroby;
b) z tytutu zwolnien z oplaty sktadki z powodu niezdolno$ci do pracy
z powodu wypadku lub choroby (ubezpieczenie skladki waiver).
Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe D. Ostrowska zalicza do prywatnych
ubezpieczen zdrowotnych!'® i wéréd nich wyréznia:
«+ ubezpieczenia szpitalne pokrywajace koszty operacji i zabiegow;
+ ubezpieczenia ambulatoryjne pokrywajace koszty dostepu do specjalisty,
badan diagnostycznych oraz zabiegéw ambulatoryjnych;
« ubezpieczenia lekowe pokrywajace koszty lekow;
« ubezpieczenia assistancce medyczny gwarantuje calodobowo pomoc do
obstugi medyczne;j.
Nieszczesliwe wypadki definiowane sa przez zaklady ubezpieczen jako nagte
i niespodziewane zdarzenia losowe (wywotane bezpos$rednia i wylaczna przyczyna
zewnetrzng), w ktérych nastepstwie ubezpieczony niezaleznie od swojej woli
doznat trwatego uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub $mierci'®. Wysokos¢
$wiadczenia w ubezpieczeniach NNW jest zazwyczaj pewnym (okreslonym
W 0.w.u.) procentem sumy ubezpieczenia, ktéry najczesciej réwny jest procentowi
uszczerbku na zdrowiu, jakiego doznat chory. Procent ten zostaje przyznany przez
powolane przez zaklady ubezpieczen komisje lekarskie lub ustalany jest wedlug
odpowiednich tablic czy wskaznikéw uchwalonych przez zaktady ubezpieczen.
Najczesciej dzieje sie to w terminie do 24 miesiecy po zakonczeniu leczenia,
jednak nie pézniej niz 24 miesigce od dnia nieszczesliwego wypadku. Gérne
limity odpowiedzialnosci zakladéw ubezpieczen na jedno i wszystkie zdarzenia
w ciggu roku (tj. sumy ubezpieczenia) w ubezpieczeniach NN'W zazwyczaj nie sa
wysokie. Ksztattuja sie w granicach od kilku do kilkunastu tysiecy ztotych. Jest
to efekt dos¢ czestego wystepowania ryzyka NNW objetego ubezpieczeniem.
Przykladem uzupelnienia omawianych produktéw moga by¢ ubezpieczenia
kosztéw leczenia (KL), ktére takze naleza do ubezpieczeri dobrowolnych!®.
Sa one, obok wspomnianego wyzej ubezpieczenia NNW, jednymi z bardziej

185 D, Ostrowska, Prywatne ubezpieczenia zdrowotne w Polsce [w:] Ubezpieczenia zdrowotne w Polsce
i na swiecie, red. D. Ostrowska, A. Warelis, P. Sowa, Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 2017, s. 84.

186 Komisja Nadzoru Finansowego, Raport. Ubezpieczenia turystyczne, Warszawa 2018, s. 35.

187 O.w.u. ustala zaktad ubezpieczen.
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istotnych czesci pakietéw ubezpieczen!88. Celem tego typu produktéw jest
zabezpieczenie przed wydatkami zwigzanymi z niezbednymi kosztami leczenia
ubezpieczonego, powstatymi na skutek nieszczesliwego wypadku lub naglego
zachorowania ubezpieczonego'®. Jak wskazano nieco wcze$niej, istnieje bardzo
wiele mozliwych opcji dodatkowych, ktére w praktyce rynkowej stanowia
uzupelnienie ryzyka podstawowego w zawartych umowach ubezpieczenia.
Niestety formuta oraz ograniczone ramy niniejszego opracowania nie pozwalaja
na omowienie ich w sposdb bardziej szczegétowy.

Podsumowujac powyzsze rozwazania nalezy stwierdzié, ze ubezpieczenia
wypadkowe i chorobowe sa na tyle istotne, ze w sprawozdaniach dotyczacych
wyplacalnosci zakltadow ubezpieczen ujete sa jako oddzielne ryzyko dla zaktadow
ubezpieczen. Dla obliczen podstawowego kapitalowego wymogu wyplacalnosci —
wskaznika SCR — wyrdznia si¢ m.in.: ryzyko ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach
zdrowotnych (health underwriting risk) oraz w bilansie dla celéw wyplacalnosci
wyrdéznia sie ubezpieczenia zdrowotne o charakterze ubezpieczen na zycie (health
similar to life), a takze ubezpieczenia zdrowotne o charakterze ubezpieczen

innych niz ubezpieczenia na zycie (health similar to non-life)'*°.

2.4.4. Ubezpieczenia rentowe

Ubezpieczenia rentowe sg bardzo interesujaca, ale ciggle niedoceniana i mato
popularng grupa produktéw na polskim rynku. Cho¢ ich nazwa gléwnie kojarzy
sie z rentg jako serig ptatnosci, ktdrej specyfika i rodzaje zostaly oméwione
szczegbétowo nieco dalej, to réwniez powinna by¢ kojarzona z oszczedno-
$ciowym czyli rentierskim charakterem, zwigzanym z akumulacja kapitatu
i zabezpieczeniem finansowym. W praktyce tego typu zadania realizowane sa
przez wiele instytucji finansowych, np. banki, fundusze inwestycyjne, fundusze

188 Ustawa okresla, Ze nalezy wykupi¢ ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz
ubezpieczenie kosztéw leczenia.

189 A. Janikowski, Ubezpieczenia, Wydawnictwo Uczelniane Uniwersytetu Technologiczno-
-Przyrodniczego w Bydgoszczy, Bydgoszcz 2015, s. 93. W publikacji przedstawiono rézne definicje
kosztéw leczenia w wybranych zakladach ubezpieczen.

190 Komisja Nadzoru Finansowego, Bilans dla celéw wyplacalnosci zaktadéw ubezpieczeri oraz
Wiskazniki wyptacalnosci w skali sektora oraz struktura wymogu SCR [w:] Rocznik rynku ubezpieczen.
Zagregowane dane dla celow wyplacalnosci Il krajowych zaktadow ubezpieczer, Warszawa 2018.
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emerytalne itp. W przypadku ubezpieczen rentowych realizacje tych zadan
przejmuja zaklady ubezpieczen.

Ubezpieczenia rentowe maja zatem charakter oszczednosciowy, sprowadzajacy
sie do ochrony finansowej po osiagnieciu przez ubezpieczonego okreslonego
w umowie wieku. Najczesciej jest to osiagniecie wieku emerytalnego i zabezpie-
czenie na staros¢, chociaz ubezpieczenie moze obejmowac réwniez inne okresy
w zyciu, na przyklad takie, w ktérych pojawiaja sie wieksze potrzeby finansowe.

Ryzykiem podstawowym omawianej klasy produktéw jest tym samym dozycie,
a nie klasyczna ochrona na wypadek $mierci, w ktdrej beneficjentami sa osoby
trzecie. Gléwnym beneficjentem jest w tym wypadku zazwyczaj sam ubezpie-
czony, ktéry otrzymuje $wiadczenie po dozyciu okreslonego w umowie wieku.
Natomiast w przypadku jego $mierci wyplata §wiadczenia w formie renty zyciowej
zostaje wstrzymana, a pozostala czes¢ kapitatu, ktérej wysokos¢ uzalezniona
jest od warunkow zawartej umowy, moze by¢ wyptacona wskazanym przez
ubezpieczonego osobom uposazonym!®!, Z punktu widzenia ubezpieczyciela,
rzeczywiste ryzyko zwigzane z tym produktem materializuje sie w momencie
dozycia przez ubezpieczonego okreslonego wieku i rozpoczecia wyplaty swiad-
czen w formie renty. W szczegolnosci dotyczy to rent zyciowych wyptacanych
dozywotnio, w ktérych diuzsze niz zakladano pierwotnie zycie ubezpieczonego
oznacza dluzszy okres ptatnosci renty, co z kolei przeklada sie na systematyczny
wzrost ryzyka zaktadu ubezpieczen.

Historycznie rzec ujmujac, w ustawie z 1990 r. regulujacej rynek ubezpieczen,
dzial I ubezpieczen podzielono na trzy grupy, w ktérych ubezpieczenia rentowe
nie wystepowaly jako oddzielna kategoria'®2. Dopiero w ustawie o dziatalno$ci
ubezpieczeniowej z 2003 r. dodano dwie nowe grupy ryzyka: ubezpieczenia
rentowe oraz ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe, jezeli sa uzupelnieniem
ubezpieczen wymienionych w grupach 1-41%,

Renta (annuity) to natomiast pewien ciag platnosci, nastepujacych po sobie
w réwnych odstepach czasu!**. Renta pewna tzw. renta gwarantowana (annuity-
-certain) to renta finansowa, ktdra nie zalezy od zycia ludzkiego i w ktérej liczba

1 E. Stroinski, Ubezpieczenia na zycie — teoria i praktyka..., s. 209-210.

192 Ustawa z dnia 28 lipca 1990 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej (Dz. U. Nr 59, poz. 344), zatacznik.
193 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz. U. Nr 124, poz. 1151), zatacznik.
19% Por. rozdziat 4.6.
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platnosci zazwyczaj jest ustalona z géry'®. Oferuja ja rézne instytucje finansowe

(np. banki). Inny rodzaj renty — renta zyciowa (life annuity) zalezy od zycia
ludzkiego (tj. prawdopodobienstwa przezycia osoby w wieku x) i jest ptacona,
jesli osoba ubezpieczona zyje!*®. Renty moga by¢ ptacone z goéry (na poczatky,
annuity due) lub z dotu (na koncu, immediate annuity) kazdego okresu platnosci.
Przykladem renty Zyciowej jest oszczedzanie przez osobe pracujaca na emeryture
w pewnym funduszu emerytalnym. Fundusz emerytalny ma okreslona liczbe
czlonkéw. Zatézmy, ze osoba w wieku x lat (np. 23 lat) rozpoczyna oszczedzaé
w taki sposéb, ze wptaca srodki finansowe o stalej wysokosci R (np. 100 PLN)
na koniec (lub poczatek) kazdego miesiaca przez n lat (np. 42 lata) az do wieku
emerytalnego. W momencie przejscia na emeryture oszczedzajacy w wieku x+n
lat (np. 23 + 42 = 65) bedzie mial fundusz kapitalowy, ktéry bedzie iloczynem
wielkosci raty R i aktuarialnej warto$ci konicowej renty zyciowej platnej na
koniec (lub poczatek) kazdego miesigca przez n lat przemnozonej przez 121%7.
Zaoszczedzony kapital finansowy w funduszu emerytalnym oszczedzajacy
bedzie mégl wyplacic¢ jednorazowo lub w formie renty zyciowej (dozywotniej
lub czasowej, na przyklad przez 15 lat). W przypadku wyptaty w formie renty
zaklada sie, ze kapital koricowy wptat (wptacanej do funduszu renty zyciowej
w wysokosci R) jest réwny warto$ci biezacej wyplat (wyptacanej z funduszu
renty zyciowej). Stad mozna wyznaczy¢ wielko$¢ raty wyplacanej.

Ubezpieczenia rentowe (annuity insurance) to ubezpieczenia, ktére dotycza
rent zyciowych (life annuity) zaleznych od zycia ludzkiego. Ich cecha charak-
terystyczna jest realizowana przez zaklad ubezpieczen wyplata swiadczen
pienieznych, najcze$ciej w formie renty, o ile ubezpieczony zyje!®. Ubezpieczenia
te sa ubezpieczeniami dobrowolnymi i dlugoterminowymi, gléwnie o charakterze
oszczednosciowym!®,

195 Renta pewna nazywana jest gwarantowana, gdyz ptatnosci sa w niej gwarantowane bez wzgledu
na to, czy zyje ubezpieczony.

19 Por. rozdzial 4.7.

197 Mnozenie przez 12 wynika z faktu, Ze platnosci odbywaja si¢ miesiecznie. W przyktadzie zalozono,
ze nie wystepuja dodatkowe oplaty (np. zarzadzaniem funduszem).

198\ przypadku klasycznego odroczonego ubezpieczenia rentowego, gdzie ubezpieczony oszczedza
kapital przez pewien okres (np. do wieku emerytalnego), moze wystapic¢ wyptata swiadczenia jednorazowa
lub w formie renty zyciowej po dozyciu okresu odroczonej wyplaty.

199 Ubezpieczenia rentowe réznig sie od innych ubezpieczeri tym, ze nie wymagaja kwestionariusza
(formularza) oceny ryzyka.

90



2.4. Rodzaje ubezpieczen na zycie i dozycie

W praktyce w ubezpieczeniach rentowych moze wystepowaé potaczenie
renty zyciowej (najczesciej dozywotniej renty zyciowej) z gwarantowana renta
finansowa (renta gwarantowana) ptatna przez pewien okres (np. 5, 10 lat). Dzieki
temu wplacony do zakladu ubezpieczen kapital finansowy (wplacone sktadki) nie
przepada nawet wtedy, gdy ubezpieczony umrze w okresie ubezpieczenia (wtedy
renta zyciowa nie jest nalezna). W takim wypadku zaktad ubezpieczen zapewnia,
ze gwarantowane $wiadczenie na pewno zostanie wyptacone uposazonym?®,
Wysoko$¢ §wiadczenia gwarantowanego zalezy zazwyczaj od sumy wptaconych
skiadek podstawowych lub dodatkowych, lub ewentualnego udziatu w zyskach.

Swiadczenia wyplacane w ubezpieczeniach rentowych moga wystapi¢ w naste-
pujacych formach:

 renty zyciowej:
— terminowej — wyplacanej (o ile zyje ubezpieczony) przez okreslona
liczbe lat do okreslonego wieku ubezpieczonego;
— bezterminowej (dozywotniej) — wyplacanej (o ile zyje ubezpieczony)
dozywotnio, czyli do konica zycia ubezpieczonego;
« renty pewnej, tj. gwarantowanej (renty finansowej) wyplacanej w ustalonym
okresie, w ustalonej wysokosci, przez ustalona liczbe lat?°!,

Z kolei wyptacane $wiadczenia rentowe wedlug momentu rozpoczecia

platnosci moga mie¢ forme:
 renty odroczonej — platnosci rozpoczynaja si¢ dopiero w przyszlosci,
np. po jednym dniu od osiagniecia wieku emerytalnego®’?;
« renty platnej natychmiast:
— z goéry — platnosci dokonywane sa na poczatek kazdego okresu ptat-
nosci — od zaraz po wykupieniu ubezpieczenia;
— z dolu — ptatnosci dokonywane na koniec kazdego okresu platnosci.

200\ rencie zyciowej ubezpieczyciele wyptacaja ptatnosci dopdki ubezpieczony (lub $wiadczenio-
biorca) zyje, dlatego T. Bednarczyk okresla je jako ,,przeciwienistwo ubezpieczen na zycie’, gdzie $wiadczenie
wyplacane jest jezeli ubezpieczony umrze w okresie ochrony ubezpieczeniowej. Por. T. Bednarczyk,
Instytucja ubezpieczenia..., s. 35; E. Stroinski, Ubezpieczenia na zycie — teoria i praktyka..., s. 112.

201 Na przyktad czesciowy zwrot skladek, jezeli ubezpieczony umrze w okreslonym w umowie okresie.

202 To przyktad klasycznego ubezpieczenia rentowego z odroczonymi ptatnosciami, gdzie ubezpieczony
przez okreslony okres wplaca sktadki, a ubezpieczyciel od pewnego momentu w przyszlosci zacznie
wyplaca¢ $wiadczenia w formie renty zyciowej odroczonej lub odroczonej renty pewnej i odroczonej
renty gwarantowanej. Por. Oferta Compensa Vienna Insurance Group: Ogélne Warunki Indywidualnego
Ubezpieczenia Rentowego na Zycie Gwarancja Renta, https://www.compensa.pl/fileadmin/user_upload/
OWU/Stare_OWU_Gwarancja_Renta.pdf [dostep: 13.03.2020].
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W ubezpieczeniach rentowych ubezpieczajacy zobowiazuje sie wptacic¢ skladke
jednorazowo lub okresowo (z okre$lona czestotliwo$cia, np. miesiecznie)?%3,
awyplata $wiadczenia wystapi wtedy, gdy zyje ubezpieczony?®, o ile nie zaistnieje
zdarzenie powodujace wylaczenie ubezpieczonego z ochrony.

Ubezpieczenia rentowe ujete wedlug liczby ubezpieczonych moga wystapic
w formie renty dla:

+ jednej osoby (platnosci na rzecz ubezpieczonego lub uposazonego);
+ dwdch réznych oséb, np. renty malzenskie, renty wdowie lub dla dwéch
innych 0s6b?%.

Jak juz wspomniano, ubezpieczenia rentowe sa produktem mato popularnym
w Polsce, czego dowodem jest warto$¢ sktadki przypisanej brutto z ich tytutu,
stanowigcej niewielki procent tacznej sktadki przypisanej brutto dla calego dzialu I
(w 2018 r. udzial ten ksztaltowal sie na poziomie 0,66% sktadki przypisanej brutto
ogdtem dziatu I — tablica 2.4)2%.

Matla popularno$é ubezpieczen rentowych wynika miedzy innymi z faktu,
ze w warunkach ekonomicznych ubezpieczony ,dzi$” (w momencie podpisania
umowy) zobowigzuje si¢ oplaci¢ sktadke ubezpieczeniowa (zdarzenie pewne)
z tytutu odroczonej w czasie niepewnej wyplaty §wiadczenia w przysztosci.

W ubezpieczeniach rentowych moga takze zosta¢ uwzglednione opcje dodat-
kowe?%, takie jak zwrot zaptaconych sktadek w razie $mierci ubezpieczonego

203 Zasady kalkulacji sktadek ubezpieczeniowych opisuje m.in. N.L. Bowers i in., Actuarial mathema-
tics..., s. 167-197 oraz J. Monkiewicz, Podstawy techniczne dziatalnosci ubezpieczeniowej [w:] Podstawy
ubezpieczen, red. ]. Monkiewicz, Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2003, t.II, s. 101-124.

204\ niektérych ubezpieczeniach posagowych dzieci, jezeli ubezpieczony rodzic lub prawny opiekun
dziecka umrze, $wiadczenie moze by¢ wyplacane uposazonemu dziecku w formie renty zyciowej — szerzej
w rozdziale 2.4.5.

205 Ubezpieczenia rentowe dla malzeristw, wg wiedzy autoréw, nie sa jeszcze oferowane na polskim
rynku ubezpieczen. Takie ubezpieczenia bylyby dobrym rozwigzaniem jako zabezpieczenie emerytalne.

206 Por. Oferta Compensa Vienna Insurance Group: Ogélne Warunki Indywidualnego Ubezpiecze-
nia Rentowego na Zycie Gwarancja Renta, https://www.compensa.pl/fileadmin/user_upload/OWU/
Stare_OWU_Gwarancja_Renta.pdf [dostep: 13.03.2020]; Oferta Ergo Hestii: Og6lne Warunki Indywidu-
alnego Ubezpieczenia Gwarantowanej Renty na Zycie z odroczonym terminem platnosci i jednorazowa
sktadka ubezpieczeniowq ,,Evensus classic’, https://www.ergopro.pl/download/owu_eventus_classic(2).pdf
[dostep: 27.04.2020]; Oferta PZU Zycie S.A. to produkt chroniacy zycie ubezpieczonego i zdrowie
uposazonego dziecka: OWU Dodatkowe indywidualne ubezpieczenie rentowe PZU Na Dobry Poczatek,
https://www.pzu.pl/_fileserver/item/1520211 [dostep: 13.03.2020]. Ubezpieczane jest zycie ubezpieczonego
i zdrowie uposazonego dziecka.

207 E. Stroiniski, Ubezpieczenia na zycie — teoria i praktyka..., s. 113.
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2.4. Rodzaje ubezpieczen na zycie i dozycie

(rentobiorcy) lub odprawa posmiertna. Omawiane ubezpieczenia oferowane sa
w nastepujacych wariantach:

+ ze skladka optacana jednorazowo lub okresowo?%;

+ zudzialem w zyskach;

» z waloryzacja $wiadczen;

+ z mozliwoscia wykupu;

» z mozliwoscia przejscia na ubezpieczenie bezsktadkowe.

Tablica 2.4. Podstawowe charakterystyki ubezpieczen rentowych (wg stanu na
31.12.2018 r. oraz za okres od 1.01.2018 do 31.12.2018 r.)

Nr dzialu/grupy ubezpieczen” Dzial I, grupa 4
Skiadka przypisana brutto (w tys. z1) 138 966
Liczba uméw czynnych zawartych indywidualnie (w sztukach) 45 569
Liczba uméw czynnych zawartych grupowo (w sztukach) 11

Liczba ubezpieczonych 0séb w ubezpieczeniach grupowych**

(w sztukach) 3506
Swiadczenia i odszkodowania wyplacone brutto (w tys. z}) 89 347
Liczba wyplat jednorazowych w okresie sprawozdawczym (w sztukach) 2762
Liczba wyplat okresowych w okresie sprawozdawczym (w sztukach) 29019
Udzial w skladce przypisanej brutto dziatu I (w %) 0,64
Udzial w wyplaconych $wiadczeniach i odszkodowaniach brutto 0,42

dziatu II (w %)

* Ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
(Dz. U. z 2018 r., poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), zatacznik.
** Dane zagregowane — te same osoby moga wystepowa¢ wielokrotnie.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Komisja Nadzoru Finansowego, Sprawozdanie
statystyczne KNF-02 krajowych zaktadoéw ubezpieczen, ,Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpie-
czen” 2018, nr 4.

Na zakorczenie nalezy doda¢, ze cho¢ w omawianych produktach $wiad-
czenie wyplacane jest w formie renty, forma ta nie jest wylacznie domena
ubezpieczen rentowych, lecz moze wystepowaé réwniez w innych rodzajach
ubezpieczen, np. ubezpieczeniu odpowiedzialno$ci cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych.

208 Zauwazmy, Ze renta to ciag ptatnosci nastepujacych po sobie w réwnych odstepach czasu, a wiec
kazda skltadka okresowa jest renta, jednakze z zalozenia nie jest to ubezpieczenie rentowe.
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2. Produkty ubezpieczen na zycie

2.4.5. Ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci

Ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci to szczegdlny rodzaj ubezpieczen
na zycie o charakterze oszczednosciowym??. Przedmiotem ubezpieczenia jest
zycie ubezpieczonego, ktérym moze by¢ rodzic lub opiekun prawny (osoba zaopa-
trujaca dziecko) oraz dozycie dziecka (podopiecznego) do okreslonego wieku
(np. petnoletnosci). Ochrona ubezpieczeniowa trwa do wskazanego w umowie
wieku dziecka (np. 18 czy 25 lat) lub maksymalnego wieku osoby ubezpieczonej
(np. 75 lat). Celem ubezpieczeni posagowych jest pokrycie przyszlych potrzeb
finansowych dzieci wchodzacych w okres dorostosci, na przykiad kupna przez
nie mieszkania lub optacenia studiéw. Rodzice (lub opiekunowie prawni), jako
osoby ubezpieczajace, oplacaja sktadki, a dzieci, jako osoby uposazone, sa
uprawnionymi do wyptaty $wiadczenia, o ile dozyja korica umowy?'%. W ramach
umowy podstawowej dziecko jest beneficjentem uprawnionym do uzyskania
$wiadczenia z zawartej umowy. W ramach uméw dodatkowych dziecko moze
by¢ ubezpieczonym, wtedy zakres ubezpieczenia dotyczy gtéwnie powaznego
zachorowania dziecka lub powstania trwalego uszczerbku na zdrowiu dziecka
w wyniku wypadku, czy pobytu w szpitalu.

Ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci sa produktem mato popularnym
w Polsce, gdyz sktadka przypisana brutto z ich tytutu stanowi niewielki procent
tacznej sktadki przypisanej brutto dla catego dziatu I (w 2018 r. ten udziat
ksztaltowal sie na poziomie mniejszym od 1%, tj. 0,51% — tablica 2.5).

Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia posagowego, zaopatrzenia dzieci moga
by¢ wyplacane w nastepujacych formach:

+ jednorazowej wyplaty;

+ renty;

+ jednorazowej wyplaty i renty (czyli w dwdch formach jednoczesnie: cze$¢

$wiadczenia wyptacana jest jednorazowo, a pozostata czes¢ w formie

renty).

209 A Sliwinski, Rodzaje ubezpieczeri na zycie. Ubezpieczenia posagowe..., s. 307.

210 7azwyczaj ubezpieczonymi sa osoby zaopatrujace dzieci (rodzice, prawni opiekunowie). W przy-
padku ich $mierci w okresie ubezpieczenia ubezpieczyciel czesto przejmuje optacenie sktadek lub
wyplaca rente finansowa. Jezeli dziecko umrze w trakcie trwania umowy ubezpieczenia, to zaklad
ubezpieczen najczesciej wyplaci zwrot zaptaconych sktadek pomniejszony o koszty ubezpieczenia, a nie
sume ubezpieczenia.
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Tablica 2.5. Podstawowe charakterystyki ubezpieczen posagowych, zaopatrzenia dzieci

(wg stanu na 31.12.2018 r. oraz za okres od 1.01.2018 do 31.12.2018 r.)

Nr dzialu/grupy ubezpieczen”

Dzial I, grupa 2

dziatu II (w %)

Sktadka przypisana brutto (w tys. zl) 110 000
Liczba uméw czynnych zawartych indywidualnie (w sztukach) 87 524
Liczba uméw czynnych zawartych grupowo (w sztukach) 0
Liczba ubezpieczonych os6b w ubezpieczeniach grupowych** 0

(w sztukach)

Swiadczenia i odszkodowania wyplacone brutto (w tys. z}) 117 810
Liczba wyplat jednorazowych w okresie sprawozdawczym (w sztukach) 7 037
Liczba wyplat okresowych w okresie sprawozdawczym (w sztukach) 4229
Udzial w skladce przypisanej brutto dziatu I (w %) 0,51
Udzial w wyplaconych swiadczeniach i odszkodowaniach brutto 0,55

* Ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

(Dz. U. 22018 r., poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), zalacznik.
** Dane zagregowane — te same osoby moga wystepowa¢ wielokrotnie.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Komisja Nadzoru Finansowego, Sprawozdanie
statystyczne KNF-02 krajowych zaktadow ubezpieczen, ,,Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpie-

czen” 2018, nr 4.

Ubezpieczenia posagowe moga takze zawieraé rézne opcje dodatkowe?

« zwrot skltadek w razie $mierci dziecka;

11

,np.:

+ przejscie na ubezpieczenie bezsktadkowe w razie $mierci ubezpieczajacego

(rodzica);

+ terminowa renta finansowa dla ubezpieczonego (dziecka) w wysokosci kilku

procent sumy ubezpieczenia miesiecznie do korica okresu ubezpieczenia,

w przypadku $mierci ubezpieczajacego (rodzica);

+ gwarantowana renta finansowa dla ubezpieczonego (dziecka) w wysokosci
kilku procent sumy ubezpieczenia miesigcznie do kornca okresu ubez-
pieczenia, w przypadku $mierci jednego lub dwéch rodzicéw (prawnych
opiekundéw) oraz stwierdzonego w okresie ubezpieczenia: inwalidztwa
ubezpieczonego (dziecka) o kategorii I grupy lub wysokiego procentu

inwalidztwa.

211 E, Stroiniski, Podstawowe produkty ubezpieczenia jednostkowego..., s. 116.
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2. Produkty ubezpieczen na zycie

Podsumowanie rozdziatu 2

Ubezpieczenia na zycie stanowiace tres¢ rozdzialu drugiego, petnia w zyciu
prywatnym ludzi oraz calych spoteczenistw wazna role. Nie ma jednej uniwer-
salnej definicji ubezpieczenia na zycie, niemniej wiekszo$¢ istniejacych dotyczy
zdarzen losowych wynikajacych z dlugosci zycia cztowieka, ktorych nie mozna
z gory przewidzie¢. Ubezpieczenia tego typu stanowia zabezpieczenie potrzeb
finansowych zwiazanych z zyciem ubezpieczonego i z tego powodu moga petnic¢
zar6wno role ochronng, jak i oszczedno$ciowa.

Ochrona ubezpieczeniowa w ubezpieczeniach na zycie ma charakter dlu-
gookresowy i moze miec rézny zakres w zaleznosci od tego, czy dotyczy umoéw
podstawowych czy dodatkowych. W ramach uméw podstawowych ochrona ta
moze bezposrednio odnosi¢ sie do ryzyka smierci ubezpieczonego lub ryzyka
dozycia przez ubezpieczonego okreslonego w umowie wieku. Natomiast w ramach
uméw dodatkowych ochrona ubezpieczeniowa moze odnosic sie posrednio do
utraty zycia, np.: do ryzyka powaznego zachorowania, ryzyka trwalego uszczerbku
na zdrowiu wskutek nieszczesliwego wypadku, ryzyka trwalej niezdolnosci do
pracy wskutek powaznego zachorowania oraz wielu innych zdarzen losowych.

Popyt na ubezpieczenia na zycie w Polsce (mierzony skladka przypisang brutto
dzialu I ubezpieczen), chociaz ciagle jest duzo nizszy niz rejestrowany w Unii
Europejskiej lub krajach OECD i tak wypracowuje znaczacy udzial w Produkcie
Krajowym Brutto. Oczekuje sig, ze wraz z rozwojem zamoznosci spoleczenistwa
w Polsce, popyt na ubezpieczenia na zycie bedzie rost.

W 2018 r. na polskim rynku ubezpieczeniowym najbardziej popularna grupa
ubezpieczen zyciowych, wedtug udziatu w sktadce przypisanej brutto (prawie
37% sktadki przypisanej brutto ogélem dziatu I ubezpieczen) sa ubezpieczenia
z komponentem inwestycyjnym. Wynika to z uniwersalnego charakteru tych
ubezpieczen, w ktérych ubezpieczony decyduje, jaka cze$¢ sktadki przezna-
czona jest na ochrong, a jaka na inwestycje. Druga grupa ubezpieczen w 2018 r.
wg udzialu w rynku byly ubezpieczenia na zycie (35% sktadki przypisanej
brutto ogélem dzialu I), a trzecig ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe
stanowiace uzupelnienie ubezpieczen na zycie (27% sktadki przypisanej brutto
ogbtem dziatu I). Najmniej popularne okazaly sie ubezpieczenia rentowe oraz
ubezpieczenia posagowe (zaopatrzenia dzieci), ktére stanowity niecaly 1%
w sktadce przypisanej brutto ogétem w dziale I (odpowiednio 0,64 oraz 0,51%.
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Zagadnienia badawcze

skladki przypisanej brutto ogétem dziat I). Niezaleznie od rodzaju produktow
nalezy podkresli¢, ze ubezpieczenia na zycie zyskuja coraz wieksza popularnosc,
a klienci wraz ze wzrastajaca Swiadomoscia ubezpieczeniowa zaczynaja doceniad
pozytywna role, ktérg moga one odgrywac zaréwno w zakresie bezpieczenstwa,
jak i zabezpieczenia finansowego rodzin.

Zagadnienia badawcze

A A R e

10.

Jak mozna zdefiniowac ubezpieczenia na zycie?

Czym réznia si¢ ubezpieczenia na zycie od ubezpieczen majatkowych?
Czy ubezpieczenia na zycie sa obowiazkowe czy dobrowolne?

Jak mozna sklasyfikowac¢ ubezpieczenia na zycie?

Co to jest udzial w zyskach i w ktérych ubezpieczeniach moze wystapic¢?
Co oznacza ubezpieczenie bezskladkowe i kiedy moze ono wystapic?
Co oznacza mozliwo$¢ wykupu ubezpieczenia i w ktérych ubezpieczeniach
moze wystapic¢?

Ktére grupy ubezpieczen na zycie sa najbardziej popularne wg skladki
przypisanej brutto i dlaczego?

Scharakteryzuj i wyjasnij zwrot ,,opcje dodatkowe”

Jakie sa perspektywy rozwoju ubezpieczen na zycie?






Rozdziat 3
Produkty ubezpieczen majgtkowych

3.1. Ubezpieczenia komunikacyjne i transportowe
3.1.1. Pojecie ubezpieczen komunikacyjnych i transportowych

Ubezpieczenia komunikacyjne i transportowe to najwigksza grupa produktéw ubez-
pieczeniowych nalezacych do pozostatych ubezpieczen osobowych oraz ubezpieczen
majatkowych (tj. dziatu IT). Kluczowe sa tutaj ubezpieczenia komunikacyjne — znane
i poszukiwane zaréwno przez podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, jak
i przez osoby fizyczne. Sprzyja temu nie tylko rozwdj motoryzacji i transportu,
wzrost zamoznosci spoteczenistwa (w tym cheé do podrézowania), rozwoj sprze-
dazy internetowej i zmiana nawykéw zakupowych (wplywajace na rozwdj ustug
logistycznych), ale takze coraz wigksza dostepnos¢ metod finansowania pojazdow,
przede wszystkim osobowych i dostawczych (kredyt, leasing, abonament). Obok
ubezpieczen komunikacyjnych istnieja réwniez ubezpieczenia transportowe, ktére
w ostatnich latach odnotowaly znaczacy rozwoj, gtéwnie ze wzgledu na mozliwos¢
swobodnego przemieszczania si¢ i przewozu towaréw, a co za tym idzie rozwoj
ustug spedycyjnych (krajowych i miedzynarodowych). Ten rodzaj ubezpieczen
dedykowany jest gtéwnie przedsiebiorstwom i podmiotom gospodarczym.

W literaturze przedmiotu nie znajdujemy jednoznacznej definicji ubezpieczen
komunikacyjnych. Na przyktad K. Ortyniski w ubezpieczeniach komunikacyjnych
wyroznia trzy gtéwne rodzaje tj.:

+ obowiazkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (OC) posiadaczy
pojazdéw mechanicznych;
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3. Produkty ubezpieczenn majatkowych

+ ubezpieczenie pojazdéw od uszkodzen (tzw. autocasco);

+ ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéow (skrét NN'W) kie-
rowcy i pasazerow.

Jako ubezpieczenia uzupelniajace wskazuje miedzy innymi ubezpieczenie
dodatkowego wyposazenia pojazdu oraz assistance?'2. Z kolei A. Jedrzychowska
oraz E. Poprawska do ubezpieczen komunikacyjnych w pierwszej kolejnosci
zaliczaja obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej posiada-
czy pojazdéw mechanicznych (tzw. OC komunikacyjne, czyli ubezpieczenie
wyszczegolnione w grupie 10 dziatu II), a nastepnie dobrowolne ubezpieczenia
zwiazane z ruchem drogowym, tj. ubezpieczenia wskazane w:

« grupie 1 — ubezpieczenia wypadku, w tym wypadku przy pracy i choroby
zawodowej;

« grupie 3 — ubezpieczenia casco pojazdéw ladowych, z wyjatkiem pojazdow
szynowych, obejmujace szkody w pojazdach samochodowych, pojazdach
ladowych bez wlasnego napeduy;

« grupie 18 — ubezpieczenia §wiadczenia pomocy na korzys$¢ oséb, ktoére
popadly w trudnosci w czasie podrézy lub podczas nieobecnosci w miejscu
zamieszkania?!3,

Zwazywszy na powyzsze podzialy mozna uznad, ze w literaturze przedmiotu
ubezpieczenia komunikacyjne zwigzane sa przede wszystkim z ruchem pojazdéw
mechanicznych po drogach, przy czym istotny jest tu przede wszystkim transport
drogowy, ktéry wraz z infrastruktura drogowa w ciggu ostatnich lat znaczaco
sie rozwinal, tak jak inne rodzaje transportu, m.in. lotniczy, srédladowy oraz
morski, co z kolei wplywa na zwigkszone zapotrzebowanie na ubezpieczenia
transportowe, ktére, jak podaje 1. Kwiecieni?!4, dotycza ryzyka w transporcie,
zwiazanego z przemieszczaniem sie pojazdu, towaru lub przewozonych oséb.

Warto podkredli¢, ze ubezpieczenia komunikacyjne przede wszystkim dotycza
ruchu ladowego pojazdéw mechanicznych i obejmujg obowigzkowe ubezpie-
czenie OC dla wszystkich posiadaczy takich pojazdéw oraz dobrowolne ubez-
pieczenie autocasco (AC). Dobrowolne ubezpieczenia transportowe oprécz

212 K. Ortynski, Ubezpieczenia komunikacyjne, istota, grupy ryzyka [w:] Ubezpieczenia non-life,
red. E. Wierzbicka, Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 2011, s. 251.

213 A.Jedrzychowska, E. Poprawska, Ubezpieczenia komunikacyjne [w:] Ubezpieczenia, red. W. Ronka-
-Chmielowiec, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2016, s. 362.

214 1, Kwiecien, Ubezpieczenia transportowe i budowlano-montazowe [w:] Ubezpieczenia, red.
W. Ronka-Chmielowiec, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2016, s. 429.
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3.1. Ubezpieczenia komunikacyjne i transportowe

drogowego obejmuja takze transport morski i lotniczy, a dedykowane sg przede
wszystkim przedsigbiorstwom (np. ubezpieczenia OC przewoznika). Uwzgled-
niajac powyzsze ustalenia, w niniejszymi podrozdziale uwage skoncentrowano
na ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej, ubezpieczeniach casco réznego
rodzaju pojazdéw oraz ubezpieczeniach mienia w transporcie (cargo).

3.1.2. Ubezpieczenia pojazdéw lgdowych

W grupie ubezpieczen pojazdéw ladowych znajduja sie gléwnie produkty z trzech
grup dziatu IT ubezpieczen (pozostalych ubezpieczen osobowych i majatkowych):
 ubezpieczenia casco pojazdéw ladowych, z wyjatkiem pojazdéw szyno-
wych — obejmujace szkody w pojazdach samochodowych oraz w pojazdach
ladowych bez wlasnego napedu (grupa 3);

« ubezpieczenia casco pojazddéw szynowych — obejmujace szkody w pojaz-
dach szynowych (grupa 4);

+ ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej wszelkiego rodzaju — wynika-
jacej z posiadania i uzytkowania pojazdéw ladowych z napedem wtasnym,
tacznie z ubezpieczeniem odpowiedzialno$ci przewoznika (grupa 10).

Dane statystyczne dotyczace wspomnianych grup ubezpieczen przedstawiono
w tablicy 3.1.

Tablica 3.1. Podstawowe charakterystyki ubezpieczen pojazdéw ladowych (wg stanu
na 31.12.2018 r.)

Ubezpieczenia pojazdéw ladowych

(w szt.)

W e ubezpieczenia ubezpieczenia ubezpieczenia

yszczegodlnienie o o ;
casco pojazdéw | casco pojazdéw | OC p.p.m.iOC

ladowych* szynowych** przewoznika***

Nr dziatu/grupy ubezpieczen™ | dziatII, grupa 3 | dzialII, grupa 4 | dziatII, grupa 10

Skiadka przypisana brutto 8302225 63 025 15 182 477

(w tys. zl)

Liczba uméw czynnych (w szt.) 6678 580 742 25026 130

Swiadczenia i odszkodowania 4959 809 95 298 8954112

wyplacone brutto (w tys. z1)

Liczba szkéd zlikwidowanych 262 620 1473 1952 994
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3. Produkty ubezpieczenn majatkowych

Tabl. 3.1. cd.
Ubezpieczenia pojazdéw ladowych
Wyszczegélnienie ubezplefzen}a ubezple.czema ubezplecz?ma
casco pojazdéw | casco pojazdéow | OC p.p.m.iOC
ladowych* szynowych** przewoznika***
Charakter produktéow ochronny ochronny ochronny
Udziat w sktadce przypisanej
brutto dziatu II (w %) 20,52 0.15 37,52
Udzial w wyptaconych
$wiadczeniach
i odszkodowaniach dziatu I 24,57 0.13 4,35
(w %)

“Ubezpieczenie casco pojazdéw ladowych z wyjatkiem pojazdéw szynowych.

" Ubezpieczenia casco pojazdéw szynowych, obejmujace szkody w pojazdach szynowych.
" Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wszelkiego rodzaju wynikajacej z posiadania
iuzytkowania pojazdéw ladowych z napedem wlasnym, tacznie z ubezpieczeniem odpowie-
dzialno$ci przewoznika.

""" Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
(Dz. U. 22018 r., poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), zalacznik.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Komisja Nadzoru Finansowego, Sprawozdanie
statystyczne KNF-02 krajowych zaktadow ubezpieczen, ,Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpie-
czen” 2018, nr 4.

Poza wczesniej opisanymi produktami, posiadaczom lub uzytkownikom
pojazdéw samochodowych, zaklady ubezpieczen oferuja jeszcze inne ubezpie-
czenia, m.in.: ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw kierowcy
i pasazeréw, ubezpieczenie dodatkowego wyposazenia, ubezpieczenie assistance
oraz ubezpieczenie utraty znizek, ktére obok ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych oraz ubezpieczenia casco zaliczane
sa do grupy ubezpieczen komunikacyjnych.

Kluczowym produktem z grupy ubezpieczen pojazdéw ladowych jest ubezpie-
czenie odpowiedzialno$ci cywilnej wszelkiego rodzaju (wynikajacej z posiadania
pojazdéw mechanicznych) za szkody powstate w zwiazku z ruchem tych pojazdéw
(tzw. ubezpieczenie OC komunikacyjne, skrét OC p.p.m.), ktére w dziale II ubez-
pieczent ma najwiekszy udziat w rynku (mierzony wielko$cia sktadki przypisanej
brutto) oraz najwieksza liczbe czynnych umoéw ubezpieczenia. Popularnos¢ ta
wynika z faktu, ze od 1968 r. ubezpieczenie OC komunikacyjne jest w Polsce
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ubezpieczeniem obowigzkowym. W latach 1932-1933 wprowadzono posredni
przymus ubezpieczenia w przypadku zarobkowego przewozu osdb i towaréw
$rodkami transportu, poprzez uzaleznienie wydania koncesji od potwierdzenia
posiadania ubezpieczenia lub kaucji gwarancyjnej. W 1948 r. kraje czlonkowskie
ONZ wydaty Rekomendacje Genewska (Recommendation No 5 on Insurance
of Motorist Against Third Party Risks — 25.01.1949), kt6rej celem bylo zapewnienie
otrzymania przez poszkodowanych w wypadkach komunikacyjnych naleznego
im odszkodowania (z tytulu szkéd spowodowanych przez kierowce pojazdu
zarejestrowanego za granicg) oraz aby kierowcy pojazdéw nie musieli nabywaé
ubezpieczenia OC komunikacyjnego na granicy kazdego z odwiedzanych przez
nich krajéw. W konsekwencji od 1 stycznia 1953 r. wprowadzono System Zielonej
Karty, tj. Miedzynarodowego Certyfikatu Ubezpieczeniowego potwierdzajacego
posiadanie ubezpieczenia OC komunikacyjnego, honorowanego na terytorium
krajow cztonkowskich.

W Polsce obowiazek posiadania ubezpieczenia przy aplikowaniu o koncesje
na publiczny przewdz 0séb w transporcie samochodowym wprowadzono w roku
1951. Rok pézniej obowiazkowe staly sie ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej dla posiadaczy pojazdéw mechanicznych w ruchu srodkéw komunikacji
publicznej. W 1958 r. Polska dotaczyla do Systemu Zielonej Karty, a 20 kwietnia
1959 r. podpisata Konwencje Europejska nr 29, wg ktdrej ubezpieczenie OC
komunikacyjne na terytorium kraju stalo si¢ obowiazkowe. W 1962 r. w kraju
wprowadzono obowiazek ubezpieczenia OC p.p.m. z wylaczeniem pojazdéw
stuzb panstwowych i wojskowych, lecz juz w 1968 r. obowiazek ten rozszerzono
na wszystkich posiadaczy pojazdéw podlegajacych rejestracji.

Ubezpieczenie OC komunikacyjne skierowane jest zaréwno do 0séb fizycz-
nych, jak i podmiotéw gospodarczych, ktére posiadaja pojazdy mechaniczne
zarejestrowane na terytorium naszego kraju®!®. Jest ono obowiazkowe, a zasady
jego funkcjonowania reguluje Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowiazkowych, UFG oraz PBUK, zwana dalej ustawa o ubezpieczeniach
obowigzkowych (u.u.0)?!. Oznacza to, ze niezaleznie od wybranego zaktadu
ubezpieczen, dla wszystkich ubezpieczenn OC p.p.m. obowigzuja te same zasady.

215 W niektérych krajach (np. Niemczech) uprawnieni do jazdy kierowcy musza wykupié¢ ubezpie-
czenie OC komunikacyjne.

216 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Fundu-
szu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r.,
poz. 2214), art. 23.
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W ustawie stwierdza sie takze, ze celem ubezpieczenia OC p.p.m. jest ochrona
zaréwno szkdd na osobie ($mieré, uszkodzenie ciala, rozstréj zdrowia), jak i szkod
w mieniu (zniszczenie, uszkodzenie), ktére powstaly z winy kierujacego, na skutek
zaréwno wypadkéw komunikacyjnych, jak i podczas wsiadania oraz w zwigzku
z wsiadaniem do pojazdu mechanicznego, jak réwniez wysiadaniem z niego,
bezposrednim zatadowywaniem lub roztadowywaniem pojazdu mechanicznego,
a takze jego zatrzymaniem lub postojem?!”. Posiadacz pojazdu mechanicznego
lub kierujacy pojazdem sg ustawowo zobowiazani do pokrycia tych szkéd, o ile
sa sprawcami wypadku czy kolizji, przy czym ustawodawca reguluje kwestie
minimalnych sum gwarancyjnych na terytorium kraju?!®. Od 1 stycznia 2019 .
suma gwarancyjna z tytulu OC posiadacza pojazdu mechanicznego nie moze
by¢ nizsza niz réwnowarto$¢ w zlotych wynoszaca (art. 36.1):

+ w przypadku szkéd na osobie — 5 210 000 euro — w odniesieniu do jednego
zdarzenia, ktérego skutki objete sa ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe
poszkodowanych;

+ wprzypadku szkéd w mieniu — 1 050 000 euro — w odniesieniu do jednego
zdarzenia, ktérego skutki objete sa ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe
poszkodowanych.

Zwazywszy na wysokos¢ sum gwarancyjnych sprawcy szkody korzystaja
réwniez z omawianego produktu, poniewaz do wysokosci wymienionych sum
zaklad ubezpieczen bedzie rekompensowal koszty likwidacji szkéd (na zdrowiu
i majatku poszkodowanych), w tym m.in. koszty ustug medycznych §wiadczonych
ofiarom wypadkoéw, koszty dlugoterminowych swiadczen i rent wyptacanych
poszkodowanym oraz zwrot utraconych dochodéw.

Zgodnie z wola ustawodawcy ubezpieczenie OC p.p.m. nie obejmuje szkdd
wyrzadzonych posiadaczowi pojazdu mechanicznego przez kierujacego, ktére
dotycza przewozonych za optata fadunkdéw i polegaja na uszkodzeniu, znisz-
czeniu lub utracie mienia (przesytek lub bagazu), w tym na utracie gotéwki,
bizuterii, papieréw wartosciowych, wszelkiego rodzaju dokumentéw oraz

217 Mozna powiedzie¢, ze szkode wyrzadzono pojazdem zarejestrowanym i dopuszczonym do
ruchu, bez wzgledu czy stal na parkingu, czy sie poruszal, czy szkode wyrzadzono przy wsiadaniu lub
wysiadaniu lub przy zaladowaniu lub wyladowaniu towaru, ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpiecze-
niach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r., poz. 2214), art. 34.

218 Jezeli szkoda wystapi na terytorium UE, to obowiazuja limity odpowiedzialnosci kraju powstania
szkody, nie mniej jednak niz sumy gwarancyjne w Polsce.
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zbioréw filatelistycznych, numizmatycznych i podobnych, a takze polegaja na
zniszczeniu lub skazeniu §rodowiska (art. 38 u.u.o.).

Warto zaznaczy¢, ze w okreslonych sytuacjach zaktad ubezpieczen?'?, ktory
dokonat juz wyptaty odszkodowania (z tytulu ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych), ma prawo dochodzi¢ od kierujacego pojazdem
mechanicznym zwrotu tego odszkodowania, tzn. moze wystapic z roszcze-
niem regresowym. Dotyczy to czterech sytuacji, w ktérych kierujacy pojazdem
mechanicznym (art. 43 u.u.0.):

« wyrzadzil szkode umyslnie, w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzez-
wosci, albo po uzyciu srodkdw odurzajacych, substancji psychotropowych
lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o dzialaniu narkomanii;

» wszedl w posiadanie pojazdu wskutek popelnienia przestepstwa;

+ nie posiadal wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem mecha-
nicznym, z wyjatkiem przypadkéw ratowania zycia ludzkiego lub mienia
albo poscigu za osoba, ktéry zostal podjety bezposrednio po popelnieniu
przez nia przestepstwa;

+ zbiegt z miejsca zdarzenia®?°.

Oznacza to, ze w wymienionych przypadkach poszkodowany objety jest
ochrona ubezpieczeniowg w ramach ubezpieczenia sprawcy szkody, natomiast
sprawca moze zosta¢ zobowigzany do jej pokrycia.

W standardowych sytuacjach odpowiedzialno$¢ zakladu ubezpieczen rozpo-
czyna sie z chwila zawarcia umowy i zaplacenia sktadki ubezpieczeniowej lub jej
pierwszej raty, chyba ze w umowie ubezpieczenia wskazano pézniejszy termin
platnoéci skiadki lub jej pierwszej raty. Woéwczas odpowiedzialno$¢ zakladu
ubezpieczen rozpoczyna sie z chwila zawarcia umowy. Warto podkresli¢, ze zaklad
ubezpieczen nie moze odmoéwic¢ zawarcia obowiazkowego ubezpieczenia OC
komunikacyjnego, jezeli prowadzi dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w grupie 10
dziatu II, jednakze sam ustala wysoko$¢ skladki ubezpieczeniowej, ktéra zalezna
jest od wielu czynnikéw i parametréw bezposrednio lub posrednio wptywajacych
na ryzyko ubezpieczeniowe??!, a tym samym na kalkulacje sktadki. Jak wskazuje

219 Takie samo prawo przystuguje Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu.

220 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Fundu-
szu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r.,
poz. 2214), art. 43.

221 Ryzyko w ubezpieczeniach komunikacyjnych zostato szczegétowo oméwione w pracy W. Ronka-
-Chmielowiec, P. Kowalczyk-Roélczyriska, Ryzyko w ubezpieczeniach komunikacyjnych — wybrane problemy
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A. Szymanska???, w omawianych ubezpieczeniach proces ustalania sktadki

jest dwuetapowy. W pierwszym etapie zaklad ubezpieczen za pomoca metod
aktuarialnych i na podstawie znanych czynnikéw ryzyka wyznacza skladke netto,
nastepnie powieksza ja o koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz dodatek
bezpieczenistwa, otrzymujac ostatecznie sktadke bazowa. W drugim etapie
ubezpieczyciel koryguje sktadke bazowa poprzez uwzglednienie w niej znizek
i zwyzek uzaleznionych od indywidualnych czynnikéw ryzyka ubezpieczonego,
w wyniku czego otrzymuje sktadke przypisang brutto. Najczesciej stosowanym
systemem zwyzek i znizek jest tzw. system bonus malus, ktérego podstawowa
funkcja jest wtasnie réznicowanie sktadek w zaleznosci od profilu szkodowosci
ubezpieczonego??3. Do czynnikéw najczesciej wptywajacych na wysokos¢ sktadki
bazowej naleza:

+ rodzaj pojazdu, jego marka i typ;

+ pojemnos¢ silnika;

+ rodzaj paliwa;

+ miejsce uzytkowania pojazdu;

+ wiek ubezpieczonego.

Jednakze na ostateczna warto$¢ sktadki ptaconej przez posiadacza pojazdu

mechanicznego moga mie¢ takze wplyw inne czynniki taryfikacyjne, m.in.:
» wiek pozostatych oséb korzystajacych z pojazdu;
« czas posiadania prawa jazdy;
« posiadanie lub brak dzieci;
+ uzytkowanie samochodu do celéw zarobkowych;
+ posiadanie innego ubezpieczenia w tym samym zakladzie ubezpieczen;
« rodzaj ptatnosci (jednorazowa, ratalna).

Do istotnych czynnikéw wplywajacych na wysokosc¢ sktadki w ubezpiecze-
niach komunikacyjnych B. Jackowska oraz E. Wycinka zaliczaja takze ple¢??,
chociaz zgodnie z wyrokiem Trybunatu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej od
21 grudnia 2012 r. tego kryterium nie mozna stosowac w praktyce ze wzgledu na

[w:] Ubezpieczenia gospodarcze i spoteczne. Wybrane zagadnienia ekonomiczne, red. W. Sutkowska,
Wolters Kluwer, Warszawa 2011, s. 75-94.

222 A. Szymariska, Systemy bonus—malus jako element procesu taryfikacji w ubezpieczeniach komu-
nikacyjnych OC [w:] Ubezpieczenia i finanse, Rozwdj i perspektywy, red. A. Szymarnska, Wydawnictwo
Uniwersytetu Lédzkiego, £.6dz 2017, s. 175-186.

223 Szerzej: A. Jedrzychowska, E. Poprawska, Klasyczne miary efektywnosci systemu bonus—malus,
»Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2013, nr 2, s. 51-68.

224 B. Jackowska, E. Wycinka, Plec i wiek jako czynniki ryzyka w ubezpieczeniu komunikacyjnym..., s. 53.
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zasade réwnosci ptci??. Szeroki wachlarz czynnikéw wptywajacych ostatecznie
na wysokos¢ skladki ubezpieczeniowej powoduje, ze cena ubezpieczenia OC
komunikacyjnego moze istotnie sie rézni¢ w zaleznosci od zakladu ubezpieczen
oferujacego omawiany produkt.

Nalezy réwniez pamietaé, Ze za nie spelnienie obowigzku zawarcia umowy
ubezpieczenia OC komunikacyjnego zostaly wyznaczone oplaty karne, ktére
wedlug art. 88 u.u.o. nalezy dobrowolnie wnie$¢ na konto Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego (UFG). Wysoko$¢ oplat karnych nie jest jednak
naliczana przez UFG, tylko przez ustawodawce i z tego wzgledu nie podlegaja
negocjacjom. Zgodnie z art. 88 u.u.o. osoba, ktdra nie spetnita obowiazku
zawarcia umowy ubezpieczenia obowiazkowego, zgodnie z warunkami tego
ubezpieczenia okreslonymi w ustawie, jest obowiazana wnie$¢ oplate, ktorej
wysoko$¢ zmienia si¢ w kazdym roku kalendarzowym i wynosi:

+ dlasamochodéw osobowych réwnowarto$¢ dwukrotno$ci minimalnego
wynagrodzenia za prace;

+ dla samochoddw ciezarowych, ciagnikéw samochodowych i autobuséw
réwnowarto$¢ trzykrotno$ci minimalnego wynagrodzenia za prace;

« dla pozostalych pojazdéw réwnowartos¢ jednej trzeciej minimalnego
wynagrodzenia za prace.

Wysokos¢ oplat karnych takze zalezy od okresu, jaki uptynat od obowigzku
zawarcia umowy. W przypadku, gdy okres ten:

+ nie przekracza 3 dni — obowiazuje 20% oplaty;
+ nie przekracza 14 dni — obowiazuje 50% oplaty,
« przekracza 14 dni — obowiazuje 100% oplaty.

Z tytulu zawartej umowy OC komunikacyjnego zaklad ubezpieczen uiszcza
optate w wysokosci 1 euro (wg kursu NBP) do Centralnej Ewidencji Pojazdow
i Kierowcéw (zgodnie z art. 80d ust. 2 ustawy Prawo o ruchu drogowym??9),
ktéra dysponuje centralng baza kierowcéw (nazywana CEPiK), umozliwiajaca
sprawdzenie, czy dany pojazd jest ubezpieczony. Jezeli natomiast sprawca
kolizji lub wypadku komunikacyjnego jest posiadaczem pojazdu mechanicznego
zarejestrowanego za granicg, to szkode ubezpieczeniowa likwiduje Polskie

225 Wynika to z wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z dnia 1 marca 2011 r. (sprawa
Test Achats), Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej, 30.04.2011, sprawa Test Achats (C-236/09, Dz. U. C130
2 30.04.2011, s. 4, cyt. za: B. Jackowska, E. Wycinka, Znaczenie wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej..., s. 5-15.

226 Ustawa Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 1997 r. Nr 98, poz. 602), art. 80d ust. 2.
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Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (skrét PBUK)?%’, a w przypadku, gdy
sprawca kolizji lub wypadku komunikacyjnego jest nieznany (nie ustalono jego
tozsamosci) lub nie ma ubezpieczenia OC komunikacyjnego, to szkode pokrywa
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny (skrét UFG).

W przypadku przeniesienia prawa wlasnosci pojazdu mechanicznego (sprze-
dazy, kupna, darowizny), nowy wlasciciel pojazdu ustawowo zobowigzany jest
do kontynuacji ubezpieczenia OC komunikacyjnego, o ile (wg art. 31 u.u.o0.):

+ nie wypowie jej na piSmie — umowa ulega rozwigzaniu z dniem jej wypo-
wiedzenia lub z uptywem okresu, na ktory zostala zawarta przez pierwszego
wlasciciela;

+ nie zawrze nowego ubezpieczenie OC p.p.m. — obowigzujacego od dnia
wypowiedzenia na pi$mie poprzedniej umowy, lecz nie p6Zniej niz z chwila
wprowadzenia pojazdu do ruchu.

Nowy wlasciciel moze poprosi¢ zaklad ubezpieczen, w ktérym dotychczas
pojazd byl ubezpieczany, o ponowna kalkulacje sktadki poczawszy od dnia
przeniesienia na niego prawa wlasnosci. Zbywca pojazdu zobowigzany jest
natomiast do przekazania nowemu nabywcy dokumentéw potwierdzajacych
zawarcie umowy ubezpieczenia oraz do powiadomienia zakladu ubezpieczen
o sprzedazy pojazdu (w terminie 14 dni od dnia zbycia pojazdu) i o danych
osobowych nowego nabywcy, takich jak: imie, nazwisko, adres, pesel lub nazwa,
siedziba i regon (art. 32 w.u.0.)?28.

Umowa ubezpieczenia OC komunikacyjnego zawierana jest na okres 12 mie-
siecy?? (art. 26 u.u.0.) i moze zosta¢ wypowiedziana przez ubezpieczonego na
zakonczenie dwunastomiesiecznego okresu ubezpieczenia. Wypowiedzenie
umowy musi mie¢ forme pisemna i nie moze nastapi¢ pdzniej niz jeden dzien
przed uplywem dwunastomiesiecznego okresu ubezpieczenia, a w razie ogloszenia

227 PBUK (powstate w dniu 8.06.1995 r.) petni prawa i obowigzki Biura Narodowego reprezentujacego
Polske w Systemie Zielonej Karty oraz skupia obowiazkowo wszystkie zaklady ubezpieczen, ktére na
terytorium Polski oferuja OC komunikacyjne.

228 Nowy posiadacz pojazdu jest zobowiazany do zaplaty skfadki ubezpieczeniowej z tytutu ubez-
pieczenia OC p.p.m. Do dnia powiadomienia zakladu ubezpieczen zbywca pojazdu wraz z nabywca
maj solidarng odpowiedzialnos¢ za zaplate skladki — ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r,, poz. 2214), art. 32.

229 Wyjatki: pojazd zarejestrowany czasowo (na okres czasowej rejestracji nie krécej niz 30 dni), pojazd
zarejestrowany na stale, ubezpieczany przez podmiot posredniczacy w kupnie i sprzedazy pojazdéw (nie
krécej niz 30 dni), pojazdy wolnobiezne (nie krdcej niz 3 miesigce), pojazdy historyczne (nie krécej niz
30 dni), ubezpieczenie graniczne.
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upadlosci nie pdzniej niz z uptywem trzech miesiecy od dnia jej ogloszenia
(art. 28 u.u.0.)%%,

Drugim waznym produktem w grupie ubezpieczen pojazdéw ladowych jest
ubezpieczenie casco pojazdow ladowych, a szczegdlnie ubezpieczenie autocasco
(AC), ktore zaraz po ubezpieczeniu OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
jest najcze$ciej kupowanym produktem zaréwno przez osoby fizyczne, jak
i podmioty gospodarcze. Potwierdzaja to dane zawarte w tablicy 3.1, z ktérych
wynika, zZe udzial tych ubezpieczen w dziale II mierzony sktadka przypisana
brutto wynosi nieco ponad 20%. Ubezpieczenie autocasco jest ubezpieczeniem
dobrowolnym, ktérego zasady funkcjonowania (tzw. ogolne warunki ubezpieczen,
skrét o.w.u.) reguluja poszczegdlne zaklady ubezpieczen, a nie ustawodawca.
Oznacza to, ze przedmiot, zakres odpowiedzialnosci i sktadka ubezpieczenia
w réznych ubezpieczeniach autocasco sa rézne. Chcac poréwnac kilka réznych
ubezpieczenn AC nalezy szczegblowo przeanalizowac cate o.w.u. (szczegdlnie
definicje, zakres odpowiedzialnosci i wylaczenia zakladu ubezpieczen), a nie
kierowac sie tylko wysokoscia sktadek ubezpieczeniowych.

Dobrowolne ubezpieczenie AC zapewnia kompensacje szkdd powstatych
w pojezdzie (lub w jego wyposazeniu?®!), polegajacych na uszkodzeniu, znisz-
czeniu lub kradziezy pojazdu, ktére sa wynikiem okreslonych zdarzen losowych.
Zdarzenia te moga by¢ skutkiem zaréwno dziatania sit przyrody (m.in. hura-
ganu, gradu, powodzi, uderzenia pioruna, lawiny), naglego dzialania czynnika
termicznego lub chemicznego pochodzacego z zewnatrz pojazdu, pozaru,
wybuchu, wypadkéw komunikacyjnych, jak i dziatan samego ubezpieczajacego
lub o0séb trzecich. W ramach ubezpieczenia autocasco mozna takze zapewni¢
ochrone dodatkowemu wyposazeniu pojazdu, z reguly jednak powinno by¢ ono
zamontowane na stale. Czasami podstawowy zakres ubezpieczenia autocasco
nie obejmuje ubezpieczenia szyb w pojezdzie, co oznacza, ze chcac zapewnié¢
ochrone szyb, nalezy naby¢ osobny produkt.

230 Ustawa nie wskazuje, jak liczy¢ te date, wiec nalezy zastosowaé przepisy Kodeksu Cywilnego
dotyczace chwili zapoznania si¢ adresata z o$wiadczeniem woli sktadajacego. Zgodnie z regutami rozkladu
ciezaru dowodu, na sktadajacym o$wiadczenie woli spoczywa ciezar dowodu, ze wypowiedzenie doszlo
do zakladu ubezpieczen w odpowiednim czasie.

231 Zwykle ochrona dotyczy wyposazenia podstawowego.
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3. Produkty ubezpieczenn majatkowych

W ubezpieczeniu AC lista wylaczen odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
moze by¢ dluga, jednakze do najczestszych nalezy zaliczy¢ szkody?32:

.

*

wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa;

bedace nastepstwem uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przezna-
czeniemy

powstale podczas kierowania pojazdem przez osobe ubezpieczona lub
upowazniong, bedaca w stanie nietrzezwosci, po uzyciu narkotykéw lub
innych $rodkéw odurzajacych, a takze bez uprawnienn do kierowania
pojazdem;

polegajace na zuzyciu eksploatacyjnym;

spowodowane dzialaniami wojennymi, zwigzanymi ze stanem wojennym
lub wyjatkowym, jak réwniez uzyciem pojazdu w akcjach protestacyjnych,
strajkach i blokadach drég.

Ubezpieczenie autocasco jest bardzo popularne i moze by¢ oferowane

w réznych wariantach w zalezno$ci od:

*

zakresu ochrony — wariant podstawowy lub rozszerzony, przy czym

rozszerzenia moga by¢ kilkustopniowe?33;

sposobu likwidacji szkody:

— naprawa (tzw. wariant serwisowy), gdy szkoda z reguly naprawiana
jest w autoryzowanych stacjach obslugi;

— wariant warsztatowy??*, gdy szkoda naprawiana jest w warsztatach
partnerskich;

— wyplata pienigzna (tzw. wariant kosztorysowy), gdy odszkodowanie
wyplacane jest na podstawie wyceny szkody przez rzeczoznawce, co

pozwala na zlikwidowanie szkody we wtasnym zakresie??°.

Istotna kwestia w tym ubezpieczeniu jest réwniez udzial wlasny w szkodzie
osoby ubezpieczonej, ktéry moze by¢ okreslony procentowo lub kwotowo, jest
to tzw. franszyza integralna lub redukcyjna. Jezeli udziat wlasny ubezpieczonego
jest okreslony procentowo, nalezy zwroci¢ uwage, czy jest to procent naliczany

232 Poréwnaj m.in.: UNIQA Ogélne Warunki Ubezpieczenia Auto Casco (www.uniga.pl), TUW
Ogodlne warunki ubezpieczenia autocasco (www.tuw.pl).

233 Na przyktad wariant mini, standard, komfort, super-komfort.

234 Niektore zaklady ubezpieczen w wariancie warsztatowym oferuja takze naprawe szkody w ASO
za niewielka dopfata.

235 B, Hadyniak, Ustalenie i wyplata swiadczer lub odszkodowar [w:] Ubezpieczenia, red. ]. Handchke,
J. Monkiewicz, Wydawnictwo Poltex, Warszawa 2010, s. 70.
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od odszkodowania, czy tez od sumy ubezpieczenia?3®. Przy czym dopuszczalne
jest zniesienie udziatu wlasnego, co z reguly wiaze sie z wyzsza cena sktadki
ubezpieczeniowe;j.

W ubezpieczeniu autocasco suma ubezpieczenia odpowiada warto$ci rynkowej
ubezpieczanego pojazdu, stanowigc jednoczesnie gérna granice odpowiedzialno-
$ci zakladu ubezpieczen®”’. Nalezy jednak nadmieni¢, ze kazdorazowo warto§é
ta ulega pomniejszeniu o kwote wyplaconego odszkodowania. Oczywiscie
mozliwy jest brak konsumpcji sumy ubezpieczeniowej, co pozwala na zachowanie
stalej sumy ubezpieczenia w calym okresie trwania ochrony, jednak, jak fatwo
przewidzieé, wigze sie to z dodatkowa sktadka.

Sktadka ubezpieczeniowa w ubezpieczeniu autocasco konstruowana jest
podobnie, jak w obowiazkowym ubezpieczeniu OC posiadaczy pojazdéw mecha-
nicznych. Na jej ostateczng warto$¢ przede wszystkim maja wplyw:

+ suma ubezpieczenia (warto$¢ pojazdu);

« rodzaj pojazdu;

+ miejsce zamieszkania wlasciciela pojazdu;

« zakres ubezpieczenia (podstawowy lub rozszerzony).

Wazne sg rowniez:

» marka i model pojazdu;

« charakter jego uzytkowania;

« okres eksploatacji;

» rodzaj posiadanych zabezpieczen;

+ wysokos$¢ udziatu wlasnego;

+ wariant rozliczenia szkody;

« wiek wlasciciela (wspotwlasciciela) pojazdu;
« okres posiadania prawa jazdy;

» Wwyposazenie;

+ posiadanie innych uméw ubezpieczenia w zaktadzie ubezpieczen;
« rodzaj platnosci (jednorazowa, ratalna).

236 Jezeli jest to procent naliczany od sumy ubezpieczenia, wtedy otrzymuje sie bardzo duze wytaczenia
odpowiedzialnosci i w efekcie wiele szkdd bedzie musiat pokry¢ ubezpieczajacy.

237 W praktyce ubezpieczeniowej moze wystapi¢ tzw. ,nadubezpieczenie’, gdy pojazd jest ubezpie-
czony na wyzsza kwote niz w rzeczywistosci jest wart (np. zakupiono samochéd na kredyt i warto$é
ubezpieczenia musi by¢ réwna kwocie kupna). W takich przypadkach wysokos$¢ odszkodowania jest
ustalana na podstawie rzeczywistej warto$ci pojazdu okreslonej w tzw. systemach eksperckich.
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Nalezy takze zaznaczy¢, ze wysoko$¢ sktadki ubezpieczenia zalezy réwniez od
historii szkodowosci ubezpieczajacego (okreséw szkodowych i bezszkodowych).
Z tego powodu dla ubezpieczenn AC budowane sa specjalne systemy bonus-malus.
Zaktady ubezpieczen oferuja dodatkowo ochrone znizek, ktéra polega na braku
zwyzek taryfowych za szkode (najczesciej jedng w ciagu calego roku). Zwazywszy
na dluga liste czynnikéw bedacych taryfikatorami sktadki oraz na réznorodna
oferte zakladéw ubezpieczeni, wybér odpowiedniego ubezpieczenia autocasco
nie nalezy do zadan tatwych i powinien by¢ dostosowany do indywidualnych
potrzeb wlasciciela pojazdu.

Warto tez wspomnie(, ze ubezpieczenie autocasco, szczegdlnie w przypadku
nowych pojazdéw, czesto nabywane jest w pakietach z:

+ ubezpieczeniem OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych;

+ ubezpieczeniem nastepstw nieszczesliwych wypadkow;

+ ubezpieczeniem assistance zapewniajacym pomoc kierowcy i pasazerom
w razie wypadku, kradziezy lub unieruchomienia pojazdu?;

+ ubezpieczeniem utraty znizek za bezszkodowy przebieg ubezpieczenia,
pozwalajacym na zachowaniu dotychczasowych znizek, pomimo spowo-
dowania szkody?*’;

« ubezpieczeniem szyb.

Trzecim produktem w grupie ubezpieczen pojazdéw ladowych skierowanym
do przedsigbiorcéw jest ubezpieczenie casco pojazdéw szynowych, do ktérych
w szczegblnosci naleza: lokomotywy, wagony do przewozu os6b oraz fadunkéw,
elektryczne zespoly trakcyjne, pojazdy do utrzymania nawierzchni i podtorza
kolejowego oraz sieci trakcyjnej, a takze pojazdy szynowe napedzane umiesz-
czonym na nich silnikiem. Jest to ubezpieczenie dobrowolne, ktére ochrong
ubezpieczeniowa obejmuje szkody powstate w czasie eksploatacji pojazdow
szynowych na drogach szynowych (kolejowych i wewnatrzzakltadowych majacych
polaczenie z liniami i bocznicami kolejowymi), jak réwniez w czasie postoju na

238 Tutaj takze moga wystepowac rézne warianty ubezpieczenia, podobnie jak w autocasco, patrz: AXA
Ogdlne warunki ubezpieczen komunikacyjnych, https://axa.pl/files/public/uploads/OWUK_AXA_Ubez-
pieczenia.pdf [dostep: 14.04.2020].

239 Ubezpieczenie to bywa czesto obwarowane wiekiem ubezpieczonego, wysokoscia posiadanych
znizek, liczba spowodowanych szkéd, nastepujacych bezposrednio po sobie w zdefiniowanym przez
ubezpieczyciela okresie.
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bocznicach, placach rozrzadowych, w lokomotywowniach, wagonowniach oraz
podczas wykonywania przegladéw, napraw lub remontow?%.

W ramach tego ubezpieczenia pokrywane sa szkody bedace m.in.:

+ nastepstwami naglego dziatania zewnetrznej sily mechanicznej w chwili
zetkniecia sie pojazdu szynowego z osobami, zwierzetami lub przedmio-
tami;

« skutkami dzialania sit przyrody;

+ wynikiem zniszczenia pojazdu przez osoby trzecie;

« nastepstwem rabunku, kradziezy pojazdu lub jego czesci.

W produktach tych lista wylaczen odpowiedzialnosci zakladu ubezpieczen
jest stosunkowo dluga, cho¢ zawiera oczywi$cie standardowe wylaczenia,
charakterystyczne dla ubezpieczen casco. Istotny jest jednak fakt, ze suma
ubezpieczenia ustalana jest z reguly odrebnie dla kazdego pojazdu, ktéry objety
jest ochrona ubezpieczeniowa w ramach jednego produktu, gléwnie z uwagi na
rézna wartos¢ i stopien zuzycia technicznego kazdego z pojazdéw szynowych.
Ubezpieczenia te maja niewielki udzial w rynku ubezpieczenn majatkowych
i pozostalych osobowych (0,15% sktadki brutto na koniec 2018 r.), co zwigzane
jest przede wszystkim z tym, ze transport kolejowy nie jest znaczgcym rodzajem
transportu w Polsce.

3.1.3. Ubezpieczenia statkéw powietrznych

W ofercie ubezpieczen statkéw powietrznych znajduja sie produkty nalezace do
dwoch grup dziatu ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych:
+ ubezpieczenia casco statkéw powietrznych, obejmujace szkody w statkach
powietrznych (grupa 5);
+ ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wszelkiego rodzaju, wynikajacej
z posiadania i uzytkowania statkéw powietrznych, tacznie z ubezpiecze-
niem odpowiedzialno$ci przewoznika (grupa 11).
Dane statystyczne dotyczace wspomnianych grup ubezpieczen przedstawiono
w tablicy 3.2.

240 Patrz: PZU Ogodlne warunki ubezpieczenia casco pojazdéw szynowych, https://www.pzu.pl/
dla-firm-i-pracownikow/majatek-firmy-i-oc/pojazdy-i-transport/ubezpieczenie-casco-pojazdow-szy-
nowych#dokumenty-do-pobrania [dostep: 14.04.2020].

113



3. Produkty ubezpieczenn majatkowych

Tablica 3.2. Podstawowe charakterystyki ubezpieczen statkéw powietrznych (wg stanu

na 31.12.2018 r.)

Ubezpieczenia statkéw powietrznych
Wyszczegdlnienie ubezpieczenia ubezpieczenia
casco oC

Nr dzialu/grupy ubezpieczen” dzial I, grupa 5 | dzialII, grupa 11
Skladka przypisana brutto (w tys. z1) 26 582 24 891
Liczba uméw czynnych (w szt.) 1469 3223
(leta;,csl‘cigma i odszkodowania wyptacone brutto 92 076 4535
Liczba szkéd zlikwidowanych (w szt.) 123 243
Charakter produktéw ochronny ochronny
(Lj;loz/:)ai w skladce przypisanej brutto dziatu I 0,07 0,06
Udzial w wyplaconych swiadczeniach 011 0.02
i odszkodowaniach dziatu II (w %) ’

“Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
(Dz. U. z2018 r., poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243.), zalacznik.

Zrédlo: Komisja Nadzoru Finansowego, Sprawozdanie statystyczne KNF-02 krajowych
zakladow ubezpieczen, ,Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen” 2018, nr 4.

Ubezpieczenia dotyczace grupy statkéw powietrznych skierowane sa do
uzytkownikéw, przewoznikdéw i przedsigbiorcéw lotniczych. Sa to ubezpieczenia
dobrowolne. Obowiazkowe natomiast sa ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej:

+ przewoznikéw lotniczych za szkody:
— spowodowane opdznieniem w przewozie pasazeréw, bagazu lub

towardw;

— powstale w przewozie lotniczym poczty;

« przedsiebiorcéw wykonujacych obstuge naziemna za szkody powstate
w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalno$cia lotniczg;

« instytucji zapewniajacych stuzby zeglugi powietrznej za szkody powstate
w zwigzku z prowadzong przez nie dziatalnoscia lotnicza.

Ubezpieczenia te regulowane s przez Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia
27 grudnia 2012 r. w sprawie obowiazkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
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cywilnej przewoznikéw lotniczych, przedsiebiorcéw wykonujacych obstuge
naziemna oraz instytucji zapewniajacych stuzby zeglugi powietrznej?*..

Cho¢ oferta ubezpieczen statkéw powietrznych nie jest tak szeroka, jak
w przypadku ubezpieczenr pojazdéw ladowych, w praktyce rynkowej zaktady
ubezpieczen udzielaja ochrony ubezpieczeniowej w zakresie odpowiedzialnosci
cywilnej:

+ uzytkownika statku powietrznego wobec 0séb trzecich (tzw. OC uzyt-

kownika statku powietrznego);
+ przewoznika lotniczego wobec pasazeré6w?*? (
+ przewoznika z tytulu przewozu fadunkéw (tzw. OC fracht)

tzw. OC przewoznika);
243,
« casco statku powietrznego oraz nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
czlonkow zalég ubezpieczonych statkéw powietrznych.

Przedmiotem ubezpieczenia w ubezpieczeniach OC uzytkownika statku
powietrznego oraz OC przewoznika sa szkody wyrzadzone osobom trzecim
i pasazerom przez uzytkownika lub przewoznika, polegajace na uszkodze-
niu ciata, rozstroju zdrowia lub $mierci osoby trzeciej badz pasazera (jezeli
tylko zdarzenie, ktére spowodowato szkode miato miejsce na poktadzie statku
powietrznego lub podczas wszelkich czynnosci zwigzanych z wsiadaniem lub
wysiadaniem) oraz na zniszczeniu, uszkodzeniu lub zaginieciu mienia. Natomiast
przedmiotem ubezpieczenia OC fracht sg szkody polegajace na zniszczeniu,
uszkodzeniu lub zaginieciu fadunku przewozonego, szacowane na podstawie
lotniczego listu przewozowego. Podobnie jak w przypadku innych produktéw
ubezpieczeniowych katalog wylaczen odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
jest dlugi. W szczegdlnosci ochrona nie obejmuje szkéd wyrzadzonych wsku-
tek winy umyslnej, razacego niedbalstwa, wykonywania lotéw w przestrzeni
powietrznej innej niz zostala wyszczegdlniona na polisie ubezpieczeniowej,
a takze szkod powstatych w wyniku wadliwej eksploatacji, polegajacej przede
wszystkim na nieprzestrzeganiu przepiséw prawa oraz regulamindw, instrukeji

241 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 27 grudnia 2012 r. w sprawie obowiazkowego ubez-
pieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przewoznikéw lotniczych, przedsiebiorcéw wykonujacych obstuge
naziemng oraz instytucji zapewniajacych stuzby zeglugi powietrznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 67).

242\ niektorych ofertach wlacznie z bagazem pasazeréw. Taka oferte proponuje, m.in. InterRisk,
szerzej w: Ogdlne warunki ubezpieczenia ryzyk lotniczych, https://www.interrisk.pl/fileadmin/user_upload/
owu_ryzyka_lotnicze_2017.pdf [dostep: 14.04.2020].

243 Wybrane zaktady ubezpieczen dolaczaja jeszcze ochrone odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
ryzyk wojennych i szczegélnych, m.in. TUIR Warta SA, https://www.warta.pl/documents/10157/6082275/
WARTA%200WU%20lotniczych_C2213_int.pdf [dostep: 14.04.2020].
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przeciwpozarowych czy instrukcji i zalecent producenta. Dodatkowo w przypadku
OC fracht ubezpieczyciel nie pokrywa szkéd powstatych z winy nadawcy lub
odbiorcy tadunku, a takze tych, ktére sa wynikiem naturalnej wlasciwos$ci towaru.

Ubezpieczenie casco statku powietrznego ma na celu ochrong szkdd powsta-
tych w statkach powietrznych podczas wykonywania lotu, postoju, kotowania,
holowania po plycie lotniska, startu i ladowania lub wodowania, w czasie naprawy,
przegladu, modernizacji czy przerébek dokonywanych przez licencjonowane
zaklady naprawcze w statkach powietrznych okresowo wylaczonych z eksploatacji,
pod warunkiem, ze znajduja si¢ w miejscach przeznaczonych do stacjonowania.
Ubezpieczeniem tym objete sa urzadzenia i wyposazenie na stale zamontowane
na statku powietrznym i $ciéle zwigzane z wykonywaniem lotu, a takze jednostki
i podzespoly wymontowane ze statku powietrznego w trakcie przeprowadzanego
przegladu, naprawy lub modernizacji. Czesto zdarza sie, ze ochrong ubezpie-
czeniowy objete jest takze zaginiecie bez §ladu statku powietrznego.

3.1.4. Ubezpieczenia zeglugi morskiej i srédlgdowej

W grupie ubezpieczen zeglugi morskiej i sSrodladowej znajduja si¢ produkty,
ktére sklasyfikowane zostaly w dwéch grupach dziatu II:

+ ubezpieczenia zeglugi morskiej i sSrédladowej casco statkéw zeglugi
morskiej i statkow zeglugi srédladowej, obejmujace szkody w statkach
zeglugi morskiej oraz statkach zeglugi srodladowej (grupa 6);

+ ubezpieczenia odpowiedzialnos$ci cywilnej za zegluge morska i srédladowa,
wynikajacej z posiadania i uzytkowania statkow zeglugi srédladowej i stat-
kéw morskich, tacznie z ubezpieczeniem odpowiedzialnosci przewoznika
(grupa 12).

Dane statystyczne dotyczace obu grup ubezpieczen przedstawiono

w tablicy 3.3.
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Tablica 3.3. Podstawowe charakterystyki ubezpieczen zeglugi morskiej i srodladowe;j

(wg stanu na 31.12.2018 r.)

Ubezpieczenia zeglugi morskiej
L i srédladowej
Wyszczegblnienie - - - -
ubezpieczenia ubezpieczenia
casco ocC

Nr dziatu/grupy ubezpieczen’ dzial II, grupa 6 dzial II, grupa 12
Skiadka przypisana brutto (w tys. z1) 72 819 18 802
Liczba uméw czynnych (w szt.) 8681 8878
Swiadczenia i odszkodowania wyplacone 38 688 11385
brutto (w tys. zl)
Liczba szkéd zlikwidowanych (w szt.) 1251 332
Charakter produktéw ochronny ochronny
Udzial w skladce przypisanej brutto dziatu II 0,18 0,05
(w %)
Udzial w wyptaconych swiadczeniach 019 0.06
i odszkodowaniach dzialu II (w %) ’ ’

“Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnoéci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(Dz. U. 22018 r., poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), zatacznik.

Zrédto: Komisja Nadzoru Finansowego, Sprawozdanie statystyczne KNF-02 krajowych
zakladow ubezpieczen, ,Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen” 2018, nr 4.

Ubezpieczenia zeglugi morskiej i Sr6dladowej maja niewielki udziat w rynku
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych, a liczba czynnych uméw
ubezpieczenia jest na poréwnywalnym poziomie zaréwno dla ubezpieczen
casco, jak i ubezpieczenn OC. Istotny jest tutaj fakt, ze ubezpieczenia morskie
maja odrebna regulacje (od zawartej w kodeksie cywilnym), co wynika z zapiséw
znajdujacych sie wart. 820 k.c., ktéry stanowi, ze przepiséw kodeksu cywilnego
o umowie ubezpieczenia nie stosuje si¢ do ubezpieczen morskich?**. Zastoso-
wanie maja jednak ogélne przepisy kodeksu cywilnego, na co wskazuje § 2 art. 1
kodeksu morskiego (k.m.), ktéry stanowi, ze: ,W stosunkach cywilnoprawnych
zwiazanych z zegluga morska stosuje si¢ — w braku odpowiednich przepisow

244 Szerzej: B. Janik, Ubezpieczenia morskie — charakter prawny umowy oraz zakres Swiadczeri
i obowigzkow stron na tle uméw ubezpieczen regulowanych przepisami Kodeksu cywilnego, ,Studia
z Polityki Publicznej” 2017, nr 3(15), s. 127-143.
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3. Produkty ubezpieczenn majatkowych

Kodeksu morskiego — przepisy prawa cywilnego”?*>. Podkresli¢ tez nalezy,
ze umowa ubezpieczenia morskiego oraz jej wykonanie zostaly szczegétowo
uregulowane w artykutach 292-338 kodeksu morskiego.

Przedmiotem ubezpieczenia morskiego moze by¢ kazdy interes majatkowy
zwiazany z zegluga morska i dajacy sie oceni¢ w pieniadzach. W szczegélnosci
moze nim by¢: statek, tadunek, fracht, oplata za przewdz pasazeréw, optata
czarterowa, spodziewany zysk na tadunku, prowizja, wydatki awarii wspél-
nej, zobowiazanie z tytulu odpowiedzialnosci cywilnej oraz wierzytelnos¢
zabezpieczona na statku, fadunku lub frachcie. Co do zasady ubezpieczyciel
nie odpowiada za szkody powstate z winy umy$lnej lub razacego niedbalstwa
ubezpieczajacego. Odpowiada natomiast za szkody spowodowane zaniedbaniem
lub bledem nautycznym ubezpieczajacego, bedacego kapitanem statku objetego
ubezpieczeniem oraz za szkody spowodowane z winy kapitana, innego czonka
zalogi lub pilota.

Zgodnie z zapisami kodeksu morskiego w grupie ubezpieczen zeglugi morskiej
znajduja sie takze ubezpieczenia obowigzkowe?**, bowiem:

+ przewoznik, ktéry podejmuje sie przewozu pasazera statkiem o polskiej
przynalezno$ci, obowiazany jest posiada¢ ubezpieczenie od odpowiedzial-
nosci za szkody na osobie lub w mieniu pasazera (art. 182 k.m.) — tzw.
ubezpieczenie OC przewoznika w razie przewozu pasazera statkiem
o polskiej przynalezno$ci;

» przewoznik, ktéry catos¢ lub czes¢ przewozu wykonuje statkiem upraw-
nionym do transportu ponad 12 pasazeréw, obowigzany jest posiadaé
ubezpieczenie lub inne zabezpieczenie finansowe odpowiedzialnosci za
szkody na osobie lub w mieniu pasazera (art. 182a k.m.) — tzw. ubezpie-
czenie OC przewoznika morskiego;

« armator statku o polskiej przynalezno$ci, o pojemnosci brutto 300 i powy-
zej, obowiazany jest posiada¢ ubezpieczenie lub inne zabezpieczenie
finansowe odpowiedzialno$ci za roszczenia morskie (art. 102a k.m.) — tzw.

ubezpieczenie odpowiedzialno$ci za roszczenia morskie??’.

245 Ustawa z dnia 18 wrze$nia 2001 roku Kodeks morski (tekst jedn. Dz. U. 22018 r., poz. 2175 ze zm.), art. 1.

246 Cho¢ niektére z nich moga by¢ wariantywne, bowiem mozna ustanowi¢ inne zabezpieczenie.
Szerzej o ubezpieczeniach bedacych konsekwencja zapisow Kodeksu morskiego [w:] Stan prawny ubez-
pieczeri obowigzkowych w Polsce, red. E. Kowalewski, Polska Izba Ubezpieczen, Warszawa [b.r], s. 21-22.

247 Ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 roku Kodeks morski (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r., poz. 2175
ze zm.), art. 102a, 182, 182a.

118



3.1. Ubezpieczenia komunikacyjne i transportowe

Do ubezpieczen zeglugi morskiej i sSrédladowej nalezg takze dostepne w ofercie
rynkowej nastepujace rodzaje produktéw:

« ubezpieczenie jednostek ptywajacych w zegludze morskiej i Srodladowej;

+ ubezpieczenie rzeczy osobistych;

» ubezpieczenie czlonkéw zalogi w zakresie nastepstw nieszczesliwych
wypadkow;

+ ubezpieczenie stoczni w zakresie ryzyk morskich?8,

Niektore zaklady ubezpieczen oferuja réwniez kompleksowa ochrone ubez-
pieczeniowa w zakresie: jachtow i sprzetu plywajacego (casco), odpowiedzialnosci
cywilnej uzytkownika jachtu, rzeczy osobistych cztonkéw zalogi jachtu oraz
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw. Rozwiazanie to pozwala na zabezpieczenie
réznych rodzajéw ryzyka jedna polisa ubezpieczeniows.

3.1.5. Ubezpieczenia cargo

Do najstarszych produktéw ubezpieczeniowych naleza ubezpieczenia przedmio-
téw w transporcie?®, ktérych podstawowe charakterystyki liczbowe wskazano
w tablicy 3.4. Niegdys dotyczyly one przede wszystkim towaréw transportowanych
droga morska i ladowg, obecnie nalezy takze pamietac o towarach transportowa-
nych droga lotnicza. Towary ubezpiecza si¢ zaréwno w transporcie krajowym,
jak i miedzynarodowym. Towarem nie musza by¢ produkty gotowe, mogg to by¢
réwniez surowce lub pélprodukty. Wyrdznia sie przy tym tak zwane towary
podwyzszonego ryzyka, a wiec takie, ktdre szybko sie psuja, sa tatwopalne lub
szczegOlnie zagrozone kradzieza (np. sprzet elektroniczny). Ze standardowej
ochrony czesto wyklucza sie natomiast dziela sztuki, dokumenty czy zywe

zwierzeta®™,

248 Rodzaje ryzyk morskich zostaly szczegélowo oméwione w pracy: R. Kiliiski, Tajniki ubezpieczenia
armatora morskiego, ,Miesiecznik Ubezpieczeniowy. Przewodnik po duzych ryzykach” 2018, wyd. 2,
s. 15-18.

24 Pierwsza zachowana umowa ubezpieczenia pochodzi z XIV wieku (1347r. z Genui) i dotyczyla
transportu morskiego — por. I. Kwiecien, Ubezpieczenia transportowe i budowlano-montazowe..., s. 429.

250 1, Kwiecien, Ubezpieczenia transportowe i budowlano-montazowe..., s. 431.
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3. Produkty ubezpieczenn majatkowych

Tablica 3.4. Podstawowe charakterystyki ubezpieczen przedmiotéw w transporcie
(wg stanu na 31.12.2018 r.)

Ubezpieczenia przedmiotow
w transporcie, obejmujace szkody
Nazwa w transportowanych przedmiotach,
niezaleznie od kazdorazowo
stosowanych $rodkéw transportu

Numer dzialu/grupy ubezpieczen* dzial II grupa 7
Sktadka przypisana brutto (w tys. zl) 156 666
Udzial w skladce przypisanej brutto dziatu II (w %) 0,4
Liczba uméw czynnych (w szt.) 69 294
Swiadczenia wyptacone brutto (w tys. z1) 55618
Udzial w wyplaconych swiadczeniach 03

i odszkodowaniach dziatu II (w %) ’

Liczba szkdd zlikwidowanych w okresie

sprawozdawczym (w szt.) ! 60 879
Charakter produktéw ochronny

" Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnoéci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(Dz.U.z2018 r., poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243.), zalacznik.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Komisja Nadzoru Finansowego, Sprawozdanie
statystyczne KNF-02 krajowych zakladow ubezpieczen, ,Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpie-
czen” 2018, nr 4.

Wiasciciel cargo (lub inny podmiot, na ryzyko ktérego mienie jest przewozone)
zawiera umowe ubezpieczenia w celu ochrony okreslonego fadunku podczas
transportu. Podziat kosztéw ubezpieczenia okre$la umowa pomiedzy nadawca
i odbiorca. Transportowany towar ubezpieczany jest przed utrata, zniszcze-
niem lub uszkodzeniem, takim jak: potamanie, zamoczenie, porysowanie czy
zabrudzenie?*!. Ubezpieczenie obejmuje szkody spowodowane przez zdarzenia
elementarne (np. pozar, pow6dz, huragan, trzesienie ziemi), kradziez fadunku
lub $rodka transportu wraz z fadunkiem, wypadek, zaginiecie lub inne przyczyny.
Zapewnia takze odszkodowanie, ktére bedzie przeznaczone na zakup nowego
lub odtworzenie uszkodzonego fadunku. Cargo objete jest ubezpieczeniem na
calej trasie przewozu, a czesto rowniez dodatkowo w trakcie zatadunku lub

251 M. Wieczorek-Kosmala, Ubezpieczenia mienia [w:] Ubezpieczenia, red. M. Iwanicz-Drozdowska,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2018, s. 338.
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3.2. Ubezpieczenia mienia i ubezpieczenia katastroficzne

przejsciowego skladowania w czasie transportu. Ubezpieczeniem moga tez by¢
objete koszty poniesione w celu ratowania fadunku lub zapobiezenia szkodzie
oraz uprzatniecia jej pozostalo$ci. Umowa ubezpieczenia moze obejmowac
pojedynczy przewdz lub ich wigksza liczbe w danym okresie.

Wydawac by si¢ moglo, ze ubezpieczenie cargo i ubezpieczenie OC prze-
woznika obejmuja te same zdarzenia, nie jest to jednak zgodne z prawda,
poniewaz odszkodowanie z ubezpieczenia OC mozna uzyska¢ jedynie wtedy,
gdy to przewoznik bedzie catkowicie odpowiedzialny za utrate lub zniszczenie
tadunku. Jezeli natomiast szkody spowodowane beda zdarzeniem losowym
(np. ulewnym deszczem), uzyskanie odszkodowania bedzie mozliwe jedynie
w przypadku zawarcia ubezpieczenia cargo®>2.

W Polsce w 2018 r. faczna suma sktadki przypisanej brutto z tytulu uméw
ubezpieczenia cargo ksztaltowatla si¢ na poziomie 156,67 mln zt. Od 2008 r.
suma sktadek istotnie wzrosta, ale nieznaczny udziat tych ubezpieczen w rynku
(wyrazony jako procent sktadek w dziale II) obnizy! sie. Skladka przypisana
brutto z tytutu ubezpieczen przedmiotéw w transporcie stanowita znikoma cze$é
udziatu w majgtkowym rynku ubezpieczeniowym. W 2018 r. sktadki przypisane
brutto z tytulu cargo stanowily okoto 0,4% wszystkich sktadek przypisanych
brutto w dziale II ubezpieczen.

3.2. Ubezpieczenia mienia i ubezpieczenia katastroficzne

Produkty obejmujgce ochrone mienia oraz ryzyka katastroficzne zajmuja bardzo
wazne miejsce na rodzimym rynku ubezpieczeniowym (podstawowe charak-
terystyki liczbowe wskazane zostaly w tablicy 3.5). Produkty ubezpieczenia
mienia oferowane s3 zaréwno klientom indywidualnym, jak i przedsiebiorstwom.
Ubezpieczeniem moga by¢ objete nieruchomosci (budynki, infrastruktura,
instalacje) oraz ruchomosci (maszyny, urzadzenia, wyposazenie domu, sprzet
elektroniczny). Ubezpieczy¢ mozna mienie wlasne oraz mienie oséb trzecich,
jak choéby pracownikéw lub najemcédw. W umowach ubezpieczenia okreslona

252 Kancelaria Brokerska Aspergo sp. z 0.0., Co zabezpiecza ubezpieczenie cargo?, https://aspergo.
pl/co-zabezpiecza-ubezpieczenie-cargo/ [dostep: 1.10.2019].
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3. Produkty ubezpieczenn majatkowych

jest lokalizacja mienia objetego ochrong, a takze sprecyzowane sa wymagane
standardowe zabezpieczenia, np. okien i drzwi przed kradzieza>>2.

Tablica 3.5. Podstawowe charakterystyki ubezpieczen szkéd spowodowanych przez
zywioly nieujetych w grupie 3-7 oraz pozostalych szkdéd rzeczowych (wg stanu na
31.12.2018 r.)

Ubezpieczenia szkdd, Ubezpieczenia
obejmujace szkody pozostalych szkod
rzeczowe nieujete rzeczowych (jezeli

w grupach 3-7, nie zostaly ujete
spowodowane przez w grupach 3,4, 5,6
Nazwa zywioly: lub 7), wywolanych
1) ogien, 2) eksplozje, | przez grad lub mréz
3) burze, 4) inne oraz inne przyczyny

zywioly, 5) energie | (jak np. kradziez), jezeli
jadrowg, 6) obsuniecia przyczyny te nie sa

ziemi lub tgpniecia. ujete w grupie 8.
Nr dzialu/grupy ubezpieczen* dzialt IT grupa 8 dzial IT grupa 9
Sktadka przypisana brutto (w tys. zl) 3302 361 3486 330
Udzial w skladce przypisanej brutto 87 9.1
dzialu I (w %)
Liczba uméw czynnych (w szt.) 12 157 224 13 576 505
f(vaylt;;(:.cz;ma wyplacone brutto 1315 546 1233834
Udziat w wyplaconych swiadczeniach 6.5 61
i odszkodowaniach dziatu IT (w %) ’ ’
Liczba szkéd zlikwidowanych
w okresie sprawozdawczyr}rll (w szt.) 386517 451899
Charakter produktéw ochronny ochronny

“Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(Dz. U.z 2018 r, poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), zalacznik.

Zrédlto: opracowanie wlasne na podstawie: Komisja Nadzoru Finansowego, Sprawozdanie
statystyczne KNF-02 krajowych zaktadow ubezpieczen, ,Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpie-
czen’” 2018, nr 4.

253 1. Kwiecien,, Ubezpieczenia mienia [w:] Ubezpieczenia, red. W. Ronka-Chmielowiec, Wydawnictwo
C.H. Beck, Warszawa 2016, s. 345.
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3.2. Ubezpieczenia mienia i ubezpieczenia katastroficzne

Ubezpieczenie moze chroni¢ przed skutkami okreslonego ryzyka (wéwczas
zdarzenia zdefiniowane beda w umowie ubezpieczenia, na przyklad od ognia
czy kradziezy) lub wszystkich rodzajéw ryzyk. Suma ubezpieczenia powinna
odpowiada¢ wartosci przedmiotu, ustalanej jako warto$¢:

+ odtworzeniowa — koszt przywrécenia do stanu nowego;

+ ksiegowa — wynikajaca z ewidencji;

+ rynkowa — mozliwa do uzyskania cena.

W omawianym rodzaju ubezpieczenia stosowane sa ograniczenia odpowie-
dzialnosci ubezpieczyciela, takie jak?>*:

« udzial wlasny w szkodzie — procent, o jaki zmniejszona bedzie wyptata
od ubezpieczyciela;

« franszyza redukcyjna — kwota, o jaka zmniejszona bedzie wyplata od
ubezpieczyciela, o ile szkoda przekroczy jej warto$é;

« franszyza integralna — kwota szkody, powyzej ktdrej ubezpieczyciel wyptaci
odszkodowanie w pelnej wysoko$ci, natomiast ponizej ktérej nie wyplaci
odszkodowania.

Do najczesciej spotykanych produktéw ochrony mienia naleza: ubezpieczenia
ogniowe, od kradziezy, od wszystkich ryzyk oraz ubezpieczenia okreslonych
elementéw mienia.

Ubezpieczenia ogniowe w podstawowym zakresie obejmuja najczesciej
spotykane zdarzenia losowe: ogien, uderzenie pioruna, wybuch oraz upadek
statku powietrznego®®. Liste te mozna rozszerzy¢ o dodatkowe zagrozenia, takie
jak: pow6dz, ciezar $niegu lub lodu, huragan, grad, trzesienie lub osuniecie sie
ziemi i lawine. Ochrona ubezpieczeniowa mozna réwniez ujac koszty usuwania
szkod zdarzen losowych. W ramach tego produktu zazwyczaj ubezpiecza sie
budynki, maszyny i urzadzenia, surowce i towary, naklady inwestycyjne oraz
mienie pracownicze.

Ubezpieczenia od kradziezy chronia ubezpieczajacych od utraty mienia na
skutek kradziezy z wtamaniem lub rabunku, a takze opcjonalnie od dewastacji.
Kradziez oznacza zabdr cudzej rzeczy w celu przywlaszczenia. Rabunek natomiast
to zabdr mienia przy uzyciu lub grozbie uzycia sily fizycznej. Ubezpieczenia

254 M. Wieczorek-Kosmala, Ubezpieczenia mienia..., s. 332-333.
255 Okreslane w skrécie akronimem FLEXA od angielskich nazw zdarzen: fire, lighting, explosion,
aircraft falling; M. Wieczorek-Kosmala, Ubezpieczenia mienia..., s. 335.
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3. Produkty ubezpieczenn majatkowych

tego typu obejmuja przede wszystkim mienie ruchome i mozna je dodatkowo
rozszerzy¢ o ochrone:

+ wartosci pienieznych (np. w transporcie);

 szybiinnych przedmiotéw szklanych (od sttuczenia);

» mienia od wandalizmu, czyli celowego zniszczenia przez osoby trzecie.

Ubezpieczenie od wszystkich ryzyk obejmuje z kolei wszystkie rodzaje
zagrozenia, ktére moga dotyczy¢ ubezpieczanego przedmiotu, opréocz wytaczo-
nych w umowie ubezpieczenia. Wyrdznia sie tu przede wszystkim ubezpieczenia
maszyn i urzadzen od skutkéw awarii w wyniku eksploatacji, btedu cztowieka,
wad produkcyjnych, a takze od skutkéw szkéd elektrycznych w przypadku
spiecia czy zaniku napiecia.

Inna kategoria produktéw to ubezpieczenie ryzyk budowlano-monta-
zowych, czyli obiektéw w czasie budowy oraz sprzetu wykorzystywanego do
budowy. Natomiast w ubezpieczeniach sprzetu elektronicznego ochronie
(np. od zalania, btednej obstugi czy kradziezy) podlegaja komputery, oprogra-
mowanie, no$niki danych?°°.

W 2018 r. sktadki przypisane brutto z tytutu ubezpieczen z 819 grupy stanowity
razem okoto 18% wszystkich skladek przypisanych brutto w ubezpieczeniach
majatkowych (dzial II).

Odrebna kategorie stanowig tzw. ubezpieczenia katastroficzne. Katastrofy
mozna podzieli¢ wg wielu kryteriow, jednak najczesciej spotykane to:

« katastrofy naturalne — powodzie, tsunami, trzesienie ziemi, silne wiatry,
lawiny itd.;

« katastrofy zwiazane z dzialalnoscia cztowieka — cywilizacyjne, chemiczne,
terroryzm.

Charakteryzuja sie one trudnym (lub wrecz niemozliwym) do przewidzenia
momentem wystapienia, duzym zasiegiem oraz rozmiarem szkoéd na skutek
kumulacji ryzyka?®’. Spotykane w Polsce katastrofy naturalne to przede wszyst-
kim powodzie, susze oraz silne wiatry. Ich skutki dla wlascicieli uszkodzonego
mienia sa bardzo dotkliwe, mimo tego niechetnie wykupuja oni ubezpieczenie,
liczac na pomoc panstwa?®®, Jest to podejécie spotykane gléwnie w krajach,
w ktérych ubezpieczenia katastroficzne sa dobrowolne. Jest jednak coraz wiecej

256 Wiecej: M. Wieczorek-Kosmala, Ubezpieczenia mienia..., s. 336—337.

257 T. Michalski, A. Sliwinski, R. Pajewska-Kwasny, I. Tomaszewska, Ryzyko katastroficzne, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2016, s. 20—22.

258 Ibidem, s. 131-135.

124



3.3. Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej

krajow, w ktorych tego typu ubezpieczenia staja sie¢ powszechne ze wzgledu
na obowiazek ich posiadania, jak ma to miejsce na przyktad we Francji?®>°.
W Polsce ryzyko powodzi ujete jest w podstawowym lub dodatkowym zakresie
ubezpieczenia mienia®®, podobnie jak huragan, ktéry wystepuje w wigkszosci
polis ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzen losowych?¢!. Co ciekawe,

w Polsce ubezpieczenia upraw na wypadek suszy praktycznie nie funkcjonuja®62.

3.3. Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ogélnej

Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (OC), obejmuja odszkodowania
z tytutu szkéd wyrzadzonych osobom trzecim, wobec ktérych odpowiedzial-
no$¢ za szkode?®® ponosi sam ubezpieczony (podstawowe charakterystyki tej
klasy produktéw wskazane zostaly w tablicy 3.6). Korzystaja z nich zaréwno
przedsiebiorstwa, jaki i wilasciciele gospodarstw domowych. Popyt na ten
rodzaj ubezpieczen systematycznie ro$nie, gtéwnie ze wzgledu na obowigzek
ubezpieczenia niektérych grup zawodowych (okreslonych w przepisach prawa)
oraz rosnaca $wiadomosc¢ ubezpieczeniowa. Ubezpieczenie tego typu szczegdlnie
przydatne jest w sytuacji, gdy poszkodowany wystepuje z roszczeniem, ktérego
kwota przekracza mozliwosci finansowe osoby pozwane;j.

Wyrézni¢ mozna dwa rodzaje odpowiedzialnosci cywilnej: deliktowa i kon-
traktowa. Odpowiedzialno$¢ deliktowa dotyczy szkdd, ktére powstaty w wyniku
czynu niedozwolonego przepisami prawa. Odpowiedzialno$¢ kontraktowa
natomiast dotyczy szkdd powstatych w wyniku niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy. W ubezpieczeniach OC ustawowo zostala okres§lona suma
gwarancyjna, a wiec maksymalna warto$¢ odszkodowania, ktére ubezpieczyciel
wyplaci, o ile zachodzi odpowiedzialno$¢ ubezpieczonego. Suma gwarancyjna

259 P, Kondratowicz, Przeglad systeméw ubezpieczenia ryzyk katastroficznych w wybranych krajach
Unii Europejskiej [w:] Powodz. Infrastruktura. Finansowanie, red. R. Pajewska-Kwasny, ,Wiadomosci
Ubezpieczeniowe” 2012, nr 1 (numer specjalny), s. 62.

260 Patrz: PZU, Ogélne Warunki Ubezpieczenia PZU Dom, https://www.pzu.pl/_fileserver/
item/1513582 [dostep: 14.04.2020].

261 patrz: D. Michalak, Ubezpieczenia od katastrof naturalnych jako istotny element zréwnowazonego
rozwoju, ,Ekonomia i Srodowisko” 2015, nr 1 (52) oraz PZU, Ogélne Warunki Ubezpieczenia PZU Dom,
www.pzu.pl [dostep: 14.04.2020].

262 A. Wicka, Ubezpieczenia upraw rolnych z dotacjg z budzetu Pavistwa w latach 2008-2015,
»Roczniki Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistéw Rolnictwa i Agrobiznesu” 2016, t.18, nr 5.

263 Odpowiedzialnoé¢ deliktowa lub odpowiedzialnos¢ kontraktowa.
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moze odnosic¢ si¢ do jednego zdarzenia lub wszystkich zdarzen powstatych
w okresie umowy ubezpieczenia. Okres, kiedy ubezpieczyciel musi wyplacic¢
odszkodowanie, wyznaczony jest przez zapadki czasowe, tzw. triggery, ktérymi
mogg by¢: powstanie szkody w okresie ubezpieczenia, ujawnienie szkody w okresie
ubezpieczenia (nie jest tu istotny moment zdarzenia), zgloszenie szkody lub

powstanie zdarzenia w okresie ubezpieczenia?6?.

Tablica 3.6. Podstawowe charakterystyki ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej (wg
stanu na 31.12.2018 r.)

Ubezpieczenia odpowiedzialno$ci
cywilnej (ubezpieczenie

Nazwa odpowiedzialnosci cywilnej
og6lnej) nieujetej w grupach 10-12.

Nr dzialu/grupy ubezpieczen* dzial II, grupa 13
Skladka przypisana brutto (w tys. z1) 2174125
Udzial w skladce przypisanej brutto dziatu II (w %) 57
Liczba uméw czynnych (w szt.) 9451 463
Swiadczenia wyptacone brutto (w tys. z1) 904 764
Udzial w wyplaconych swiadczeniach 45
i odszkodowaniach dziatu II (w %) ’
Liczba szkéd zlikwidowanych w okresie
sprawozdawczym (w szt.) ’ 312514
Charakter produktéw ochronny

“Ustawa z 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej (Dz. U.z 2018 r.,
poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), zatacznik.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Komisja Nadzoru Finansowego, Sprawozdanie
statystyczne KNF-02 krajowych zaktadow ubezpieczen, ,Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpie-
czen” 2018, nr 4.

Istniejace na rynku ubezpieczeniowym produkty odpowiedzialnosci cywilnej
mozna podzieli¢ na trzy rodzaje: ubezpieczenie OC zawodowe, OC z tytulu
dzialalno$ci gospodarczej i OC w Zyciu prywatnym.

264 D, Szewieczek, Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej [w:] Ubezpieczenia, red. M. Iwanicz-
-Drozdowska, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2018, s. 345-346.
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W ramach OC zawodowego wyplaca sie odszkodowanie osobom, ktérym
ubezpieczony wyrzadzi szkode w nastepstwie dzialania lub jego zaniechania
w zwiagzku z wykonywaniem swoich obowiazkéw zawodowych. Zakupem tego
ubezpieczenia gléwnie zainteresowane sa osoby wykonujace zawody wymaga-
jace zgodnie z prawem (tj. wg stosownych rozporzadzern Ministra Finanséw)
wykupienia obowigzkowego ubezpieczenia OC?%. Sg to miedzy innymi lekarze,
adwokaci czy architekci, czyli osoby wykonujace zawody wymagajace duzej
specjalizacji i odpowiedzialnosci, ktérych ewentualne bledy w sztuce moga
narazi¢ osoby trzecie na duze szkody oraz naruszy¢ zaufanie do danej profe-
sji. Istnieja rowniez profesje, ktorych przedstawiciele dobrowolnie wykupuja
zawodowe ubezpieczenie OC, s3 to miedzy innymi weterynarze, nauczyciele
oraz farmaceuci. Omawiany rodzaj ubezpieczenia dotyczy szkdéd rzeczowych
na mieniu lub aktywach finansowych oséb trzecich i moze zosta¢ wykupiony
zaréwno przez osoby prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza, jak i pracujace na
podstawie umowy o prace, umowy o dzielo, czy umowy zlecenia.

W przypadku odpowiedzialnosci z tytulu prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej zakres ubezpieczenia obejmuje szkody (na osobie lub w mieniu)
wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku z prowadzeniem dzialalnosci gospodar-
czej, uzytkowaniem mienia oraz wprowadzeniem produktu do obrotu. Na rynku
spotyka si¢ takze ubezpieczenia odpowiedzialnosci wspdlnot mieszkaniowych
(z tytutu posiadanego mienia) wobec ich czlonkdw, a takze odpowiedzialnosci
najemcy nieruchomosci. Ubezpieczenie z tytulu prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej dotyczy takze szkéd wyrzadzonych przez podwykonawcéw oséb,
ktoére objete sa tego rodzaju ubezpieczeniem. Moze ono zosta¢ wykupione bez
wzgledu na forme prawna dzialalnosci (osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosé
gospodarcza, spotka cywilna, spotka osobowa, spétka kapitalowa), jak i bez
wzgledu na wielko$¢ prowadzonej dziatalno$¢. Dodatkowo ubezpieczenie
to mozna rozszerzy¢, np. poprzez wlaczenie do niego szkdd powstalych poza
terytorium kraju lub w rzeczach ruchomych stanowigcych przedmiot naprawy
czy serwisu. Nie obejmuje ono natomiast szkéd, ktére powstaty w wyniku

265 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie obowiazkowego ubez-
pieczenia odpowiedzialnosci cywilnej podmiotu wykonujacego dziatalno$¢ lecznicza (Dz. U. Nr 293,
poz. 1729); Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 11 grudnia 2003 r. w sprawie obowiazkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej adwokatéw (Dz. U. Nr 217, poz. 2134); Rozporzadzenie
Ministra Finanséw z dnia 11 grudnia 2003 r. w sprawie obowiazkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej architektéw oraz inzynieréw budownictwa (Dz. U. Nr 220, poz. 2174).
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umyslnego dziatania lub umyslnego zaniechania dziatania, dziala wojennych,
aktdw terroru czy strajkow.

Ostatnie z wymienionych, czyli ubezpieczenie OC w Zyciu prywatnym,
chroni ubezpieczonych przed skutkami finansowymi szkéd wyrzadzonych przez
czlonkéw gospodarstwa domowego, zwierzeta domowe lub osoby zatrudnione
przez gospodarstwo (np. ogrodnik, opiekunka)?®® i czesto stanowi dodatek do
ubezpieczenia nieruchomo$ci®®’.

Przyktadem szczegélnego rodzaju ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej
w zyciu prywatnym jest ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej dla uczestni-
kéw imprez turystycznych?®, Jest to ubezpieczenie dobrowolne, ktérego celem
jest zabezpieczenie turysty podczas podrézy przed skutkami niekorzystnych,
niedozwolonych zdarzen, za ktére on sam ponosi odpowiedzialno$¢ cywilna
(odpowiedzialnos¢ deliktowg). Zatem ubezpieczenie to ma charakter akcesoryjny
(wtérny) w stosunku do odpowiedzialnosci cywilnej turysty. Sa to réznego
rodzaju koszty powstale w wyniku strat na zdrowiu (uszkodzenie ciata, rozstroj
zdrowia, $mier¢) lub na dobrach osobistych innej osoby, ktére powstaly przez
bezposrednie lub posrednie (np. przez zaniechanie) dziatania uczestnika imprezy
turystycznej oraz prywatnej podrdzy, jak réwniez poprzez dzialania oséb lub
zwierzat, za ktore jest on odpowiedzialny, tj. osob matoletnich i pozostatych
czlonkéw rodziny. Moga to by¢ koszty:

« leczenia, np. operacji i rehabilitacji poszkodowanych w przypadku zwich-
niecia czy ztamania konczyn;

«+ zados$c¢uczynienia najblizszym w sytuacji nieumyslnego zabédjstwa;

+ naprawy w wypadku przypadkowego zniszczenia samochodu dostawczego.

Odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczenn w ubezpieczeniu OC w zyciu pry-
watnym podczas podrézy jest ograniczona do minimalnej sumy gwarancyjnej
wynoszacej réwnowarto$¢ 50 000 euro (wg Rzecznika Finansowego wartos¢ ta
nie powinna by¢ nizsza). W ubezpieczeniach turystycznych wystepuje natomiast
zasada pelnego odszkodowania, czyli nalezy jednoczesnie naprawic¢ szkode
oraz wyréwnac utracone korzysci osobie poszkodowanej (np. zwrot kosztéw

266 D, Szewieczek, Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej..., s. 363.

267 To ubezpieczenie jest ubezpieczeniem dobrowolnym. W praktyce jest wykupywane przez osoby
wynajmujace nieruchomodci do celéw prywatnych. Osoby nie bedace wlascicielami nieruchomosci
zazwyczaj nie moga ubezpiecza¢ wynajmowanych lokali.

268 Ubezpieczenia turystyczne szerzej opisano w koricowej czeéci niniejszego rozdziatu.
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dojazdéw do placéwki medycznej, leczenia, utraconych zyskéw itp.). Wylaczeniu
odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela najczesciej podlegaja szkody:

+ wyrzadzone umyslnie;

+ wyrzadzone osobom bliskim;

» wyrzadzone przez zwierzeta;

+ zwigzane z naruszeniem praw autorskich;

+ powstale w efekcie prowadzenia pojazdéw mechanicznych, statkow
powietrznych, czy wodnych;

+ zwiazane z wykonywaniem zawodu, pracy lub dziatalnosci gospodarczej
za granica;

+ wyrzadzone w mieniu ruchomym, z ktérego korzystano na podstawie
umowy najmu, leasingu, dzierzawy, czy uzyczenia, ale ubezpieczony nie
byl jego wtascicielem;

« utracone przez poszkodowanego korzysci majatkowe itp.

3.4. Ubezpieczenia finansowe i ochrony prawnej
3.4.1. Ubezpieczenia finansowe

Ubezpieczenia finansowe mozna rozumie¢ dwojako, w tzw. szerokim i waskim
ujeciu. Podstawa pierwszego z nich (szerokiego) — jak zauwazaja J. Kukielka
269 _ jest zalozenie, ze ochronie podlega ryzyko poniesienia
straty w wyniku niewykonania przez kontrahenta zobowigzania umownego
oraz zdarzen nie objetych ochrong przez inne umowy ubezpieczenia. Drugie

i D. Poniewierka

natomiast (waskie) bazuje na regule, ze w ramach ubezpieczen finansowych
ochrong objete jest wytacznie ryzyko niewykonania lub niewlasciwego wykonania
zobowigzania umownego, przy czym ochronie podlega tylko interes strony, na
rzecz ktdrej Swiadczenie ma by¢ spelnione. Oba stanowiska implikuja rézne
rozumienie ubezpieczen finansowych, na przyklad J. Lisowski?’® wskazuje, ze
w ujeciu szerokim ubezpieczenia finansowe utozsamiane sa z ubezpiecze-

niami kredytu (grupa 14), gwarancjami ubezpieczeniowymi (grupa 15) oraz

269 . Kukietka, D. Poniewierka, Ubezpieczenia finansowe, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz-
-Warszawa 2003, s. 18.

270 7, Lisowski, Ubezpieczenia finansowe [w:] Ubezpieczenia, red. W. Ronka-Chmielowiec, Wydaw-
nictwo C.H. Beck, Warszawa 2016, s. 382.
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ubezpieczeniami réznych ryzyk finansowych (grupa 16). Natomiast w ujeciu
waskim do ubezpieczeni finansowych zaliczane sa wylacznie ubezpieczenia kredytu
oraz gwarancje ubezpieczeniowe. Nieco inne stanowisko prezentujg E. Wierzbicka
i Z.R. Wierzbicki?’!, ktérzy podkreslaja, ze w waskim ujeciu ubezpieczenia
finansowe ograniczaja si¢ do ubezpieczenia transakeji kredytowych (kredytéw
bankowych i kredytéw kupieckich), czyli grupy 14. W szerokim rozumieniu do
ubezpieczen finansowych nalezy zaliczy¢ ubezpieczenia transakeji kredytowych
oraz gwarancje ubezpieczeniowe, a w bardzo szerokim ubezpieczenia kredytu,
gwarancje ubezpieczeniowe oraz ubezpieczenia réznych ryzyk finansowych.

Niezaleznie jednak od przyjetego stanowiska mozna stwierdzié, ze ubezpie-
czenia finansowe charakteryzuja sie¢ pewnymi istotnymi cechami, do ktérych
nalezy zaliczy¢?’%:

+ zaleznos¢ wynikéw dziatalnosci ubezpieczeniowej od fazy cyklu koniunk-
turalnego — w okresie dekoniunktury z reguly wzrasta liczba upadtosci
przedsiebiorstw, maleja dochody ludno$ci i ro$nie bezrobocie, a to prze-
klada si¢ na wigksza szkodowo$¢ i wyptaty wiekszej liczby odszkodowan);

« niewielkie znaczenie statystyki ubezpieczeniowej przy podejmowaniu
decyzji o zawarciu ubezpieczenia, akceptacji ryzyka lub udzielaniu gwa-
rancji — ocena ryzyka podlegajacego ochronie ubezpieczeniowej musi
nastepowac kazdorazowo, bowiem zmieniaja si¢ uwarunkowania rynkowe
funkcjonowania danego podmiotu, jak réwniez jego sytuacja finansowa,
co oznacza, ze zdarzenia, ktére pojawily sie¢ w przeszlosci nie musza miec
miejsca w kolejnych okresach i nie powinny wplywa¢ na cene ochrony
ubezpieczeniowej;

+ jednostkowy charakter kazdej umowy — kazdy wniosek ubezpieczeniowy
traktowany jest indywidualnie, bowiem kazde przedsiebiorstwo, jak row-
niez kazde gospodarstwo domowe charakteryzuje si¢ innym poziomem
transferowanego na zaklad ubezpieczen ryzyka finansowego;

« aktywna role ubezpieczyciela w trakcie trwania ochrony ubezpieczenio-
wej — zaklad ubezpieczen oferujacy ubezpieczenia finansowe zobowigzany
jest do biezacej analizy i oceny stanu gospodarki, finanséw w sektorze
przedsigbiorstw, w szczegd6lnosci ptynnosci, wyptacalnosci, specyfiki
danej branzy oraz kondycji finansowej gospodarstw domowych;

271 E. Wierzbicka, Z.R. Wierzbicki, Ubezpieczenia finansowe [w:] Ubezpieczenia non-life, red. E. Wierz-
bicka, Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 2011, s. 382.
272 Por. J. Kukietka, D. Poniewierka, Ubezpieczenia finansowe..., s. 40—42.
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« regres — standardem w tej grupie produktéw jest dochodzenie i egzekwo-
wanie swoich roszczen przez zaklady ubezpieczery;

«+ brak wplywu posiadania innych ubezpieczenn majatkowych na podjecie
przez zaklad ubezpieczeniowy decyzji o przyjeciu do ubezpieczenia —
w ubezpieczeniach majatkowych czesto sie zdarza, ze zakup jednego
produktu ubezpieczeniowego generuje nizsza cene przy zakupie kolejnego
produktu ubezpieczeniowego w tym samym zakladzie ubezpieczen, jednak
takie zjawisko nie dotyczy ubezpieczen finansowych;

« silny zwigzek z sektorem bankowym — ubezpieczenia finansowe, w szcze-
goélnosci ubezpieczenia kredytu bankowego, istotnie tacza dziatalnos¢
bankéw i zaktaddéw ubezpieczen, co powoduje, ze rynek bancassurance
sie¢ rozwija.

Na rynku polskim podstawowy podzial ubezpieczen finansowych zostat
dokonany przez ustawodawce, ktéry wyréznit trzy gtéwne grupy?’:

+ ubezpieczenia kredytu (grupa 14), w tym:

— ogo6lnej niewyptacalnosci;
— kredytu eksportowego, splaty rat, kredytu hipotecznego, kredytu
rolniczego;

» gwarancja ubezpieczeniowa (grupa 15):

— bezposrednia;
— posrednia;

+ ubezpieczenia réznych ryzyk finansowych (grupa 16), w tym:

— ryzyka utraty zatrudnienia;

— niewystarczajacego dochodu;

— zlych warunkéw atmosferycznych;

— utraty zyskéw;

— stalych wydatkéw ogélnych;

— nieprzewidzianych wydatkéw handlowych;

— utraty warto$ci rynkowej;

— utraty stalego zZrédla dochodu;

— posrednich strat handlowych, poza wyzej wymienionymi;
— innych strat finansowych.

273 Polemike dotyczaca zakwalifikowania gwarancji ubezpieczeniowej do ubezpieczen finansowych
mozna znalez¢ w pracy R. Holly (red.), Ubezpieczenia finansowe i gwarancje ubezpieczeniowe, Wydawnictwo
Poltext, Warszawa 2003, s. 29 i nast.
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Dane statystyczne dotyczace ubezpieczen finansowych przedstawiono
w tablicy 3.7.

Tablica 3.7. Podstawowe charakterystyki ubezpieczen finansowych (wg stanu na
31.12.2018 r.)

Ubezpieczenia finansowe

. | ubezpiecze-
Wyszczegdlnienie ubezpiecze- BWArANGE | i réznych
. ubezpiecze-
nia kredytu . ryzyk
niowe
finansowych
R dziat II, dzialt II, dzial II,
it . .
Nr dziatu/grupy ubezpieczent grupa 14 grupa 15 grupa 16
Sktadka przypisana brutto (w tys. zl) 405 785 476 430 748 990
Liczba uméw czynnych (w szt.) 142172 177186 | 2503 690
Swiadczenia i odszkodowania wyplacone 933 341 181 670 197 338
brutto (w tys. z1)
Liczba szkéd zlikwidowanych (w szt.) 15335 1945 17 954
Charakter produktéw ochronn}r, ochronn?f, ochronn}l,
prewencyjny | prewencyjny | prewencyjny
Udzial w skladce przypisanej brutto dziatu II 1,00 118 185
(w %)
Udzial w wyplaconych swiadczeniach
i odszkodowaniach dziatu II (w %) 1,16 0.9 0,63

“Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(Dz. U.z 2018 r, poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), zalacznik.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Komisja Nadzoru Finansowego, Sprawozdanie
statystyczne KNF-02 krajowych zaktadow ubezpieczen, ,Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpie-
czen” 2018, nr 4.

Lacznie ubezpieczenia finansowe majg niewielki udzial w rynku II dzialu
ubezpieczen, tj. pozostatych ubezpieczen osobowych i ubezpieczen majatkowych.
Najwiekszy zbior sktadki przypisanej brutto w 2018 r. odnotowano w przypadku
grupy 16, natomiast najwyzsza warto$¢ odszkodowan i §wiadczen wyptaconych
brutto odnotowano w grupie 14.

Ubezpieczenia kredytu (grupa 14) to produkty, ktére zapewniaja pokry-
cie strat majatkowych wystepujacych po stronie kredytodawcéw z powodu
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nieotrzymania od kredytobiorcéw (w sytuacjach wskazanych w umowie ubez-
pieczenia) naleznosci z tytutu udzielonego kredytu. W wypadku tych produktéw
dochodzi do transferu ryzyka kredytowego na zakltad ubezpieczen. Dwie najcze-
$ciej wykorzystywane formy ubezpieczenia kredytu to: umowa ubezpieczenia
zawierana bezposrednio z kredytodawca oraz umowa ubezpieczenia zawie-
rana bezposrednio z kredytobiorca na rzecz kredytodawcy. W pierwszym
przypadku umowa ubezpieczenia zawierana jest pomiedzy zaktadem ubezpieczeni
a kredytodawcg, ktérym moze by¢: leasingodawca, bank, pozyczkodawca, faktor,
strona sprzedajaca w kredycie kupieckim. Nie wystepuje tu kredytobiorca, cho¢
to on jest Zrodlem ryzyka i poprzez brak obstugi dlugu z jego strony realizuje sie
ryzyko, ktére podlega ubezpieczeniu. Umowa zawierana pomiedzy zakladem
ubezpieczen, a kredytodawcg moze obejmowac:

+ jedna transakcje kredytowa (przedmiotem ubezpieczenia sa zobowigzania

finansowe dluznika dotyczace jednej transakcji);

« wiele transakcji kredytowych zawieranych z jednym kontrahentem;

+ pojedyncze transakcje zawierane z wieloma podmiotami;

« transakcje cykliczne zawierane z wieloma kredytodawcami.

W drugim przypadku, umowy zawieranej z kredytobiorca na rzecz kredy-
todawcy, kredytobiorca, ktdry jest ubezpieczajacym, zawiera umowe ubezpie-
czenia z zakladem ubezpieczen, przy czym w umowie zabezpieczane jest ryzyko
ponoszone przez kredytodawce, ktéry jest ubezpieczonym?”4.

Praktyka rynkowa wskazuje jednak, ze kluczowymi produktami z grupy 14
ubezpieczen finansowych oferowanymi na polskim rynku sa ubezpieczenia
kredytu bankowego oraz ubezpieczenia kredytu kupieckiego, nazywane takze
ubezpieczeniem naleznosci. Dostepne sa roéwniez ubezpieczenia naleznos$ci
leasingowych, ubezpieczenia naleznosci faktoringowych oraz ubezpieczenie
naleznos$ci wynikajacych ze sprzedazy ratalne;j.

Rola ubezpieczenia kredytu kupieckiego jest zabezpieczenie dostawcy
przed stratami wynikajacymi z nieotrzymania platnosci za dostarczony towar
lub ustuge na warunkach odroczonego terminu platnoéci. Przedmiotem ubez-
pieczenia sa przystugujace ubezpieczonemu (podmiotowi, ktéry udziela kredytu
kupieckiego czyli kredytodawcy) bezsporne nalezno$ci z tytulu udzielonych
kredytéw kupieckich, ktére powstaty wedlug wystawionych przez kredytodawce

274 P, Kowalczyk-Rélczyniska, Ubezpieczenie jako instrument transferu ryzyka kredytowego, ,Zarza-
dzanie i Finanse” 2013, vol. 11, nr 2, cz. 5, s. 83.
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faktur w okresie ubezpieczenia, nie zostaly zaplacone w terminach i w kwotach
okreslonych w fakturach, przy czym diuznik nie wnosi zadnych zastrzezen do
odebranych towaréw lub wykonanych ustug. W ubezpieczeniach tych z reguly
nastepuje okreslenie limitu kredytowego, ktéry ustalany jest indywidualnie przez
zaklad ubezpieczen dla kazdego dtuznika lub ryczaltowo dla wielu dtuznikéw, przy
czym laczna wysoko$¢ objetych ubezpieczeniem naleznosci nie moze przekraczac
ustalonej w umowie ubezpieczenia kwoty. Ustalenie poszczegdlnych limitéw
nastepuje na podstawie dokonanej przez zaklad ubezpieczen oceny poziomu
wyplacalnosci diuznika lub dtuznikéw. Limity te pelnig istotng funkcje, z jednej
strony stanowia gérna granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, z drugiej maja
charakter informacyjny i okreslaja bezpieczng wielko$¢ zaangazowania finan-
sowego dostawcy. Zasady funkcjonowania ubezpieczenia kredytu kupieckiego
od ryzyka handlowego przedstawia rysunek 3.1.

A

A
v

Dostawca B Nabywca
(kredytodawca) (kredytobiorca)

Ubezpieczyciel

gdzie: A — podpisanie kontraktu, B — dostarczenie towaru/wykonanie ustugi, C — przekazanie
naleznosci (sptata kredytu), D — skladka ubezpieczeniowa, E — podpisanie umowy ubezpie-
czenia, F — przekazanie $rodkéw pienieznych z polisy ubezpieczeniowej (odszkodowanie),
G - regres ubezpieczeniowy, H — zakldcenia w platno$ciach (brak zaptaty).

Rysunek 3.1. Zaleznosci ubezpieczenia kredytu kupieckiego od ryzyka handlowego
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: R. Dankiewicz, Determinanty rozwoju rynku
ubezpieczen kredytu kupieckiego w Polsce, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu” 2011, nr 228, s. 117.

Ryzyko handlowe objete ochrona ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczenia
kredytu kupieckiego moze zawieraé ryzyko: niewyplacalnosci potwierdzonej
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prawnie, niewyplacalnosci faktycznej oraz domniemanej (przewlektej zwtoki?”)

dluznika prywatnego oraz jednostronnego zerwania kontraktu lub odmowy jego
wykonania®”®. Niektére zaktady ubezpieczerh moga by¢ sktonne ubezpieczy¢ za
dodatkowa oplata takze rodzaj ryzyka niehandlowego, do ktdrego zalicza sie:
ryzyko polityczne, ryzyko katastroficzne, ryzyko przewlektej zwloki dtuznika
publicznego oraz ryzyko kursowe. Istotng kwestia w przypadku ubezpieczen
kredytu kupieckiego jest obszerny katalog klasycznych, potencjalnych wytaczen
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, do ktérych naleza:
« dzialania wojenne;
+ zamieszki;
» wprowadzenie stanu wojennego;
« rozruchy spofeczne lub polityczne;
o strajki;
« akty sabotazu lub terroryzmu;
« nacjonalizacja;
+ wystapienie klesk zywiotowych;
+ niewyplacalno$¢ lub niewykonanie zlecenia przez podmiot, ktéry posred-
niczyt w zaptacie naleznosci;
» wprowadzenia przez sad zakazu prowadzenia dziatalnosci przez dtuznika;
» wydanie przez organy panstwa polskiego, panstwa diuznika lub pan-
stwa trzeciego aktéw prawnych, ktére utrudnialyby lub uniemozliwiaty
wykonanie umowy sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ustug, dokonanie
platnosci, transfer platno$ci lub wymiane waluty kraju dtuznika na walute
umowy sprzedazy.

Warto zaznaczy¢, ze w ubezpieczeniach kredytu kupieckiego wystepuje
podzial ryzyka pomiedzy strony ubezpieczenia. Stosowany jest tzw. udziat
wlasny, ktéry polega na tym, ze cze$¢ ryzyka nie jest objeta ubezpieczeniem
i obciaza kredytodawce, aby skfoni¢ go do zadbania by szkoda nie wystapita

(tzw. prewencja)?””.

275 Okres przewleklej zwloki moze by¢ réznie okreslony przez poszczegélnych ubezpieczycieli, moze
on wynosi¢ 60, 120, 180 lub wiecej dni.

276 1. Lisowski, Specyfika gospodarki finansowej ubezpieczycieli kredytu kupieckiego w Polsce, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2010, s. 144.

277 Szerzej: ]. Lisowski, Ubezpieczenia finansowe..., s. 388.
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Ubezpieczenie kredytu kupieckiego moze by¢ skierowane zaréwno do pod-
miotéw prowadzacych dzialalno$¢ na rynku krajowym (ubezpieczenie krajo-
wego kredytu kupieckiego), jak i do przedsiebiorstw dzialajacych na rynkach
zagranicznych (ubezpieczenie kontraktéw eksportowych).

Ubezpieczenie kredytu bankowego zalezne jest od oferowanego przez
bank rodzaju kredytu, takiego jak: kredyt konsumpcyjny, kredyt hipoteczny czy
kredyt na prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Przedmiotem ubezpieczenia
jest tutaj splata przez kredytobiorce kwoty kredytu wraz z naleznymi odsetkami
w wysokosci, terminie i na zasadach okreslonych w umowie kredytowej. Ochrona
ubezpieczeniowa z reguly nie sa objete kary umowne oraz odsetki od przeter-
minowanych rat kredytu. W ubezpieczeniach tego rodzaju zakltad ubezpieczen
ponosi odpowiedzialnos$¢ za cze$ciowa lub catkowita utrate zdolnosci obstugi
dlugu przez kredytobiorce, ktéra moze by¢ spowodowana: §miercia lub trwata
utratg zdrowia uniemozliwiajaca podjecie pracy (w przypadku osoby fizycznej),
niewyplacalnoscia (w przypadku osoby fizycznej lub przedsiebiorcy). Na rynku
polskim, podobnie jak na §wiatowym, najbardziej powszechne sa ubezpieczenia
kredytu hipotecznego (mortgage insurance®’8), ktére wykorzystywane sa przez
kredytodawcéw gléwnie przy kredytach charakteryzujacych sie relatywnie
wysokim wsp6tczynnikiem LtV2”?. Im wyzszy poziom tego wspo6lczynnika, tym
wieksze ryzyko niewyptacalnosci kredytobiorcy.

Gwarancje ubezpieczeniowe to kolejna istotna grupa ubezpieczen finan-
sowych. Jak podaje R. Holly?80
woli zaktadu ubezpieczen (tzw. gwaranta), ktéry zobowiazuje sie do spelnienia
okreslonego $wiadczenia pienigeznego na rzecz gwarantariusza (beneficjenta
gwarancji) w sytuacji, gdy diuznik (zobowiazany, nazywany takze zleceniodawca
gwarancji) nie wywiaze sie z przyjetego zobowigzania wobec beneficjenta gwaran-
¢ji. Mechanizm dziatania gwarancji ubezpieczeniowej przedstawia rysunek 3.2.

, gwarancja ubezpieczeniowa to o$wiadczenie

278 Produkty typu mortgage insurance zostaly szczegétowo omdéwione w pracy: P. Kowalczyk-
-Rélczynska, Rola produktow ubezpieczeniowych typu mortgage insurance w finansowaniu rynku
nieruchomosci mieszkaniowych, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2011,
nr 175, s. 85-94.

279 1tV (Loan to Value) — stosunek kwoty kredytu do wartosci nieruchomosci.

280 R. Holly (red.), Ubezpieczenia finansowe i gwarancje..., s. 79.
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A
. R —
Gwarantariusz . Gwarant
Gwarancja
(beneficjent gwarancji) ubezpieczeniowa (zaktad ubezpieczen)
—_ >

B

Zobowiazany

(dtuznik)

Gdzie: A— $wiadczenie, B — zadanie zaptaty, C — umowa podstawowa, D — prowizja za wydanie
gwarancji, E — umowa — zlecenie udzielenia gwarancji, F — roszczenie zwrotne

Rysunek 3.2. Zaleznos$ci w ubezpieczeniach gwarancji pomiedzy gwarantariuszem
a gwarantem

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: R. Holly (red.), Ubezpieczenia finansowe i gwarancje
ubezpieczeniowe, Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2003, s. 80.

Gwarancje ubezpieczeniowe podzieli¢ mozna na warunkowe oraz bezwarun-
kowe. W przypadku gwarancji warunkowych gwarant wyptaca sume wskazana
w umowie na zadanie beneficjenta, ale po spelnieniu okre$lonego warunku, na
przyktad potwierdzenia roszczenia beneficjenta wyrokiem sadu, decyzja arbitra
czy tez uznaniem ze strony zobowiazanego. Natomiast w przypadku gwarancji
bezwarunkowych realizacja gwarancji przez gwaranta nastepuje na pierwsze
zadanie beneficjenta, bez spetniania jakichkolwiek warunkéw. W takim przy-
padku gwarant nie jest uprawniony do badania, czy roszczenie beneficjenta
wobec zobowigzanego na przyklad z tytulu wyrzadzenia szkody jest faktycznie
zasadne. Wyplaca beneficjentowi naleznos¢, a nastepnie dochodzi ich zwrotu
od zobowiazanego. Warto podkresli¢, ze wysokos¢ skladki ubezpieczeniowej
za wydanie gwarancji uzalezniona jest przede wszystkim od rodzaju gwarancji,
sytuacji finansowej zobowiazanego, okresu trwania gwarancji, formy jej zabez-
pieczenia i wysokosci sumy gwarancyjnej. Do najwazniejszych gwarancji zalicza
sie?8! ubezpieczeniowe gwarancje kontraktowe, wéréd ktérych nalezy wyrdéznié:

281 Poréwnaj: A. Wicka, Ubezpieczenia finansowe i ich wykorzystanie w zarzgdzaniu ryzykiem
przedsigbiorstw, ,Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia” 2012, seria: Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, nr 51 (690), s. 163.
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+ gwarancje nalezytego wykonania kontraktu;
+ gwarancje zaplaty wadium (tzw. gwarancje przetargowa);
+ gwarancje nalezytego usuniecia wad i usterek;
+ gwarancje zwrotu zaliczki.
Niektore zaklady ubezpieczen oferuja takze:
« ubezpieczeniowe gwarancje zaplaty naleznosci celnych i podatkowych;
+ ubezpieczeniowe gwarancje zaplaty (m.in. zaplaty wierzytelno$ci kon-
traktowych, za roboty budowlane);
+ ubezpieczeniowe gwarancje koncesyjne (m.in. wykonania zobowiazan
z tytulu $wiadczonych ustug turystycznych tzw. gwarancje turystyczna).
Do rzadziej spotykanych naleza tzw. gwarancje finansowe, do ktérych naleza
gwarancje zaplaty za dostarczony towar lub ustuge (gwarancje handlowe),
zaplaty czynszu leasingowego, splaty kredytu krétkoterminowego oraz otwarcia
akredytywy.

3.4.2. Ubezpieczenia ochrony prawnej

Ubezpieczenia ochrony prawnej zostaly zdefiniowane w Ustawie o dzialalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej?®? i zakwalifikowane do grupy 17 dziatu IL
Dane statystyczne dotyczace ubezpieczen ochrony prawnej przedstawiono
w tablicy 3.8, z ktérej wynika, ze na polskim rynku sg one produktami niszowymi.
Ubezpieczenie ochrony prawnej polega na zobowiazaniu sie zaktadu ubez-
pieczen, w zamian za optacenie sktadki przez ubezpieczajacego, do poniesienia
kosztéw postepowania sadowego oraz wykonania innych ustug zwiazanych
bezposrednio z ochrong ubezpieczeniowa, w szczegélnosci w celu (art. 27)283;
+ zapewnienia odszkodowania przez ugode pozasadowa lub w postepowaniu
cywilnym, lub karnym z tytulu poniesionej przez ubezpieczonego straty,
szkody lub uszkodzenia ciala;

+ obrony w postepowaniu karnym albo reprezentowania ubezpieczonego
w postepowaniu cywilnym, karnym, administracyjnym czy tez innym lub

w zwiazku z roszczeniem zgloszonym wobec tej osoby.

282 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (tekst jedn.:
Dz. U. z 2018 r., poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243).

283 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (tekst jedn.:
Dz. U.z 2018 r,, poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243.), art. 27.
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Tablica 3.8. Podstawowe charakterystyki ubezpieczeni ochrony prawnej (wg stanu na
31.12.2018r.)

Wyszczegdlnienie Ubezpieczenia .
ochrony prawnej
Nr dzialu/grupy ubezpieczen’ Dzial II, grupa 17
Skiadka przypisana brutto (w tys. z1) 99 820
Liczba uméw czynnych (w szt.) 1229 567
Swiadczenia i odszkodowania wyplacone brutto (w tys. z}) 13 628
Liczba szkéd zlikwidowanych (w szt.) 6523
Charakter produktéw ochronny
Udzial w skladce przypisanej brutto dziatu II (w %) 0,25
Udzial w wyplaconych swiadczeniach i odszkodowaniach
. 0,07
dziatu II (w %)

“Ustawa z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej (tekst.
jedn.: Dz. U. z 2018 r., poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243) zalacznik.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Komisja Nadzoru Finansowego, Sprawozdanie
statystyczne KNF-02 krajowych zaktadow ubezpieczen, ,Biuletyn Kwartalny. Rynek Ubez-
pieczen” 2018, nr 4.

284 nalezy tutaj wyr6zni¢ dwa rodzaje $wiadczen:

Jak wskazuje M. Ostrowska
$wiadczenie pieniezne w postaci finansowania kosztéw postepowania sadowego
oraz inne ustugi zwiazane bezposrednio z ochrona ubezpieczeniowy, ktére
okreslone zostaly bardzo ogdlnie i ktére konkretyzuje sie dopiero w o.w.u.
opracowanych przez ubezpieczyciela. Autorka dodaje réwniez, ze w praktyce
$wiadczenia te dzieli sie na ochrone prawna, w ramach ktérej znajduje sie finan-
sowanie kosztéw prowadzenia postepowania sadowego oraz asyste prawna, na
ktora skladaja sie tzw. inne ustugi. Warto podkresli¢, ze ustawodawca wskazuje,
ze ubezpieczonemu przystuguje prawo swobodnego wyboru adwokata lub radcy
prawnego w zakresie obrony?®®, reprezentowania lub wspierania jego intereséw

w postepowaniu sadowym lub administracyjnym.

284 M. Ostrowska, Ubezpieczenie ochrony prawnej na polskim rynku ubezpieczeniowym, ,Przeglad
Prawniczy Uniwersytetu Warszawskiego” 2016, nr 2, s. 505.

285 Szerzej o tym zagadnieniu w: S. Szmak, Wybdr prawnika w ubezpieczeniu ochrony prawnej —
regulacje wybranych panstw europejskich oraz orzecznictwo Trybunatu sprawiedliwosci UE, ,,Prawo
Asekuracyjne” 2012, nr 2, s. 75-88.
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Dane rynkowe wskazuja, ze do najczesciej ubezpieczanych naleza sprawy
z zakresu?8%;
+ dochodzenia roszczen odszkodowawczych ubezpieczonego z tytulu
czynéw niedozwolonych;
» prawa karnego i wykroczen;
» prawa pracy i ubezpieczen spolecznych;
+ uméw i praw rzeczowych zwigzanych z zyciem prywatnym ubezpieczonego
lub z prowadzona przez niego z dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

3.5. Ubezpieczenia turystyczne

Ustawa o ustugach turystycznych?®” (uw.u.t.) okresla m.in. warunki ,oferowania,
sprzedazy i realizacji imprez turystycznych oraz powiazanych ustug turystycz-
nych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a takze za granicg, jezeli umowy
z podréznymi sa zawierane przez przedsiebiorcéw turystycznych majacych siedzibe
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej”?®® (art. 1 w.u.t.). Zdefiniowano w niej:
« ustuge turystyczna jako:
— ,przewoz pasazerow,
— zakwaterowanie w celach innych niz pobytowe, ktére nie jest nieod-
facznym elementem przewozu pasazeréw,
— wynajem pojazdéw samochodowych lub innych pojazdéw silnikowych,
— inng ustuge $wiadczona podréznym, ktdéra nie stanowi integralnej
czesci ustug wskazanych w lit. a—c”?%;
« impreze turystyczng jako: ,polfaczenie co najmniej dwdch réznych rodzajéow
uslug turystycznych na potrzeby tej samej podrdzy lub wakacji, spelniajace

warunki”?® okre$lone w ustawie (art. 4—5 u.u.t.).

286 M. Pabis, Ubezpieczenie ochrony prawnej — konstrukcja produktu i likwidacja szkéd w praktyce
ubezpieczeniowej, ,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2016, nr 1, s. 11.

287 Ustawa z 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych
(tekst jedn. Dz. U. z 2019 r., poz. 548).

288 Ustawa o uslugach turystycznych okresla takze zasady funkcjonowania Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego, o czym jest mowa w dalszej cze$ci rozdziatu.

289 Ustawa z 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych
(tekst jedn. Dz. U. z 2019 r., poz. 548), art. 1.

290 Ustawa z 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych
(tekst jedn. Dz. U. z 2019 r,, poz. 548), art. 4—5.
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W ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej?*! brakuje
takze jednolitej definicji terminu ubezpieczen turystycznych, gdyz nie tworza
one oddzielnej kategorii (grupy) ubezpieczen. Jednym z rodzajéw ubezpieczen
turystycznych jest grupa 18, wymieniona w zalaczniku do wymienionej wyzej
ustawy p.n.: ubezpieczenia $wiadczenia pomocy na korzys¢ oséb, ktére popadly
w trudnosci w czasie podrézy lub podczas nieobecno$ci w miejscu zamieszkania
(ich syntetyczne ujecie liczbowe wskazano tablicy 3.9). W praktyce przedmiotem
ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw swiadczen assistance na
warunkach okreslonych w o.w.u. Anna Jedrzychowska precyzuje, ze ,ubezpie-
czenia turystyczne chronia dobra, ktdre sa narazone na uszczerbek w zwigzku
z wyjazdem, w tym z amatorskim uprawianiem sportéw. Z jednej strony dobra
te to zycie i zdrowie, z drugiej to srodki finansowe i majatek, ktéry zabierany jest
na wyjazd (samochéd, sprzet, bagaz) lub w niego angazowany (np. zaliczki)”?*2.
Ubezpieczenia turystyczne moga takze chroni¢ majatek ubezpieczonych przed
szkodami, ktére moga oni nie§wiadomie i nieumys$lnie spowodowac u innych
0s6b (uszkodzenie ciala, rozstréj zdrowia czy szkody na majatku).

Ubezpieczenia turystyczne mozna zaliczy¢ do ubezpieczert dobrowol-
nych, ktérych ogdlne warunki ubezpieczen (o.w.u.) stanowiace tre§¢ umowy
ubezpieczeniowej, definiuja zaklady ubezpieczen. Przedmiotem ubezpieczen
turystycznych sa réznego rodzaju nieoczekiwane wydatki (koszty) powstate
w wyniku nieprzewidzianych zdarzen losowych zwigzanych z wyjazdem, jak
choc¢by nagtej choroby, nieszczesliwego wypadku (przed i w trakcie wyjazdu)
lub podczas powrotu. Do tego typu nieprzewidzianych wydatkéw nalezy miedzy
innymi zaliczy¢:

« koszty zaliczek na wyjazdy turystyczne;

« koszty zwiazane z przeprowadzong akcja ratownicza lub poszukiwawcza;

+ koszty zwiazane z transportem do lekarza i transportem medycznym
(do miejsca zamieszkania lub kraju dalszego leczenia);

+ koszty leczenia (ambulatoryjne i szpitalne powypadkowe leczenie obrazen
czy naglych zachorowan);

« koszty w zwiazku z przybyciem i towarzyszeniem oséb bliskich;

21 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U.z 2018 .,
poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243).

292 A. Jedrzychowska, Ubezpieczenia turystyczne [w:] Ubezpieczenia, red. W. Ronka-Chmielowiec,
Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2016, s. 441-449.
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+ koszty pomocy prawnej (jezeli ubezpieczony podczas wyjazdu zagranicz-

nego wejdzie w konflikt z prawem miejscowym);

« koszty naprawy, wypozyczenia lub zakupu nowego sprzetu, ktéry ulegt
awarii, zniszczeniu, skradzeniu (m.in. samochodu, bagazu);

+ koszty noclegu;

+ koszty zwiazane z utrata dokumentéw czy kart platniczych (poniesione
w zwiazku z pomoca w odzyskaniu lub wyrobieniu nowych);

+ koszty poniesione w celu naprawienia wyrzadzonej szkody innej oso-

bie z winy ubezpieczonego lub jego braku rozwagi (zado$c¢uczynienie,

odszkodowanie).

Tablica 3.9. Podstawowe charakterystyki ubezpieczen $wiadczenia pomocy na korzys¢
0s6b, ktdre popadly w trudnosci w czasie podrézy lub podczas nieobecnosci w miejscu

zamieszkania (wg stanu na 31.12.2018 r.)

Wyszczegdlnienie

Ubezpieczenia §wiadczenia
pomocy na korzys¢ oséb,
ktére popadly w trudnosci
w czasie podrézy lub podczas
nieobecnosci w miejscu
zamieszkania

Nr dzialu/grupy ubezpieczen’

dzial II, grupa 18

i odszkodowaniach dziatu II (w %)

Skladka przypisana brutto (w tys. z1) 1144 813
Liczba uméw czynnych (w szt.) 25918572
Swiadczenia i odszkodowania wyplacone brutto 510910
(w tys. zl)

Liczba szkéd zlikwidowanych (w szt.) 644 551
Charakter produktéw ochronny
Udzial w skladce przypisanej brutto dziatu II (w %) 2,83
Udzial w wyplaconych swiadczeniach 953

“Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
(Dz. U. z 2018 r., poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), zalacznik.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Komisja Nadzoru Finansowego, Sprawozdanie
statystyczne KNF-02 krajowych zaktadow ubezpieczen, ,Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpie-

czen” 2018, nr 4.
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3.5. Ubezpieczenia turystyczne

Na polskim rynku ubezpieczen istnieje wiele réznorodnych ofert turystycz-
nych produktéw ubezpieczeniowych, ktére istotnie si¢ miedzy sobg réznia,
m.in. zakresem udzielanej ochrony, wysokoscia sktadek oraz rodzajem $wiadczen.
Najczesciej oferty ubezpieczen turystycznych konstruowane sa w formie kom-
pleksowej umowy, tzw. pakiecie ubezpieczen turystycznych, ktéry obejmuje od
kilku do kilkunastu produktéw ubezpieczeniowych?*3. Do najbardziej popularnych
produktéw oferowanych w pakietach ubezpieczen turystycznych naleza:

« ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NN'W);

+ ubezpieczenia kosztéw leczenia (KL), w szczegdlno$ci za granica (KLZ);

« ubezpieczenia kosztéw akcji ratowniczej i poszukiwawczej;

+ ubezpieczenia kosztéw transportu chorego;

+ ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (w zyciu prywatnym i komu-
nikacyjne, OC)*%

+ ubezpieczenia assistance (pomoc na rzecz poszkodowanego i jego bliskich);

+ ubezpieczenia sprzetu i bagazu;

+ ubezpieczenia kosztow rezygnacji czy wczes$niejszego powrotu do kraju.

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéow (NN'W) jest ubezpie-
czeniem dobrowolnym?®®, bedacym podstawowym i jednym z najwazniejszych
(obok ubezpieczenia kosztéw leczenia) elementem ubezpieczen turystycznych.
Jego celem jest zabezpieczenie ubezpieczonego przed skutkami niekorzystnych
zdarzen losowych, powstatych jako nastepstwa nieszczesliwych wypadkow.

Ubezpieczenie kosztow leczenia (KL) réwniez jest ubezpieczeniem
dobrowolnym, podstawowym i jednym z najwazniejszych (obok ubezpieczenia
NNW) w pakiecie ubezpieczen turystycznych?®, szczegélnie zagranicznych.
Ubezpieczenie to zabezpiecza przed wydatkami zwigzanymi z niezbednymi
kosztami leczenia ubezpieczonego, powstatymi na skutek nieszczesliwego

297 Szcze-

wypadku lub naglego zachorowania ubezpieczonego podczas wyjazdu
gblnym przypadkiem KL jest ubezpieczenie kosztéw leczenia za granica (KLZ),

ktére moze obejmowac konieczne koszty zwigzane bezposrednio z leczeniem

293 Komisja Nadzoru Finansowego, Raport. Ubezpieczenia turystyczne, Warszawa 2018, s. 6.

294 Ubezpieczenia OC zostaly szczeg6towo opisane w poprzednich cze$ciach niniejszego rozdziatu.

295 O.w.u. ustala zaklad ubezpieczen.

2% Ustawa okresla, ze nalezy wykupi¢ ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz
ubezpieczenie kosztéw leczenia.

297 Rézne definicje kosztéw leczenia w wybranych zaktadach ubezpieczen przedstawia: A. Janikowski,
Ubezpieczenia..., s. 93.
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(ambulatoryjnym lub szpitalnym) lub posrednio zwigzane z leczeniem (inne
koszty, np. dojazdu do lekarza, partycypacji w leczeniu, rehabilitacji), a takze
zwrot wydatkéw poniesionych na medykamenty zalecone przez lekarzy, dzieki
ktérym chory bedzie méglt powrdci¢ do stanu zdrowia, umozliwiajacego mu
powr6t do planowanego miejsca zakonczenia podrézy, ktérym najczesciej
jest kraj zamieszkania. Ubezpieczenie KLZ czesto potaczone jest z innymi
ubezpieczeniami, np. z ubezpieczeniem akcji poszukiwawczo-ratowniczych,
transportem medycznym czy ubezpieczeniem assistance. Limit odpowiedzial-
nosci ubezpieczycieli w ubezpieczaniach KLZ nie powinien by¢ zbyt niski, gdyz
koszty leczenia w niektérych krajach (USA, Kanada, czy Australia) sa bardzo
wysokie. Rzecznik Finansowy w raporcie o ubezpieczeniach turystycznych
w 2018 roku?*® wskazywat, ze sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia najczesciej
zaczynaja sie od 10 tys. euro. W 2019 r. rekomendowang suma ubezpieczenia na
terenie Europy bylo 30 tys. euro, a poza nia co najmniej 60 tys. euro®.

Innym wspomnianym juz przykladem ubezpieczen turystycznych jest ubez-
pieczenie kosztéw akcji poszukiwawczo-ratowniczych. Jest to ubezpieczenie
300 oferowane indywidualnie lub jako element innego ubezpieczenia
turystycznego, np. kosztéw leczenia zagranica czy assistance. Jego celem jest
pokrycie kosztéw poniesionych dla ratowania zdrowia lub zycia ubezpieczonego,

dobrowolne

zwigzanych z przeprowadzeniem akcji poszukiwawczo-ratowniczych przez
wykwalifikowanych ratownikéw i z uzyciem specjalistycznego sprzetu ratowni-
czego, a takze kosztéw zwiazanych z udzieleniem pomocy doraznej w miejscu
wypadku i ewentualnego transportu ubezpieczonego z miejsca wypadku do
najblizszej placowki medycznej.

Istnieje jeszcze wiele innych mozliwosci ubezpieczenn w tym obszarze pro-
duktéw, jak opisane we wcze$niejszej czesci niniejszego rozdziatu ubezpieczenia
odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu prywatnym dla uczestnikéw imprez tury-
stycznych, czy tez ubezpieczenia kosztéw transportu medycznego, ubezpieczenia
assistance (pomocowe), ubezpieczenia bagazu i sprzetu specjalistycznego itp.

298 Rzecznik Finansowy, Raport Rzecznika Finansowego. Ubezpieczenia turystyczne, oprac. A. Daszew-
ski, E. Guzewska, A. Jasiniski, M. Koscielak, A. Stalmach-Mlynarska, B. Wolinska, Warszawa 2018, s. 47,
https://rf.gov.pl/pdf/Raport_Ubezpieczenia_turystyczne_czerwiec2018.pdf [dostep 29.07.2020].

299 M. Kajzer, Polisa w piguice. Jak wybraé ubezpieczenie turystyczne, https://rankomat.pl/turystyka/
jak-wybrac-ubezpieczenie-turystyczne [dostep: 29.07.2020].

300 O,w.u. ustala zaktad ubezpieczen.
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Podsumowanie rozdziatu 3

Niemniej jednak charakter oraz ograniczone ramy niniejszego opracowania nie
pozwalaja na omoéwienie wszystkich mozliwych wariantéw w sposéb bardziej
szczegolowy.

Podsumowanie rozdziatu 3

W rozdziale oméwiono najwazniejsze produkty ubezpieczeniowe nalezace do
pozostalych ubezpieczert osobowych oraz ubezpieczen majatkowych. Wsrod
nich najwigksza grupe (wedtug sktadki przypisanej brutto oraz liczby ubezpie-
czen) stanowia ubezpieczenia komunikacyjne i transportowe. Pierwsze z nich
to przede wszystkim obowiazkowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
(OC) posiadaczy pojazdéw mechanicznych oraz dobrowolne ubezpieczenia
casco (przede wszystkim AC) pojazdéw ladowych. Sa one nabywane zaréwno
przez podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg, jak i przez osoby fizyczne.
Celem ubezpieczenia OC jest ochrona szkdd na osobie oraz szkéd w mieniu,
powstalych z winy kierujacego. Ubezpieczenie AC zapewnia kompensacje
szkod powstatych w pojezdzie w nastepstwie okres$lonych zdarzen losowych.
W kolejnych podrozdziatach oméwiono takze ubezpieczenia pojazdéw szyno-
wych, statkéw powietrznych oraz zeglugi morskiej i srédladowej. Inna grupa
opisanych w rozdziale produktéw sa ubezpieczenia cargo, nabywane w celu
ochrony okreslonego tadunku podczas transportu. Wazna role odgrywaja takze
ubezpieczenia mienia (doméw, budowli, ruchomosci) przed skutkami okreslonego
ryzyka (ognia, powodzi) lub wszystkich rodzajow ryzyka, oméwione w dalszej
czesci rozdziatu. Oferowane sa one zaréwno klientom indywidualnym, jak
i przedsigbiorcom, a przedmiotem ubezpieczenia moga by¢ nieruchomosci oraz
majatek ruchomy. Kolejna scharakteryzowana grupa produktéw to ubezpieczenia
odpowiedzialno$ci cywilnej ogélnej, ktére dotycza odszkodowan z tytulu szkéd
wyrzadzonych osobom trzecim, wobec ktérych odpowiedzialnos$¢ za szkode
ponosi sam ubezpieczony. Sa one obowiazkowe w przypadku niektérych grup
zawodowych na przyklad lekarzy i adwokatéw. Moga by¢ réwniez dedykowane
przedsiebiorcom, wéwczas obejmuja szkody wyrzadzone osobom trzecim
w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej czy wprowadzeniem pro-
duktu do obrotu lub gospodarstwom domowym i chronia wtedy przed skutkami
finansowymi szkéd wyrzadzonych przez zwierzeta domowe, przez cztonkéw
gospodarstwa domowego lub osoby przez nich zatrudnione. Ubezpieczenia
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3. Produkty ubezpieczenn majatkowych

finansowe to przede wszystkim ubezpieczenia kredytu oraz réznych rodzajow
ryzyka finansowego, takich jak utrata zyskow czy nieprzewidziane wydatki.
Ubezpieczenia ochrony prawnej zobowiazuja zaklad ubezpieczen do poniesienia
kosztéw postepowania sadowego. Ostatnia z oméwionych w rozdziale trzecim
grup to ubezpieczenia turystyczne. Sa one bardzo popularne wsréd oséb korzy-
stajacych z ustug turystycznych lub realizujacych wyjazdy stuzbowe, a zakres

pokrywanych przez nie ryzyk moze by¢ (w zaleznosci od dostawcy produktu)

bardzo szeroki.

Zagadnienia badawcze

10.
11.
12.
13.

Jakie rodzaje ubezpieczen zaliczane sa do grupy ubezpieczen komunika-
cyjnych?

Jakie czynniki wplywaja na wysoko$¢ sktadki w ubezpieczeniu OC posia-
daczy pojazdéw mechanicznych?

Wymien obowiazkowe ubezpieczenia zeglugi morskiej.

Jaka jest podstawowa rola ubezpieczenia kredytu kupieckiego?

Jakie rodzaje ryzyka zaliczane sa do grupy ryzyk handlowych?
Uderzenie pioruna zniszczylo tadunek w transporcie. Z ktérego ubezpiecze-
nia (cargo, OC przewoznika, obu) bedzie mozna uzyska¢ odszkodowanie?
W jaki spos6b moze zosta¢ ustalona suma ubezpieczenia w przypadku
ubezpieczenia mienia?

Jakie zdarzenia losowe obejmuje podstawowe ubezpieczenie ogniowe?
Czym rézni sie¢ odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa od kontraktowe;j?
Jak mozna zdefiniowac¢ ubezpieczenia turystyczne?

Co to jest pakiet ubezpieczen turystycznych i co najczesciej zawiera?
Jakie ubezpieczenia turystyczne sa najbardziej popularne?

Na czym polega ubezpieczenie kosztéw leczenia za granica i ubezpieczenie
nieszczesliwych wypadkow?



Rozdziatl 4
Finansowe i aktuarialne zasady
obliczania sktadek w ubezpieczeniach
zyciowych i majgtkowych

4.1. Tablice trwania zycia iich rola

Sktadka (premium) jest to cena, jaka ubezpieczajacy placi zakladowi ubezpieczen
za ochrone ubezpieczeniowa. Mozna wyrézni¢ dwa rodzaje skladek — netto
i brutto. Sktadka netto to sktadka czysta (tzw. sktadka za ryzyko — risk premiumy),
jej celem jest wytacznie pokrycie roszczen (odszkodowan i §wiadczen) z tytutu
umowy ubezpieczenia. Suma sktadek netto, jak podkresla J. Monkiewicz3%!, tworzy
fundusz ubezpieczeniowy przeznaczony na wyplate swiadczen i odszkodowan.
Z kolei sktadka brutto to suma sktadki netto i réznego rodzaju kosztéw, ktére
zostaja doliczone do ostatecznej ceny produktu i uwzgledniaja réznorodne
korekty, np. inflacyjne, reasekuracyjne oraz z tytulu zyskéw inwestycyjnych.
Moga to by¢ miedzy innymi: narzuty bezpieczenstwa (tzw. dodatki na ryzyko),
koszty administracji i akwizycji, dodatki na dziatalno$¢ prewencyjna czy tez
dodatek na zysk zaktadu ubezpieczen.

301 1 Monkiewicz, Podstawy techniczne dziatalnosci ubezpieczeniowej. Struktura sktadki ubezpiecze-
niowej [w:] Podstawy ubezpieczen, red. ]. Monkiewicz, Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2003, t. I, s. 108.
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Zdaniem J. Monkiewicza, przy kalkulacji wysokosci sktadek ubezpieczenio-

wych wystepuja trzy zlote reguly ubezpieczeniowe:
« reguta rownowagi skladek i $wiadczen;
« regutla proporcjonalnosci sktadek i $wiadczen;
+ regula réwnowartosci skladek i $wiadczen32.

Regula rownowagi skladek i §wiadczen nazywana jest podstawowa reguta
rownowagi finansowej zakladu ubezpieczen, poniewaz bazuje na zalozeniu
zachowania réwnowagi miedzy wptaconymi do zaktadu sktadkami ubezpiecze-
niowymi, a wyplaconymi odszkodowaniami. Druga regula — proporcjonalnosci
skladek i $wiadczen — zaklada odpowiednia relacje pomiedzy wplaconymi
skladkami ubezpieczeniowymi (jako funkcji sumy ubezpieczenia), a oczekiwa-
nymi wyplaconymi §wiadczeniami. Trzecia reguta — rownowartosci sktadek
i $wiadczen — nazywana takze zasada skladki sprawiedliwej, zaktada odpowiednia
relacje pomiedzy obciazeniem finansowym ubezpieczonych, a rozmiarami ryzyka
ubezpieczen. Wprowadza ona indywidualizacje wysokosci sktadek za pomoca
metody stawki zréznicowane;j.

Ponizej przedstawiono aktuarialne metody obliczania skladek netto dla
réznych produktéw ubezpieczen na zycie. Wykorzystuja one zasade réwno-
waznosci (zasade czystego ryzyka — pure risk premium), a wiec réwno$¢ skladki
netto (wartosci wszystkich sktadek netto) i oczekiwanej wartosci przyszlych
wyplat $wiadczen zaktualizowanych (zdyskontowanych) na moment kalku-
lacji sktadki. W zaleznosci od produktu ubezpieczeniowego przy tego typu
obliczeniach konieczne jest przyjecie pewnych zalozen, np. co do rocznej
stopy zwrotu r w trakcie okresu ubezpieczenia (jest to tak zwana techniczna
stopa procentowa3%3) oraz prawdopodobieristw zgonu lub przezycia w okresie
ubezpieczenia. Prawdopodobienstwa te zawarte sa w tablicach umieralno$ci

nazywanych takze tablicami wymieralno$ci oraz tablicami trwania zycia3*

302 Ibidem, s. 105-106.

303 Komisja Nadzoru Finansowego na poczatku kazdego roku publikuje (w Dzienniku Urzedowym)
wysokos$¢ maksymalnej stopy technicznej przyjetej do kalkulacji produktéw ubezpieczeniowych, ktéra
obowiazuje od 1 maja danego roku do 30 kwietnia kolejnego roku. Na przyklad w styczniu 2019 r.
ogloszono wysokos¢ maksymalnej stopy technicznej na poziomie 1,98%, ktéra obowiazuje od 1.05.2019 1.
do 30.04.2020 r.

304 Nazwa ,tablice trwania zycia” (TTZ) pojawila si¢ po raz pierwszy w opracowaniach Gléwnego
Urzedu Statystycznego (GUS) w 1970 roku.
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4.1. Tablice trwania zycia i ich rola

307) przedstawiaja

(TTZ3%), ktére dla okreslonej kohorty3%° (generacji, pokolenia
m.in.:
+ [ —liczbe os6b dozywajacych wieku x;
+ d_—liczbe 0s6b zmartych w wieku x;
+ g, —warunkowe prawdopodobienistwo zgonu w ciggu 1 roku osoby w wieku
x, pod warunkiem, ze dozyta wieku x;
+ p,—warunkowe prawdopodobienstwo przezycia 1 roku osoby w wieku x,
pod warunkiem, ze dozyta wieku x;
+ e, — przecigtne dalsze trwanie zycia osoby w wieku x.

Tablice trwania zycia publikowane sa przez narodowe urzedy statystyczne, kt6-
rym w Polsce jest GUS (patrz tablica 4.5%% zalaczona na koficu rozdziatu). Tablice
dla catej populacji 0s6b, nazywane sa zwyklymi tablicami populacyjnymi3®.
Wiele zakltadéw ubezpieczen, ktére maja odpowiednia liczbe ubezpieczonych,
korzysta takze z tablic umieralnosci skonstruowanych na wlasny uzytek, na
podstawie wewnetrznych danych statystycznych dotyczacych ich klientéw.
Rozwigzanie to ma te zalete, ze dotyczy oséb wykupujacych konkretny rodzaj
ubezpieczenia, a nie calej populacji danego kraju (jak ma to miejsce w przypadku
danych w TTZ), warto podkresli¢, ze obie populacje moga sie istotnie réznié.
W praktyce niektore zaktady ubezpieczen konstruuja tzw. tablice konserwatywne,
w ktérych w poréwnaniu do zwyklych tablic populacyjnych uwzglednia si¢ wyzsza

305 Pierwsze tablice trwania zycia dla Polski opublikowat GUS dla lat 1931-1932. Szerzej: B. Jackowska,
Modele dalszego trwania zycia..., s. 46. Wczesniej Adam B. Danilewicz opublikowal w 1874 r. oraz 1885
r. dwie tablice wymieralno$ci dla mieszkaricéw miasta Warszawa. Szerzej: J. Lukasiewicz, Rodowdd
historyczny statystyki polskiej, [b.m.r], s. 61 [w:] Jubileusz 90-lecia Gléwnego Urzedu Statystycznego
1918-2008, red. A. Kula, GUS, Warszawa 2008, t. 59. J. Stominski takze opublikowal tablice wymieralnosci
dla Krolestwa Polskiego za lata 1837-1842. Szerzej [w:] C. Domariski, A. Jedrzejczak, Rozwdj Statystyki
Lodzkiej, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, L6dz 2015, s. 30.

306 Kohorta oznacza ,grupe oséb lub innych obiektéw, ktére zaistnialy w jakim$ okreslonym czasie,
a wiec sa sobie réwne przynajmniej pod tym wzgledem’, jak podaje A. Balicki, Analiza przezycia i tablice
wymieralnosci, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2006, s. 45. Moze to by¢ pewna grupa
0s0b, ktdre sa zgrupowane wg okreslonego kryterium, np. plci czy miejsca zamieszkania. W polskich
TTZ jest to hipotetyczna liczba 100 tys. 0séb.

307 Generacja (pokolenie, kohorta urodzeniowa) to kohorta 0séb urodzonych w tym samym czasie
(w tym samym przedziale czasu, np. roku), por.: B. Jackowska, Modele dalszego trwania zycia..., s. 66.

308 \Y/ tablicy 4.5 przedstawiono TTZ dla obu placi tacznie, gdyz na mocy wyroku Trybunatu
Sprawiedliwosci UE (sprawa Test Achats) od 2012 r. nie mozna réznicowac¢ skladek ubezpieczeniowych
ze wzgledu na ple¢ (chociaz jest ona gléwnym czynnikiem ryzyka), zob. szerzej: B. Jackowska, E. Wycinka,
Znaczenie wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej..., s. 5.

309 T, Michalski, Podstawy aktuarialne dziatalnosci ubezpieczeniowej [w:] Podstawy ubezpieczen,
red. J. Monkiewicz, Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2003, t. I, s. 319.
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umieralno$¢. W tablicach konserwatywnych prawdopodobieristwo $mierci
(g,) dla osoby w wieku x jest podwyzszone o kilka lat (np. s lat) w stosunku do
prawdopodobienstwa wynikajacego ze zwyklych populacyjnych tablic trwania
zycia. Takie prawdopodobienstwo uzyskuje si¢ przez przesuniecie wieku x
w gore o s lat z tablic populacyjnych (g, = g2, , gdzie: g? to prawdopodobieristwo
$mierci z populacyjnych tablic trwania zycia). Przyklad: prawdopodobien-
stwo $mierci dla mezczyzny w wieku x (np. x = 25) odczytamy nie z tablic trwania
zycia dla mezczyzn tylko z tablic konserwatywnych (np. tacznych tablic trwania
zycia) dla wieku x podwyzszonego o s lat (np. s = 3), czyli prawdopodobienistwo
$mierci w wieku x + s lat (np. 28 lat). Jezeli jednak w TTZ w niektérych grupach
wiekowych (przez kilka lat) uwzglednia sie nizszg umieralno$¢ w poréwnaniu
z cala populacja, to wtedy tworzy sie tzw. tablice selektywne®!°.

Na podstawie tablic trwania zycia mozna obliczy¢ warunkowe prawdopodo-
biefistwa przezycia (i zgonu) w ciagu ¢ lat dla osoby w wieku x3!%, pod warunkiem,
ze osoba dozyla wieku x lat. Sa to prawdopodobienistwa warunkowe zdarzenia,
ze noworodek przezyje co najmniej ¢ + x lat (lub umrze przed osiagnieciem
wieku x + £), pod warunkiem, ze osiagnie wiek x lat®'2. Do tego typu obliczen
stuzg nastepujace wzory:

lx+ lx+ lx+ lx+
D= 1B 1Pt Berpr = lxl . lxj lmfl = Z_xt; (4.1.1)
l+ lx_lx+ dx
1qx=1—1p‘x=1—f= lx 1=Z; (4‘12)
4. =1-,p; (4.1.3)

gdzie:
[, — liczba 0s6b zyjacych w wieku x;
d, — liczba 0s6b zmartych w wieku x.

310 1hidem, s. 319.
311 Korzysta sig tu z tzw. zasady multiplikatywno$ci.
312 M. Skatba, Ubezpieczenia na zycie, Wydawnictwa Naukowo — Techniczne, Warszawa 1999, s. 21.
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4.1. Tablice trwania zycia i ich rola

Przyktad 4.1.1.

Korzystajac z tablic GUS (tablica 4.5) oblicz prawdopodobienistwo, ze ubezpie-
czony w wieku 36 lat:

a) przezyje nastepny rok,

b) przezyje nastepne trzy lata,

c) umrze w ciagu nastepnego roku.

Korzystajac z wzoru 4.1.1:

L; 97956
a) Psg = E T 0,9988;

!
b) pae = 2 = 22986 _ 0,9960;

I, 98074 ~
d 118
) 3= 7= 53 4yg = 00012 lub gy = 1 - pyg=1- 09988 = 0,0012

Dla zatozonej technicznej stopy procentowej®'® r wyznacza sie czynnik
dyskontujacy v:
-1 .
v (4.1.4)

314 jednostkowej ptatnosci réwne;j

ktdry jest interpretowany jako warto$¢ obecna
1 jednostce pienieznej (1 j.p.), ptatnej za 1 rok.
W dalszej czesci rozdziatu zastosowane zostang nastepujace zatozenia
i oznaczenia:
+ $wiadczenie platne jest na koncu roku, w ktérym nastapilta $mier¢ ubez-
pieczonego;
+ Z to warto$¢ obecna (biezaca) $wiadczenia w momencie wykupienia
ubezpieczenia wyptacanego na koricu roku $mierci;
+ E(Z) to oczekiwana warto$¢ obecna (biezaca) $wiadczenia, tzw. jednora-
zowa skladka netto (net single premium) (skrét JSN).

313 Zaktad ubezpieczen na podstawie swoich danych statystycznych wyznacza pewna stope procen-
towa, na podstawie ktérej kalkuluje sktadki ubezpieczeniowe. Jest to tzw. techniczna stopa procentowa.
Komisja Nadzoru Finansowego kazdego roku publikuje maksymalna stope techniczna, ktéra zaklady
ubezpieczenn mogg uzywac do obliczen.

314 Warto$¢ obecna to wartos¢ zaktualizowana na moment obecny, czyli moment obliczer — sprzedazy
ubezpieczenia. M. Skalba tlumaczy, ze ten czynnik akumuluje kapital ,wstecz”. Zob. szerzej M. Skatba,
Ubezpieczenia na zZycie..., s. 14.
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4. Finansowe i aktuarialne zasady obliczania skiadek...

4.2. Kalkulacja sktadek w dozywotnich
(bezterminowych) ubezpieczeniach na zycie

Smier¢ osoby ubezpieczonej daje podstawe do wyplaty §wiadczenia w okreslo-
nej w umowie ubezpieczenia wysokosci (suma ubezpieczenia). Jednorazowa
sktadke netto (JSN) w dozywotnim ubezpieczeniu na zycie dla osoby w wieku «,
zapewniajaca wyplate $wiadczenia w wysokosci 1 j.p. na koricu roku, w ktérym
nastapita $mier¢ ubezpieczonego, oznacza si¢ symbolem A i oblicza jako
sume iloczynéw prawdopodobienstw zgonu w chwili k (prawdopodobienstw,
ze potencjalne $wiadczenie zostanie wyptacone za rok, za dwa lata itd.) oraz
czynnika dyskontujacego, ktory uwzglednia dyskontowanie $wiadczenia na
moment zakupu ubezpieczenia:

oo

N pk+l dx+k
Ax =E(Z) = /Z()Vk+1 B g = k:()l—; (4.2.1)
k= x
d d d
Ax:Vl—x+v2’l‘—”+V3’l‘—+2+m; (4.2.2)

gdzie:

E(Z) - to oczekiwana warto$¢ obecna (biezaca) $wiadczenia w wysokosci 1 j.p.;

[, — to liczba 0s6b zyjacych w wieku x;

d_ — to liczba 0s6b zmartych w wieku x;

b, * 4, — to prawdopodobienistwo, ze osoba w wieku x przezyje kolejnych k lat,
a potem umrze w ciagu roku (tzn. nie przezyje k + 1 lat).

Wzory (4.2.1) oraz (4.2.2) sa réwnowazne i mozna je upro$cic, korzystajac
h3'®> wyznaczanych z TTZ3'6:
+ zdyskontowanej liczby oséb zyjacych w wieku x:

z tak zwanych funkcji komutacyjnyc

D, =v*-1; (4.2.3)

315 Funkcje komutacyjne opisuje M. Skalba, Ubezpieczenia na Zycie..., s. 40; M. Potyra, K. Géral-
-Radziszewska, Trwanie Zycia w 2018 r...., s. 39—43.

316 \¥ tablicach trwania zycia przyjmuje si¢ pewien graniczny wiek zycia, tzw. maksymalny wiek zycia
(w), powyzej ktérego wszystkie osoby umra. GUS przyjmuje w TTZ wiek graniczny réwny 120 lat, lecz
wartosci prezentowane TTZ to 100 lat, zob. wiecej: B. Jackowska, Modele dalszego trwania zycia..., s. 37-38.
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+ zdyskontowanej liczby os6b umierajacych w wieku x (§wiadczenia
wyplacane na koniec roku $§mierci):

C.=v*'.d =D _-v-q; (4.2.4)

+ sumy zdyskontowanej liczby os6b umierajacych w wieku nie mniejszym
niz x:

M, = §Cx+k; (4.2.5)

- sumy zdyskontowanej liczby os()_b zyjacych w wieku nie mniejszym niz x:

N,= 3D, (4.2.6)

Wz6r (4.2.1) na jednorazowa sktadke netto dla osoby w wieku x lat w dozy-
wotnim (bezterminowym) ubezpieczeniu na zycie mozna tez zapisa¢ za pomoca
liczb komutacyjnych jako:

& M
A = igocx+ =D (4.2.7)

W celu wyznaczenia jednorazowej sktadki netto dla §wiadczenia w wysoko$ci
innej niz 1 jednostka (np. SU = 10 000) wystarczy pomnozy¢ powyzszy czynnik
A, przez wymagana wysoko$¢ $wiadczenia:

SU-A,. (4.2.8)

Sktadka netto nazywana jest takze skladka czysta. Jest ona powiekszana

o pewne koszty i dodatki bezpieczenstwa, ktére wyznaczane sa m.in. na podsta-

wie odchylenia standardowego lub wariancji wartosci obecnej $wiadczenia®!”.

Wariancja warto$ci obecnej $wiadczenia w bezterminowym ubezpieczeniu na
zycie obliczana jest ze wzoru:

Var(Z) =2A_ - (A)% (4.2.9)

gdzie:

2A = E(Z%) = kz()(v"+1)2kpx = kzz)(vz)k“kpx Gk (4.2.10)

oblicza sie przy podwojonej intensywnos$ci oprocentowania 6, ktéra jest defi-
niowana jako v = exp(-6)3!8.

317 Szerzej o tym zagadnieniu w rozdziale 4.2.
318 M. Skatba, Ubezpieczenia na zycie..., s. 37.

153



4. Finansowe i aktuarialne zasady obliczania skiadek...

Przyktad 4.2.13%°,

Oblicz jednorazowa skladke netto ubezpieczenia na zycie dla osoby ubezpieczonej
w wieku 44 lat, przyjmujac techniczna stope procentowa 1% oraz tablice trwania
zycia z tablicy 4.5. Wysokos¢ $wiadczenia to 1000 zt.

Rozwiazanie. Korzystajac ze wzoréw (4.1.3), (4.2.1) oraz (4.2.8) otrzymujemy:

v = 0,990099;

-1
1+1%

_ d44 2d45 57d100 _
A44—vl—+v T 0,6986033.

44 44 44

Jednorazowa skladka netto za $wiadczenie 1000 zt = 1000 zI - 0,6986033 =
698,6 z1.

Analogicznie mozna obliczy¢ sktadki dla osoby w dowolnym wieku, korzystajac
z okreslonych tablic trwania zycia (wykres 4.1).

Wykres 4.1 przedstawia jednorazowa sktadke netto (JSN) w dozywotnim
(bezterminowym) ubezpieczeniu na zycie z suma ubezpieczenia w wysokosci
1 jednostki pienieznej (1 j.p.) wyptacanej na koniec roku, w ktérym nastapita
$mier¢. Jest to cena za cala ochrone ubezpieczeniowa. Ubezpieczajacy uiszcza
nalezno$¢ w formie jednorazowej ptatnosci. Liczbowo jest to warto$¢ biezaca
ze wszystkich mozliwych przyszlych platnosci w wysokosci 1 j.p., zdyskontowa-
nych na moment zawarcia umowy ubezpieczenia. Na wykresie 4.1 jednorazowa
sktadka netto u mezczyzn (kolor czerwony) jest wyzsza niz u kobiet (kolor
niebieski) w tym samym wieku. Spowodowane jest to wyzszym prawdopodo-
bieristwem $mierci u mezczyzn niz u kobiet w tym samym wieku.

319 GUS publikyje tablice trwania zycia dla wieku od 0 do 100 lat. W przyktadzie na podstawie
opublikowanych tablic GUS wyznaczono jednorazowa skladke netto dla ubezpieczonego w wieku 44 lat.
Nalezy zaznaczy¢, ze zaktady ubezpieczen korzystajac z danych GUS wyznaczaja wlasne tablice trwania
zycia dla ubezpieczonych w wieku od 0 do np. 105 lub 110 lat.
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0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
0 F— )

0 20 a0 60 80

Wiek x [w latach] oM 0K oU

JSN dla sumy ubezpieczenia 1j.

Legenda: JSN — jednorazowa skladka netto, M — mezczyzna, K — kobieta, U — ubezpieczony,
tj. osoba, dla ktérej wykonano obliczenia na podstawie facznych tablic trwania zycia 2018.
W obliczeniach przyjeto: suma ubezpieczenia = 1 jednostka pieniezna (j.p.), techniczna stopa
procentowa = 1,98 proc. (to warto$¢ maksymalnej stopy procentowej obowigzujacej od 1 maja
2019 r. do 30 kwietnia 2020 r.).

Wykres 4.1. Jednorazowa skiadka netto w dozywotnim ubezpieczeniu na zycie wedlug
plci (na podstawie polskich tablic trwania zycia z 2018 r.)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Gtéwny Urzad Statystyczny, Tablice trwania zycia
1990-2018, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/trwanie-zycia/trwanie-zycia-ta-
blice,1,1.html [dostep: 21.01.2020].

4.3. Kalkulacja sktadek w terminowych
ubezpieczeniach na zycie

Jednorazowg sktadke netto w n-letnim ubezpieczeniu na zycie dla osoby w wieku x,
zapewniajaca wyplate $wiadczenia w wysokosci 1 j.p. na konicu roku, w ktérym
nastapita $mier¢, o ile ubezpieczony umrze w ciagu 7 lat od zawarcia ubezpiecze-
nia, oznacza si¢ symbolem A}m, gdzie: x oznacza wiek ubezpieczonego, a n okres
ubezpieczenia. W przypadku $mierci po uptynieciu okresu ubezpieczenia,
$wiadczenie nie zostanie wyplacone.

Jednorazowa sktadke netto oblicza si¢ jako sume prawdopodobienstw, ze
$wiadczenie zostanie potencjalnie wyptacone za rok, za dwa lata itd., uwzgled-

niajac dyskontowanie §wiadczenia na moment obecny:
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1
1 n-1 kel kzg)vkﬂdxﬁ-k
— _ + _ — .
Ax:m = E(Zl) = kg)v B Aysrc = T; (4.3.1)
d d d d
Al = vl—:+vz’l‘—:+v3’l‘—:2+ ...+V”%_l; (4.3.2)

gdzie:
E(Z,) — to oczekiwana warto$¢ obecna (biezaca) $wiadczenia w wysokosci 1j.p.;
Wby * 4, — to prawdopodobienistwo zdarzenia, ze osoba w wieku x przezyje
kolejnych k lat, a potem umrze w ciagu roku (tzn. nie przezyje k + 1 lat);
[ —to liczba 0s6b zyjacych w wieku x;
d, — to liczba 0s6b zmartych w wieku x.
Jednorazowa skladke netto dla osoby w wieku x lat w #-letnim ubezpieczeniu
na zycie mozna takze zapisa¢ za pomoca liczb komutacyjnych jako:
n-1
Z Vk+1dx+k M M
1 _ k=0 e e
A= R (4.3.3)

X

W celu wyznaczenia JSN dla $wiadczenia w wysokosci innej niz 1 j.p. (np. pew-
nej kwoty SU), wystarczy pomnozy¢ powyzszy czynnik Axl:m przez wymagana
wysoko$¢ swiadczenia:

SU-AL. (4.3.4)

Wariancja wartosci biezacej §wiadczenia w n-letnim ubezpieczeniu na zycie
obliczana jest ze wzoru:

Var(Z,) = Al - (AL.)% (4.3.5)

gdzie:

n n-1
2Aalc:m: E(le) = Z (Vk+1)2kpx ik = ](_Z()(VZ)]<+1kPx sk =

(4.3.6)

26k 1)
_ —26(k+ . .
- Ze Py Drrio
k=0

oblicza si¢ przy podwojonej intensywnosci oprocentowania 6, ktora jest definiowana
jako v = exp(-96).
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Przyktad 4.3.1.

Oblicz jednorazowa sktadke netto terminowego ubezpieczenia na zycie dla
osoby ubezpieczonej w wieku 44 lat, przyjmujac techniczna stope procentowa

77 7

1% oraz TTZ z tablicy 4.5. Wysoko$¢ $§wiadczenia to 1000 z, okres ubezpieczenia
wynosi 16 lat.

Rozwiazanie. Korzystajac z wzordéw (4.1.4), (4.3.2) oraz (4.3.4) otrzymujemy:

-1 _ .
VETTiw T 0,990099;

d, d, d
1 _ 44 2 745 16 759 _
Ayt = V—l44 FVET LAY = 0,07884.

44 44
Jednorazowa sktadka netto za $wiadczenie 1000 zi = 1000 zt - 0,07884 = 78,84 z1.
Analogicznie mozna obliczy¢ sktadki dla osoby w dowolnym wieku, korzystajac
z wybranych tablic trwania zycia (wykres 4.2).

1
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JSN dla sumy ubezpieczenia 1j.

Legenda: JSN — jednorazowa skladka netto, M — mezczyzna, K — kobieta, U — ubezpieczony,
tj. osoba, dla ktérej wykonano obliczenia na podstawie facznych tablic trwania zycia 2018.
W obliczeniach przyjeto: suma ubezpieczenia = 1 j.p., techniczna stopa procentowa =
1,98 proc. (to wartos¢ maksymalnej stopy procentowej obowiazujacej od 1 maja 2019 r. do
30 kwietnia 2020 r.).

Wykres 4.2. Jednorazowa sktadka netto w dwudziestoletnim ubezpieczeniu na zycie
wedlug pici i polskich tablic trwania zycia z 2018 r.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Gtéwny Urzad Statystyczny, Tablice trwania zycia
1990-2018, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/trwanie-zycia/trwanie-zycia-ta-
blice,1,1.html [dostep: 21.01.2020].
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Wykres 4.2 prezentuje jednorazowa sktadke netto w dwudziestoletnim
ubezpieczeniu na zycie z sumg ubezpieczenia w wysokosci 1 j.p. wyplacanej
na koniec roku, w ktérym nastgpita $mier¢. Jest to cena za dwudziestoletnia
ochrone ubezpieczeniowy, w wypadku ktorej ubezpieczajacy reguluje nalezno$é
w formie jednorazowej ptatnosci. Liczbowo jest to warto$¢ obecna ze wszystkich
potencjalnych, przysztych platnosci w ciagu dwudziestu lat trwania umowy
ubezpieczenia, rownych 1 j.p. zdyskontowanych na moment zawarcia umowy
ubezpieczenia. Na wykresie 4.2 jednorazowa sktadka netto w ubezpieczeniu
terminowym na zycie u mezczyzn (kolor czerwony) jest wyzsza niz u kobiet
(kolor niebieski), co wynika z wyzszego prawdopodobieristwa zgonu u mezczyzn
niz u kobiet w tym samym wieku.

Jednorazowa sktadka netto w terminowym ubezpieczeniu na zycie (wykres 4.2)
jest nizsza niz w dozywotnim (bezterminowym) ubezpieczeniu na zycie
(wykres 4.1), gdyz w pierwszym przypadku, jesli ubezpieczony dozyje kornca
okresu ochrony, moze nie nastapi¢ wyplata swiadczenia.

4.4. Kalkulacja sktadek w ubezpieczeniach na dozycie

Swiadczenie w okreslonej wysokosci zostanie wyplacone w ubezpieczeniu na
dozycie, jezeli ubezpieczony dozyje do okreslonego wieku tj. konica umowy
ubezpieczenia. W przypadku $mierci przed uptynieciem okresu ubezpieczenia
$wiadczenie nie zostanie wyplacone. Jednorazowa skladke netto dla osoby w wieku
x w n-letnim ubezpieczeniu na dozycie, gdy wysoko$¢ $wiadczenia wynosi 1 j.p.
oznacza si¢ symbolem A ! i wyznacza si¢ wedlug wzoru:

Ay =EZ)=v"p; (4.4.1)

gdzie:

E(Z,) — to oczekiwana warto$¢ obecna (biezaca) $wiadczenia w wysoko$ci 1 j.p.;

P, to prawdopodobienistwo przezycia przez ubezpieczonego w wieku x lat
kolejnych # lat, przy czym n to okres ubezpieczenia, po przezyciu ktérego
nastapi wyplata swiadczenia.

Wzor (4.4.1) otrzymuje sie jako iloczyn zdyskontowanej na chwile obecna
(czynnikiem dyskontujacym v) wartosci $wiadczenia réwnego 1 j.p. platnego za
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4.4. Kalkulacja skladek w ubezpieczeniach...

n lat oraz prawdopodobienistwa przezycia, co oznacza, ze ubezpieczony w wieku
x dozyje wieku x + n.
Jednorazowa skiadke netto dla osoby w wieku x lat w -letnim ubezpieczeniu
na dozycie mozna zapisa¢ za pomocag liczb komutacyjnych jako:
1 n i lx+n L lx+n Dx+n
A=V b=V .l_x:T‘lx:Tx' (4.4.2)
W celu wyznaczenia jednorazowej skladki netto dla $wiadczenia w wysokosci
innej niz 1 j.p. (np. réwnej sumie ubezpieczenia SU), wystarczy pomnozy¢
powyzszy czynnik A 1 przez wymagana wysokos¢ §wiadczenia:

1

SU-AL (4.4.3)

Wariancja warto$ci obecnej $wiadczenia w n-letnim ubezpieczeniu na dozycie
obliczana jest ze wzoru:

Var(Z,) =A L — (A D?*=v¥"" p- . q.; (4.4.4)

gdzie:

P, — to prawdopodobienistwo przezycia przez osobe w wieku x lat kolejnych # lat;
x — to wiek ubezpieczonego;

n — to okres ubezpieczenia;

2A L_E(Z2)=v". p (4.4.5)
X7 2 nt'x

oblicza si¢ przy podwojonej intensywnosci oprocentowania 6, ktora jest definiowana
jako v = exp(—6)3%0.

Przyktad 4.4.1.

Oblicz jednorazowa sktadke netto ubezpieczenia na dozycie dla osoby ubezpie-
czonej w wieku 44 lat, przyjmujac techniczng stope procentowa 1% oraz TTZ
z tablicy 4.5. Wysoko$¢ swiadczenia to 1000 z1, a okres ubezpieczenia 16 lat.

Rozwigzanie. Korzystajac z wzorow (4.1.1), (4.1.4), (4.4.1) oraz (4.4.3)
otrzymujemy:

v = 0,990099;

-1
1+1%

320 M. Skatba, Ubezpieczenia na zycie..., s. 37.
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4. Finansowe i aktuarialne zasady obliczania skiadek...

l
Agag = V1% 15y = V'O = 077835,

Jednorazowa sktadka netto za $wiadczenie 1000 zt = 1000 zI - 0,77835 =
778,35 zt.

Analogicznie mozna obliczy¢ skiadki dla osoby w dowolnym wieku, korzystajac
z okreslonych tablic trwania zycia (wykres 4.3).

1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

0 + . . . t . . . t . . . t

0 20 40 60 80
Wiek x [w latach] oM @K oU

JSN dla sumy ubezpieczenia 1j.

Legenda: JSN — jednorazowa skladka netto, M — mezczyzna, K — kobieta, U — ubezpieczony,
tj. osoba, dla ktérej wykonano obliczenia na podstawie tacznych tablic trwania Zycia 2018.
W obliczeniach przyjeto: suma ubezpieczenia = 1 j.p., techniczna stopa procentowa =
1,98 proc. (to warto$¢ maksymalnej stopy procentowej obowiazujacej od 1 maja 2019 r. do
30 kwietnia 2020 r.).

Wykres 4.3. Jednorazowa skfadka netto w dwudziestoletnim ubezpieczeniu na dozycie
wedlug pici (na podstawie polskich tablic trwania zycia z 2018 r.)

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie: Gtéwny Urzad Statystyczny, Tablice trwania zycia
1990-2018, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/trwanie-zycia/trwanie-zycia-ta-
blice,1,1.html [dostep: 21.01.2020].

Wykres 4.3 przedstawia jednorazowa skfadke netto w terminowym dwudzie-
stoletnim ubezpieczaniu na dozycie dla osoby w wieku x lat z suma ubezpieczenia
w wysokosci 1 j.p., ktéra bedzie wyptacona na koniec roku, po zakornczeniu
okresu ubezpieczenia, o ile ubezpieczony dozyje tego okresu, czyli dozyje
wieku x+20 lat. Jednorazowa skladka netto w terminowym dwudziestoletnim
ubezpieczaniu na dozycie dla mezczyzn (kolor czerwony) jest nizsza niz dla
kobiet (kolor niebieski) w tym samym wieku, gdyz prawdopodobieristwo zgonu
dla mezczyzn jest wyzsze niz kobiet w tym samym wieku. Oznacza to, ze dla
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4.5. Kalkulacja skladek w ubezpieczeniach...

mezczyzn prawdopodobienistwo przezycia jest nizsze niz u kobiet i dlatego
moga nie otrzymac w przyszloéci §wiadczenia, co determinuje nizsza cene za
takie ubezpieczenie.

4.5. Kalkulacja sktadek w ubezpieczeniach
na wypadek $mierci i dozycia

Swiadczenie w okre$lonej w umowie ubezpieczenia wysokosci zostanie wyptacone,
gdy ubezpieczony dozyje okreslonego wieku lub gdy nastapi jego zgon. Jest
to polaczenie terminowego ubezpieczenia na Zycie i terminowego ubezpiecze-
nia na dozycie. JSN w ubezpieczeniu na zycie i dozycie oblicza si¢ jako sume
odpowiednich jednorazowych sktadek netto opisanych w obu produktach (4.4.1)

oraz (4.3.1). Jednorazowa skladka jest wiec réwna:
szm = Aalc:m + Ax:%; (4‘5.1)

E(Z)) + E(Z,) = E(Z,).

Jednorazowa skladke netto dla osoby w wieku x lat w n-letnim ubezpieczeniu
na zycie i dozycie mozna obliczy¢ za pomoca liczb komutacyjnych:

M -M__ +D
X X+n X+n
A= T e, (4.5.2)
Wariancja warto$ci obecnej $wiadczenia w n-letnim ubezpieczeniu na zycie

i dozycie jest réwna:

Var(Z,) =24, (A )2 (4.5.3)

Jezeli ryzyko zwiazane z wyplata $wiadczenia zmierzy si¢ wariancjg, to w przy-
padku sprzedazy n-letniego ubezpieczenia na zycie i dozycie ryzyko to jest
mniejsze niz w przypadku sprzedazy oddzielnie n-letniego ubezpieczenia na

zycie i n-letniego ubezpieczenia na dozycie®?!.

32 Var(Z,) = Var(Z)) +Var(Z,) + 2con(Z,, Z,) = Var(Z,) +Var(Z,) + 2(E(Z,Z,) - E(Z\)E(Z,)) = Var(Z,)
+ Var(Z,) - 2E(Z))E(Z,).
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Przyktad 4.5.1.

Oblicz jednorazowa sktadke netto w ubezpieczeniu na wypadek $smierci i dozycia
dla osoby ubezpieczonej w wieku 44 lat, przyjmujac techniczng stope pro-
centowq 1% oraz TTZ z tablicy 4.5. Wysoko$¢ §wiadczenia to 1000 zt, a okres
ubezpieczenia 16 lat.

Rozwiazanie. Korzystajac z wzordw (4.5.1) i (4.1.4) otrzymujemy:

-1 .
VETTiw T 0,990099;

Agyrg = Adye + A gy = 0,07884 + 0,77835 = 0,85719.

44:16)
Jednorazowa skladka netto za $wiadczenie 1000 zt = 1000 zt - 0,85719 =
857,19 z1.
Jezeli sktadki ubezpieczeniowe zamiast jednorazowo oplacane sa w okreslo-
nych odstepach czasu, to ich warto$¢ zaktualizowana na moment obecny oblicza
sie wykorzystujac rachunek rent przedstawiony w kolejnych podrozdziatach.

4.6. Kalkulacja renty pewnej (finansowej)

Renta to pewien cigg platnosci nastepujacych po sobie w réwnych odstepach
czasu. Renta pewna (gwarantowana) to renta finansowa, ktéra nie zalezy od zycia
ludzkiego (tj. prawdopodobieristwa przezycia osoby w wieku x) oraz w ktorej
liczba platnosci jest znana.

Wartos$¢ obecna renty o ptatno$ciach réwnych 1 j.p. wyplacanych co roku

z dotu (na koniec roku) przez # lat jest réwna3?2:
_ 2 _1-v"
az=v+vi+ . V= (4.6.1)

Natomiast w przypadku renty platnej z gory:

r
1+7r

Warto$¢ renty mozna obliczy¢ na koniec jej okresu ptatnosci. Wartosc¢ kon-
cowa oznacza si¢ symbolem s i §, analogicznie dla renty platnej z dolu i z géry

do=1+v+..4v"t =1-v (4.6.2)

322 Jest to suma 1 elementowego geometrycznego ciagu skoficzonego o wyrazie pierwszym réwnym v.
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4.7. Kalkulacja renty zyciowej

sy=an- (L4 =130 L (4.6.3)

. L Aenr-1

8= dp (L +7) —f. (4.6.4)
+r

Przyktad 4.6.1.

Oblicz warto$¢ poczatkowa oraz warto$¢ koncowa renty platnej z géry przez
15 lat, przyjmujac techniczng stope procentowa 1%.

Rozwiazanie. Korzystajac z wzordw (4.1.4), (4.6.2), (4.6.4) otrzymujemy:

v =0,990099;

-1
1+1%

.. 1-yp15 .
dm = 00l = 14‘,00370,

101
15 _
5= OOV 2L 16,25786
101

lub §75 = (1 + 0,01)%5. dig = 1,011 14,00370 = 16,25786.

4.7. Kalkulacja renty zyciowej

W odréznieniu od reny pewnej, renta zyciowa wyptacana bedzie tak dlugo, jak
dlugo bedzie zy¢ osoba ubezpieczona. Poniewaz moment $mierci nie jest z géry
znany, nie jest rwniez znana liczba ptatnosci, dlatego tez przy kalkulacji wartosci
poczatkowej renty zyciowej (nazywanej wartoscia obecna lub wartoscia biezaca
renty), bedacej zaktualizowana warto$cig renty na moment zawarcia umowy,
nalezy skorzysta¢ z prawdopodobienistwa przezycia z tablicy trwania zycia.
Wartos$¢ obecna renty to wielko$¢ srednia zaktualizowanej wyplaty i mozna ja
interpretowac jako sktadke jednorazowa w ubezpieczeniu rentowym?323,

Warto$¢ obecna renty zyciowej dla osoby w wieku x, ptatnej co roku z dotu
o platnosciach réwnych 1 wynosi:

323 S, Ostasiewicz, Elementy aktuariatu..., s. 39 i 41.
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4. Finansowe i aktuarialne zasady obliczania skiadek...

a,= v p; (4.7.1)

i =yvi-p. (4.7.2)

a =-x1, (4.7.3)

(4.7.4)

Przyktad 4.7.1.

Oblicz wartos$¢ poczatkowa renty dozywotniej platnej z dotu dla osoby ubezpie-
czonej w wieku 53 lat, przyjmujac techniczna stope procentowg 1%.

Rozwiazanie. Korzystajac ze wzoréw (4.7.1) oraz (4.1.2) i (4.1.4) otrzymujemy:

v=—L_-0,990099;

T1+1%
/ J l
gy = v;—" + VZ;—S ot v47% =22,920193%4,
53 53 53

Wykres 4.4 przedstawia warto$¢ poczatkowa (warto$¢ obecng) dwudzie-
stoletniej renty zyciowej dla osoby w wieku x lat, ptatnej z géry w zaleznosci
od wieku, a wykres 4.5 przedstawia warto$¢ poczatkowa dozywotniej renty dla
osoby w wieku x lat ptatnej z géry w zaleznosci od wieku.

324\ przyktadzie obliczono warto$¢ renty zyciowej na podstawie danych z tablic GUS, ktére
opublikowane sg dla wieku do 100 lat. W praktyce zaklady ubezpieczen konstruuja modele, za pomoca
ktérych moga wyznaczy¢ prawdopodobienstwa przezycia do np. 105 lub 110 lat.
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0 20 40 60 80

Wartosc¢ obecna dla rocznych ptatnosci
w wysokosci 1j.p

Wiek x [w latach] oM @K oU

Legenda: M — mezczyzna, K — kobieta, U — ubezpieczony, tj. osoba, dla ktérej wykonano
obliczenia na podstawie facznych tablic trwania zycia 2018.

W obliczeniach przyjeto: suma ubezpieczenia = 1 j.p., techniczna stopa procentowa =
1,98 proc. (to warto$¢ maksymalnej stopy procentowej obowiazujacej od 1 maja 2019 r. do
30 kwietnia 2020 r.).

Wykres 4.4. Warto$¢ poczatkowa dwudziestoletniej renty zyciowej wyplacanej osobie
w wieku x na poczatku kazdego roku w wysokosci 1 j.p., w podziale wedlug plci (dla
polskich tablic trwania zycia z 2018 r.)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Gtéwny Urzad Statystyczny, Tablice trwania zycia
1990-2018, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/trwanie-zycia/trwanie-zycia-ta-
blice,1,1.html [dostep: 21.01.2020].

Wykres 4.4 prezentuje (oddzielnie dla kobiet, mezczyzn i ubezpieczonego)
aktuarialne wartosci obecne renty ptatnej w wysokosci 1 jednostki pienigznej
przez okres n = 20 lat na poczatek kazdego roku (ptatnosci z géry). Mezczyzni
(kolor czerwony) powinni ptaci¢ mniej za swiadczenia niz kobiety (kolor niebieski)
w tym samym wieku, ze wzgledu na wyzsze prawdopodobienistwo $mierci (nizsze
prawdopodobienstwo przezycia) niz u kobiet w tym samym wieku. Oznacza to,
ze mezczyzni prawdopodobnie otrzymaja w przysztosci mniej ptatnosci.

165



4. Finansowe i aktuarialne zasady obliczania skiadek...

wysokosci 1 j.p.

+ " " " + " " " + " " " +
T T T T

0 20 40 60 80 100

Wartos¢ obecna rocznych ptatnosci w

Wiek x [w latach] oM @K oU

Legenda: M — mezczyzna, K — kobieta, U — ubezpieczony, tj. osoba, dla ktérej wykonano
obliczenia na podstawie facznych tablic trwania zycia 2018.

W obliczeniach przyjeto: suma ubezpieczenia = 1 j.p., techniczna stopa procentowa =
1,98 proc. (to warto$¢ maksymalnej stopy procentowej obowiazujacej od 1 maja 2019 r. do
30 kwietnia 2020 r.).

Wykres 4.5. Warto$¢ poczatkowa dozywotniej renty zyciowej wyptacanej osobie w wieku
x na poczatku kazdego roku w wysokosci 1 j.p. w podziale wedlug plci (dla polskich
tablic trwania zycia z 2018 r.)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Gtéwny Urzad Statystyczny, Tablice trwania zycia
1990-2018, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/trwanie-zycia/trwanie-zycia-ta-
blice,1,1.html [dostep: 21.01.2020].

Wykres 4.5 prezentuje (oddzielnie dla kobiet, mezczyzn i ubezpieczonego)
aktuarialna warto$¢ obecna renty ptatnej w wysokosci 1 j.p. na poczatek kazdego
roku (ptatnos¢ z gory) dozywotnio. Mezczyzni (czerwony) powinni placi¢ mniej
za $wiadczenia niz kobiety (kolor niebieski) w tym samym wieku, ze wzgledu na
wyzsze prawdopodobienstwo $mierci (nizsze prawdopodobienistwo przezycia)
niz u kobiet w tym samym wieku. Oznacza to, Zze mezczyzni prawdopodobnie
otrzymaja w przyszlosci mniej platnosci.

Poréwnujac wykres 4.4 z wykresem 4.5 mozna stwierdzi¢, ze aktuarialne
wartosci obecne renty zyciowej bezterminowej sa duzo wyzsze niz dwudzie-
stoletniej renty zyciowe;j.
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4.8. Kalkulacja sktadek netto w ubezpieczeniach
na zycie pfatnych okresowo

Sktadka netto jest ceng za cala ochrone ubezpieczeniowy, ktéra ubezpieczajacy
dokonuje w formie rocznych ptatno$ci w okresie ubezpieczenia. Sktadki netto (SN)
moga by¢ optacane okresowo przez caly okres ubezpieczenia lub przez zalozona
z gbry liczbe lat. Zaktada sie réwnowaznos¢ wartosci sktadek (obliczonych za
pomoca rachunku rent) i wartosci $wiadczen [wzory (4.8.1) — (4.8.8)].

Dozywotnie ubezpieczenie na zycie (whole life insurance)

Sktadka netto dla osoby w wieku x lat platna z gory rocznie przez caly okres
ubezpieczenia za $wiadczenie w wysokosci 1 j.p. wyptacane na koniec roku,
w ktérym nastapita $mier¢ (z dotu):

Ax Mx

z = ﬁ . (4‘.8.1)

X

X

Skladka netto dla osoby w wieku x lat ptatna z géry przez k lat ubezpieczenia
za $wiadczenie w wysokosci 1 j.p. wyptacane na koniec roku, w ktérym nastapita
$mier¢ (z dotu):

P = A M 4.8.2
kx_%_Nx—N : ()

x+k

Ze wzoru (4.8.1) mozna obliczy¢ sktadki dla osoby w dowolnym wieku,
korzystajac z wybranych tablic trwania zycia (wykres 4.6).
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Sktadka netto dla sumy ubezpieczenia
wysokosci 1

Legenda: M — mezczyzna, K — kobieta, U — ubezpieczony, tj. osoba, dla ktérej wykonano
obliczenia na podstawie facznych tablic trwania zycia 2018.

W obliczeniach przyjeto: suma ubezpieczenia = 1 j.p., techniczna stopa procentowa =
1,98 proc. (to warto$¢ maksymalnej stopy procentowej obowiazujacej od 1 maja 2019 r. do
30 kwietnia 2020 r.).

Wykres 4.6. Skladka netto w dozywotnim ubezpieczeniu na zycie wedtug plci (na pod-
stawie polskich tablic trwania zycia z 2018 r.)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Gtéwny Urzad Statystyczny, Tablice trwania zycia
1990-2018, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/trwanie-zycia/trwanie-zycia-ta-
blice,1,1.html [dostep: 21.01.2020].

Wykres 4.6 przedstawia sktadke netto w dozywotnim ubezpieczeniu na zycie
z sumg ubezpieczenia w wysokosci 1 j.p. wyptacana na koniec roku, w ktérym
nastapila $mier¢. Sktadka netto obliczona zostala jako warto$¢ obecna przysztej
ptatnosci w wysokosci 1 j.p. zdyskontowanej na moment zawarcia umowy ubez-
pieczenia i podzielonej przez wartos$¢ obecna renty zyciowej z tytulu corocznych
ptatnosci. Sktadka netto mezczyzn (kolor czerwony) jest wyzsza za to samo
$wiadczenie niz kobiety (kolor niebieski) w tym samym wieku, ze wzgledu na
wieksze prawdopodobienistwo $mierci niz u kobiet w tym samym wieku.
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Terminowe ubezpieczenie na zycie (n-year term insurance)

Sktadka netto dla osoby w wieku x lat platna z géry, rocznie przez caly okres

ubezpieczenia:

Aalc:m _ Mx - Mx+n
NN,

X+n

Pl = (4.8.3)

ax:m

Sktadka netto dla osoby w wieku x lat ptatna z géry rocznie przez k lat
ubezpieczenia:
1
P1 — Ax:m _ Mx B Mx+n
k= dx:ﬂ Nx - N, '

x+k

(4.8.4)

Ze wzoru (4.8.3) mozna obliczy¢ sktadki dla osoby w dowolnym wieku,
korzystajac z okreslonych tablic trwania zycia (wykres 4.7).
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Sktadka netto dla sumy ubezpieczenia

Legenda: M — mezczyzna, K — kobieta, U — ubezpieczony, tj. osoba, dla ktérej wykonano
obliczenia na podstawie facznych tablic trwania zycia 2018.

W obliczeniach przyjeto: suma ubezpieczenia = 1 j.p., techniczna stopa procentowa =
1,98 proc. (to warto$¢ maksymalnej stopy procentowej obowiazujacej od 1 maja 2019 r. do
30 kwietnia 2020 r.).

Wykres 4.7. Sktadka netto w dwudziestoletnim ubezpieczeniu na zycie wedtug plci (na
podstawie polskich tablic trwania zycia z 2018 r.)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Gtéwny Urzad Statystyczny, Tablice trwania zycia
1990-2018, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/trwanie-zycia/trwanie-zycia-ta-
blice,1,1.html [dostep: 21.01.2020].
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Wykres 4.7 przedstawia skladke netto w terminowym, dwudziestoletnim
ubezpieczeniu na zycie z suma ubezpieczenia w wysokosci 1 j.p. wyptacana na
koniec roku, w ktérym nastapi $mier¢. Sktadka netto mezczyzn (kolor czerwony)
jest wyzsza za to samo $wiadczenie niz kobiety (kolor niebieski) w tym samym
wieku, ze wzgledu na wieksze prawdopodobienistwo $mierci mezczyzn niz
u kobiet w tym samym wieku. Skladka netto w terminowym, dwudziestoletnim
ubezpieczeniu na zycie jest nizsza niz w dozywotnim ubezpieczeniu na zycie (por.
wykres 4.6 14.7), gdyz w pierwszym z nich wyptata $wiadczenia nie nastapi, jezeli
ubezpieczony dozyje konca okresu ochrony. W dozywotnim (bezterminowym)
ubezpieczeniu na zycie zaklad ubezpieczen na pewno wyptaci $wiadczenie, o ile
nie wystapia zdarzenia, ktére spowoduja wylaczenie odpowiedzialnos$ci zakladu
ubezpieczen. Skladka netto w terminowym ubezpieczeniu na zycie rosnie wraz
z wiekiem ubezpieczonego, gdyz wraz z wiekiem rosnie prawdopodobienstwo
zgonu determinujace wysokos$¢ sktadki.

Terminowe ubezpieczenie na dozycie (n-year pure endowment)

Skladka netto dla osoby w wieku x lat ptatna z géry, rocznie przez caly okres

ubezpieczenia:
1
A P VI (4.8.5)
7 ax:m Nx - Nx+n

Sktadka netto dla osoby w wieku x lat platna z géry rocznie przez k lat
ubezpieczenia:

AL D
1 _ “xml _ x+n

Pan= 2= 2R (4.8.6)

x+k
Ze wzoru (4.8.5) mozna obliczy¢ sktadki dla osoby w dowolnym wieku,
korzystajac z okreslonych tablic trwania zycia (wykres 4.8).
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0 +— B E— RN E— —t
0 20 40 60 80

Wiek x [w latach] oM @K oU

Sktadka netto dla sumy ubezpieczenia

Legenda: M — mezczyzna, K — kobieta, U — ubezpieczony, tj. osoba, dla ktérej wykonano
obliczenia na podstawie facznych tablic trwania zycia 2018.

W obliczeniach przyjeto: suma ubezpieczenia = 1 j.p., techniczna stopa procentowa =
1,98 proc. (to warto$¢ maksymalnej stopy procentowej obowiazujacej od 1 maja 2019 r. do
30 kwietnia 2020 r.).

Wykres 4.8. Skladka netto w terminowym ubezpieczeniu na dozycie wedlug plci (na pod-
stawie polskich tablic trwania zycia z 2018 r.)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Gtéwny Urzad Statystyczny, Tablice trwania zycia
1990-2018, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/trwanie-zycia/trwanie-zycia-ta-
blice,1,1.html [dostep: 21.01.2020].

Wykres 4.8 przedstawia sktadke netto w terminowym ubezpieczaniu na
dozycie z suma ubezpieczenia w wysokosci 1 j.p. wyplacana na koniec roku,
w ktérym nastapita $mier¢. Mezczyzni (kolor czerwony) powinni ptaci¢ mniej
za $wiadczenie niz kobiety (kolor niebieski) w tym samym wieku. Powodem jest
wyzsze prawdopodobienistwo $mierci u mezczyzn niz u kobiet w tym samym
wieku (a tym samym mniejsze prawdopodobienstwo wyplaty swiadczenia).
Skladka netto maleje wraz z wiekiem, gdyz maleje prawdopodobienstwo wyplaty
$wiadczenia.
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n-letnie ubezpieczenie na zycie i dozycie (n-year endowment)

Sktadka netto dla osoby w wieku x lat platna z géry, rocznie przez caly okres
ubezpieczenia:

A M -M._ +D
_ xml _ T X+n x+n
Px:ﬁ\ - dx:m - Nx - Nx+n ' (4"8'7)
Sktadka netto dla osoby w wieku x lat ptatna z géry rocznie przez k lat
ubezpieczenia:
A M -M_+D,
P _=xm_TTx an Taen 4.8.8
ke % Nx - Nx+k ( )

Ze wzoru (4.8.7) mozna obliczy¢ sktadki dla osoby w dowolnym wieku,
korzystajac z wybranych tablic trwania zycia (wykres 4.9).

0,16
0,14

o+t 45
0 20 40 60 80

Wiek x [w latach] oM ®K U

Sktadka netto dla sumy ubezpieczenia
SOl
o
[=}
[<)]

Legenda: M — mezczyzna, K — kobieta, U — ubezpieczony, tj. osoba dla ktérej wykonano
obliczenia na podstawie Iacznych tablic trwania zycia 2018.

W obliczeniach przyjeto: suma ubezpieczenia = 1 j.p., techniczna stopa procentowa =
1,98 proc. (to warto$¢ maksymalnej stopy procentowej obowiazujacej od 1 maja 2019 r. do
30 kwietnia 2020 r.).

Wykres 4.9. Skladka przypisana netto w terminowym ubezpieczeniu na zycie i dozycie
wedlug plci (na podstawie polskich tablic trwania zycia z 2018 r.)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Gtéwny Urzad Statystyczny, Tablice trwania zycia
1990-2018, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/trwanie-zycia/trwanie-zycia-ta-
blice,1,1.html [dostep: 21.01.2020].
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Wykres 4.9 prezentuje sktadki netto dla kobiety, mezczyzny i ubezpieczonego
w dwudziestoletnim ubezpieczeniu na zycie i dozycie, ktére sa réwne sumie
sktadek w terminowym ubezpieczeniu na zycie oraz terminowym ubezpieczeniu
na dozycie. S przez to wyzsze niz w przypadku terminowego ubezpieczenia
na zycie (wykres 4.7).

4.9. Kalkulacja sktadki netto w ubezpieczeniach
majatkowych (krétkoterminowych)

W przypadku obliczert wykonywanych w odniesieniu do produktéw z dziatu I (ubez-
pieczen na zycie) mozna bylo zauwazy¢ nastepujace prawidtowosci:

+ wyplata $wiadczenia nastepuje zazwyczaj tylko raz, w ustalonym w umowie
momencie (np. w momencie $mierci lub dozycia okre§lonego wieku);

+ okres od momentu zawarcia umowy do wyptaty §wiadczenia jest dlugi
(czesto kilka, kilkanascie lub nawet kilkadziesiat lat); po wyplacie $wiad-
czenia okres ubezpieczenia zazwyczaj sie konczy;

 niezaplacenie kolejnej raty ubezpieczenia nie powoduje rozwigzania
umowy, mozna to traktowac tylko jako wypowiedzenie umowy, poniewaz
dopiero brak oplacenia sktadki w okreslonym terminie po otrzymaniu
wezwania do optacenia zaleglej sktadki powoduje rozwiazanie umowy
ubezpieczenia.

Z kolei w przypadku produktéw z dziatu II (pozostale osobowe i ubezpieczenia
majatkowe) sytuacja jest odmienna, poniewaz:

+ wramach tej samej umowy ubezpieczenia (np. w przypadku ubezpieczenia
OC komunikacyjnego ubezpieczony moze w ciagu 1 roku zglosi¢ wiele
szkéd) $wiadczenia moga zosta¢ wyplacone wielokrotnie, a limitem
odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela jest suma ubezpieczenia lub suma
gwarancyjna (maksymalna warto$¢ odszkodowania);

+ wyplata $wiadczenia nie koniczy okresu umowy ubezpieczenia, o ile suma
ubezpieczenia nie zostala wyczerpana3?®; okres ochrony ubezpiecze-
niowej okreslony jest w umowie, przy czym czesto jest to okres krotszy

325 Granicg odpowiedzialno$ci jest suma ubezpieczenia (w ubezpieczeniach dobrowolnych) lub suma
gwarancyjna (w ubezpieczeniach obowigzkowych). Z zasady kazda wyptata $wiadczenia pomniejsza
wysoko$¢ sumy ubezpieczenia.
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niz w przypadku ubezpieczeni na zycie (standardowo rok), dzieki temu
zazwyczaj mozna pominaé dyskontowanie przysztych swiadczen;

« niezaplacenie kolejnej raty ubezpieczenia powoduje rozwiazanie umowy.

W zwiazku z tym, aby obliczy¢ wysoko$¢ sktadki netto w przypadku produk-
téw ubezpieczeniowych z dziatu II ubezpieczen, nalezy uwzgledni¢ mozliwos¢
wystapienia wielu szkdd o réznych wysokosciach i obliczy¢ sume ich wysokosci
(szkody zagregowane, aggregate claim). W tym celu nalezy oszacowac:

« rozktad prawdopodobienstwa liczby szkdd, na podstawie ktérego mozna
skalkulowa¢ prawdopodobienstwo32°
z tytutu jednej umowy ubezpieczenia (zero, jedna, dwie, trzy itd., teore-
tycznie liczba szkdd moze by¢ nieskoniczona);

« rozklad prawdopodobienstwa indywidualnej wielkosci szkody, na pod-
stawie ktérego mozna skalkulowa¢ prawdopodobienistwo, ze pojedyncza
zgloszona szkoda bedzie wigksza lub mniejsza od okreslonej wysokosci.

Na podstawie tych dwéch rozkladéw mozna wyliczy¢ taczny rozklad praw-
dopodobienstwa zagregowanej szkody (a wiec tacznej wielko$ci wyptaconych
$wiadczert) w danym modelu ryzyka®? i na jego podstawie oszacowac praw-
dopodobienstwo wybranych zdarzen, np. prawdopodobienstwo zdarzenia
wystapienia szkody wiekszej lub mniejszej od okreslonej wysokosci (np. sumy
ubezpieczenia, czy udzialu wlasnego). Do obliczen przyjmuje sie, ze liczba
szkéd oraz ich wysokos¢ sa od siebie niezalezne. Pozwala to obliczy¢ wartos¢
oczekiwang facznej kwoty szkéd i na tej podstawie wyznaczy¢ sktadke netto.

wystapienia okreslonej liczby szkod

Przyktad 4.9.1328

Zaktad ubezpieczen szacuje, ze z tytulu umowy OC dla posiadaczy pojazdow
ladowych moga zosta¢ zgloszone maksymalnie dwie szkody w ciagu roku objetego
umowa ubezpieczenia. Prawdopodobieristwo, ze nie zostanie zgloszona zadna
szkoda wynosi 0,2, prawdopodobienstwo, Ze zostanie zgloszona doktadnie jedna
szkoda wynosi 0,5, a prawdopodobienstwo, ze zostang zgloszone dwie szkody

326 prawdopodobienistwo jest kluczowym pojeciem w modelowaniu i rozpoznaniu ryzyka. Praw-
dopodobienistwo nie jest tozsame z ryzykiem, lecz jest pewna miara niepewnosci zdarzen losowych.

327\ indywidualnym modelu ryzyka lub kolektywnym modelu ryzyka. Szerzej: W. Ronka-Chmielowiec,
Ryzyko w ubezpieczeniach — metody i oceny, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego
we Wroctawiu, Wroclaw 1997, s. 47-54.

328 Por. N.L. Bowers i in., Actuarial mathematics..., s. 370.
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jest rowne 0,3. Kazda zgloszona szkoda moze wynosi¢ 100 z1 z prawdopodobien-
stwem 0,6 lub 200 zt z prawdopodobienistwem 0,4. Jaka moze by¢ faczna kwota
odszkodowania dla takiej polisy w ciagu roku? Jaka jest warto$¢ sktadki netto?

Dane z tresci zadania mozna przedstawi¢ tabelarycznie. Tablice 4.1 i 4.2
przedstawiaja rozklady prawdopodobienstwa liczby szkdd oraz indywidualnej
wielkosci szkdd.

Tablica 4.1. Rozktad prawdopodobienstwa liczby szkdd dla ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych

Liczba szkéd 0 1 2
Prawdopodobieristwo 0,2 0,5 0,3

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tablica 4.2. Rozklad prawdopodobienstwa warto$ci indywidualnej szkody dla ubezpie-
czenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych

Wysokos¢ szkody 100 200
Prawdopodobienistwo 0,6 0,4

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Laczna kwota odszkodowania moze przyjaé nastepujace wartosci:
o 0zl —jezeli nie zostanie zgloszona zadna szkoda;
+ 100 zt — jezeli zostanie zgloszona jedna szkoda w tej wysokosci;
+ 200 z1 — jezeli zostanie zgloszona jedna szkoda w wysokosci 200 zt lub
dwie szkody w wysokosci 100 zt kazda;
+ 300 zt — jezeli zostana zgloszone dwie szkody, jedna w wysokosci 100 zt
i jedna w wysokosci 200 zi;
400 zt — jezeli zostana zgloszone dwie szkody w wysokosci 200 zt kazda.
Chcac skalkulowaé prawdopodobienistwo, ze faczna wysokos$¢ szkdd przyj-
mie dang warto$¢, nalezy pomnozy¢ odpowiednie prawdopodobienstwa3??
z tablic 4.114.2. Na przyktad prawdopodobieristwo, ze taczna kwota bedzie réwna
100 z1, to prawdopodobieristwo wystapienia jednej szkody (0,5) pomnozone przez

329 Matematycznie w celu oszacowania rozktadu tacznych (zagregowanych) szkéd nalezy wyznaczy¢
splot dwéch rozkladéw prawdopodobienstwa. Zob. szerzej: S. Wieteska, Zbior zadari z matematycznej
teorii ryzyka ubezpieczeniowego, Wydawnictwo Uniwersytetu Lédzkiego, £.6dz 2001, s. 85-89.
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prawdopodobieristwo, ze szkoda bedzie w wysokosci 100 zt (0,6), a wiec 0,5- 0,6
= 0,3. Rozktad prawdopodobienistwa facznej kwoty szkédd przedstawia tablica 4.3.

Tablica 4.3. Rozklad prawdopodobienstwa tacznej wysokosci szkéd z umowy ubezpie-
czenia OC dla posiadaczy pojazdéw ladowych

Kwota Prawdopodobienstwo
0 0,2
100 0,5-0,6=0,3
200 0,5-0,4+0,3-0,6-0,6 =0,308
300 0,3:-0,6-0,4+0,3-04-0,6 =0,144
400 0,3-0,4-0,4=0,048

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W celu obliczenia wartosci oczekiwanej facznej kwoty szkdd nalezy pomnozy¢
kazda mozliwa warto$¢ przez jej prawdopodobieristwo i zsumowac:

0-0,2 +100-0,3 +200- 0,308 + 300 - 0,144 + 400 - 0,048 = 154.

Sktadka netto w ubezpieczeniu OC komunikacyjnym bedzie réwna 154 z1.

W omdwionym przyktadzie wykorzystano uproszczony model, w ktérym
dopuszczalne byly co najwyzej dwie zgloszone szkody, w dwéch mozliwych
wysokosciach. W rzeczywistosci liczba szkdd moze by¢ wieksza, a wysokos¢
kazdej szkody moze przyja¢ dowolna nieujemna warto$¢é. W celu obliczenia
sktadki ubezpieczeniowej netto (liczbowo réwnej warto$ci oczekiwanej facznej
kwoty szkdd) stosuje sie wiec odpowiednie rozktady prawdopodobieristw. Dla
liczby szkdd sg to: rozktad Poissona, dwumianowy, ujemny dwumianowy itp.,
a dla wysokosci indywidualnych szkéd sa to: rozktad wykladniczy, gamma,
logarytmiczno-normalny, beta itp.

Model liczby szkéd — rozktad Poissona

Model zaktada, ze z tytulu danej umowy ubezpieczenia moze nie zostac zgtoszona
zadna szkoda lub moze zostac zgloszona jedna szkoda lub dwie i wiecej szkdd.
W modelu tym nie zaktada si¢ maksymalnej liczby szkdd. Prawdopodobiernstwa
wyznacza si¢ ze wzoru:
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P(X = %) = (4.9.1)

x!

gdzie:
x = liczba szkéd (x =0, 1, ...);
A = $rednia liczba szkod.

Rozktad Poissona nazywany jest rozkltadem zdarzen rzadkich.

Przyktad 4.9.2.

Korzystajac z rozkladu Poissona oblicz prawdopodobienistwo, ze z tytulu danej
umowy ubezpieczenia nie zostanie zgloszona zadna szkoda oraz ze zostanie
zgloszona: 1, 2 lub 3 szkody. Zaklad ubezpieczen szacuje, ze $rednia liczba szkéd
zglaszanych z tego rodzaju uméw to A = 0,5.

Rozwigzanie. Korzystajac z wzoru 4.9.1 obliczamy:

050,50

P(X = 0) = 2% = 0,6065;
PX= 1) = 42050 - 0,3033;
PX=2) = 670'3?52 = 0,0758;
P(X=3) = 670'2?53 = 0,0126.

Model wartosci indywidualnych szkéd — rozktad wyktadniczy

Model zaklada, ze wysokos¢ kazdej indywidualnej szkody moze przyja¢ dowolna
nieujemna warto$¢ (model nie uwzglednia platnosci regresowych). W modelu
tym nie zaklada si¢ maksymalnej kwoty szkody. Rozktad wyktadniczy jest rozkta-
dem cigglym (jego warto$ci nie zmieniajg si¢ skokowo), a prawdopodobienstwa
zdarzenia, ze wielkos¢ szkody bedzie mniejsza od pewnej konkretnej wielkosci x
(300 z1), wyznacza sie z wzoru:
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PX<x) =1-e% (4.9.2)

gdzie:
x = wysokos¢ szkody;
0 = odwrotno$¢ sredniej wysokosci szkody.

Przyktad 4.9.3.

Zaklady ubezpieczen w celu ograniczenia liczby i wielko$ci szkdd okreslaja
pewien udzial wlasny ubezpieczonego w szkodzie, ponizej ktérego nastepuje
brak odpowiedzialnos$ci ubezpieczyciela, a szkode pokrywa ubezpieczony. Jezeli
udzial ten jest okres$lony kwotowo, to nazywa si¢ franszyza (integralna lub
redukeyjng), np. 50, 100, 200 zt. Korzystajac z rozkladu wyktadniczego oblicz
prawdopodobienistwo, ze z tytulu umowy ubezpieczenia zostanie zgloszona
szkoda mniejsza niz 50 zI, mniejsza niz 100 z! i mniejsza niz 200 z1. Zaktad
ubezpieczen szacuje, ze Srednia wielkos¢ szkdd zglaszanych z tego rodzaju
umow ubezpieczenia to 160 z1.

Rozwiazanie. Korzystajac z wzoru 4.9.2 obliczamy:

S
0= 160 = 0,00625

P(X <50) = 1 - ¢~000625-50 = 2684,
P(X < 100) = 1 — ¢~0:00625-100 = ( 4647,
P(X < 200) = 1 — ¢~000625-200 - (,7135,

Jak pokazuje przyktad 4.9.1, chcac wyznaczy¢ sktadke netto w ubezpieczeniach
zaklada sie, ze skladka Pjest funkcja okreslong na zmiennej losowej Z opisujacej
ryzyko ubezpieczeniowe, np. wysokos$¢ swiadczenia. Do jej obliczenia stosuje
sie zasade rownowaznosci (ekwiwalentnosci), zwana réwniez zasada czystego
ryzyka (pure risk premium). Zaklada sie tu rownowazno$¢ wartosci optaconych
sktadek netto i oczekiwanych wartosci (wartosci oczekiwanej w przypadku
zmiennej losowej) odszkodowan w danym okresie ubezpieczenia, zatem:

P=E2). (4.9.3)
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Rozwazmy pewien jednorodny portfel ubezpieczen (np. portfel ubezpieczen
OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych dla wtascicieli pojazdéw majacych
od 20 do 25 lat), w ktérym liczba szkdd nie jest znana, a z jednej umowy moze
wystapic¢ wiecej niz jedna szkoda (tzw. portfel otwarty). W ten sposdb taczna
(zagregowana) warto$¢ szkdd jest opisywana tzw. kolektywnym modelem
ryzyka33°. W modelu tym zagregowana wielkos¢ szkody (Z) jest réwna iloczy-
nowi wielko$ci indywidualnej szkody (X) i liczbie szkdd (zmiennej losowej N),
Zakladajac, ze liczba szkéd i wartosci indywidualnych szkéd sa niezalezne,
to sktadka netto bedzie réwna:

P=E(Z)=EX-N)=EX)-EN). (4.9.4)

Przyktad 4.9.4.

Zaktad ubezpieczenn chce wyznaczy¢ sktadke dla portfela zawierajacego N
jednorodnych ubezpieczen. Zaktadamy, ze dla kazdego z nich w ciagu roku
moze wystapic¢ wiele szkéd oraz prawdopodobienstwo wyplacenia z jej tytulu
odszkodowania p jest jednakowe i jednakowa jest suma ubezpieczenia (warto$¢
indywidualnej szkody) SU. Wartos¢ oczekiwana sumy szkéd to iloczyn wartosci
oczekiwanej liczby szkéd (czyli p - N) i wartosci oczekiwanej wielko$ci indywi-
dualnej szkody (sumy odszkodowan) SU:

EZ)=SU-p-N.

Z kolei suma sktadek ubezpieczeniowych wyniesie P = ¢ - N, gdzie: ¢ to wysoko$¢
pojedynczej skladki ubezpieczeniowej. Podstawiajac do wzoru (4.9.1) mozna
wyliczy¢ wysokos¢ pojedynczej sktadki (skfadki dla jednej umowy ubezpieczenia)
c jako331:

¢c-N=SU-p-N;
c=S8SU-p.

330 Kolektywny model ryzyka opisuje S. Wieteska, Zbidr zadaii z matematycznej teorii ryzyka
ubezpieczeniowego..., s. 67—85.

31 J. Monkiewicz, Kalkulacja sktadki czystej w ubezpieczeniach krétkoterminowych cyt. za: A. Banasin-
ski, Ubezpieczenia gospodarcze, Wydawnictwo Poltex, Warszawa 1993, s. 145 [w:] Podstawy ubezpieczen,
red. J. Monkiewicz, Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2003, t. I, s. 113.
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Zatem wysoko$¢ pojedynczej sktadki z tytutu danego ryzyka jest réwna iloczynowi
sumy ubezpieczenia SU i prawdopodobieristwa wyptacenia odszkodowania p.
Zaklady ubezpieczeri czasami wyznaczaja stopy taryfowe?3? tzw. stopy sktadki,
ktére odpowiadaja wielkosci skladki ubezpieczenia za pewna okreslong wartosc¢
sumy ubezpieczenia, np. 100 z1, 1000 zl. Jezeli stopa sktadki jest wyrazona
w promilach (w procentach), to odpowiada ona skfadce za sume ubezpieczenia
réwnga 1000 zt (100 z1), np. stopa skladki 2,5 promila to sktadka w wysokosci
2,5 zt za 1000 z1 sumy ubezpieczenia. Dzieki temu w bardzo tatwy sposéb agenci
moga wyznaczy¢ wielko$¢ sktadek ubezpieczeniowych. Jezeli zaktad ubezpieczen
chce wyznaczy¢ sktadke netto jako utamek (i) sumy ubezpieczenia S, wowczas:

i-SU=SU-p;
i=p.
Zatem stopa sktadki netto za pewna cze$¢ sumy ubezpieczenia i jest réwna
prawdopodobienstwu zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego p.

W oméwionym przykladzie zastosowano zalozenie, ze zdarzenie losowe
spowoduje szkode catkowity (odszkodowanie zostanie wyplacone jako pelna
suma ubezpieczenia SU). Jednakze moze si¢ zdarzy¢ przypadek, gdy wyplacona
zostanie tylko cze$¢ sumy ubezpieczenia oznaczona jako k (wskaznik intensywno-
$ci dzialania wypadkéw ubezpieczeniowych). Moze sie tak zdarzy¢ w przypadku

tzw. niedoubezpieczenia, gdy suma ubezpieczenia przedmiotu ubezpieczonego
jest zanizona w stosunku do jego rzeczywistej wartosci. Wéwczas:

E(Z)=k-SU-p-N.
Stosujac zasade réwnowaznosci mozna obliczy¢ skladke jako utamek sumy SU:
i-SU-N=k-SU-p-N;
i=k-p.
Stopa sktadki netto réwna jest iloczynowi wskaznika intensywnosci dziatania
wypadkéw ubezpieczeniowych oraz prawdopodobienistwa wystapienia danego

wypadku ubezpieczeniowego. Jest to podstawowy wzér do kalkulacji stop
sktadek w jednorodnych grupach ubezpieczen majatkowych i, jak podkresla

332 Dzi$, w XXI w., w dobie rozwoju Internetu to raczej rzadko spotykana forma wyznaczania
sktadek taryfowych.
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J. Monkiewicz, ,jest to przeksztalcona forma réwnania podstawowego warunku

zachowania réwnowagi finansowej ubezpieczyciela”?3.

Przyktad 4.9.5.

Zaklad ubezpieczen posiada portfel pieciuset jednorodnych uméw ubezpieczenia,
przy czym z kazdej umowy moze wystapi¢ wiecej niz jedna szkoda w ciagu roku.
Prawdopodobienistwo wystapienia indywidualnej szkody zostalo oszacowane
jako 0,25 dla kazdej z nich. Suma ubezpieczenia dla kazdego ubezpieczenia
(indywidualna wielko$¢ szkody) wynosi 1000 z1. Zaktadajac, ze szkoda bedzie
catkowita, wyznacz taczna skladke netto.

Rozwiazanie.
E(Z) =1000 - 0,25 - 500 = 125 000;
P =¢-500 = 500c;
sktadka wyniesie wiec:

_ 125000 _
= %50 = 250 zt.

Jezeli zdarzenie losowe powoduje szkode nie catkowita, a o przecietnej
wartosci 300 zt wéwczas:

_ 300 _ .
k= 1000 ~ 0.3;

E(Z) =0,3-1000 - 0,25 - 500 = 37 500;
P =c-500 = 500c;

a sktadka dla pojedynczej umowy réwna jest:

_ 37500 _
= 250 = 75 z1.

Do zasady czystego ryzyka zaklad ubezpieczern moze wprowadzi¢ pewne
dodatkowe czynniki (tak zwane fadunki bezpieczenistwa), pozwalajace uwzgledni¢

333 J. Monkiewicz, Podstawy techniczne dziatalnosci ubezpieczeniowej. Kalkulacja sktadki czystej
w ubezpieczeniach krétkoterminowych [w:] Podstawy ubezpieczen, red. J. Monkiewicz, Wydawnictwo
Poltext, Warszawa 2003, t. I, s. 113.
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niepewno$¢ zwiazana z wyznaczaniem wysokosci skladki. Obliczert dokonuje
sie zakladajac, ze warto$¢ odszkodowan Z jest zmienna losowa. Mozliwe jest
zatem, ze warto$¢ Z bedzie rézni¢ sie od wartosci oczekiwanej E(Z). Dodatkowo
oszacowanie wartosci oczekiwanej E(Z) moze réznic sie od jej prawdziwej wartosci
ze wzgledu na blad estymacji. W tym celu kalkulacje sktadki przeprowadza sie
wykorzystujac modyfikacje wzoru (4.9.1) i stosujac zasade zwiekszenia sktadki
o pewien narzut bezpieczenstwa (security loading built into the premium):

P=(1+p)E2); (4.9.5)

gdzie:
B > 0 to narzut bezpieczenstwa (security loading) — parametr charakterystyczny
dla danego ryzyka, ustalany przez zaktad ubezpieczen.

Wz6r (4.9.1) mozna takze zmodyfikowac poprzez uwzglednienie zmiennosci
zmiennej losowej Z. Im wigksza zmienno$¢ Z, tym wiekszy tadunek bezpie-
czefistwa powinien zosta¢ dodany do skladki. Jako miare zmienno$ci mozna
wykorzystac¢ wariancje Var(Z) lub odchylenie standardowe o(Z).

P =EQ2) + aVar(Z); (4.9.6)

P=E2) +yo(Z). (4.9.7)

Przyktad 4.9.6.

Zaklad ubezpieczen przyjmuje, ze wielko$¢ §wiadczen Z jest zmienna losowa
o wartosci oczekiwanej réwnej 350 zt i odchyleniu standardowym réwnym 100 z1.
Zgodnie z zasada réwnowaznosci skladka obliczana jest jako:

P =E(Z) =350 z1.

Natomiast stosujac modyfikacje zgodnie ze wzorem (4.9.4) i zakladajac, ze
y = 0,2, sktadka wynosi:

P=EQ2) +yo(Z) =350 + 0,2 - 100 = 370 z1.
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Kolejna zasada kalkulacji sktadek jest tak zwana zasada wiarygodnosci®>*.

Wedtug niej sktadka obliczana jest na podstawie $redniej wysokosci szkody
dla danego rodzaju ryzyka, jak réwniez wielkosci szkéd zaobserwowanych
w pewnym okresie.

M=

1 .
P ..=0-am+ay;)X; (4.9.8)

i=1
gdzie:

P, ., —sktadka w (n+1) rokuy;

m — przecietna szkoda w portfelu;

X, — indywidualna szkoda w okresie i;

a — wspolczynnik wiarygodnosci, 0 < a < 1;

Wyzsza warto$¢ wspédlczynnika wiarygodnosci méwi o wiekszej wiarygodnosci
nadawanej indywidualnemu przebiegowi szkodowo$ci danego ryzyka.

Przyktad 4.9.7.

Zaklad ubezpieczen przyjmuje, ze przecietna szkoda z pewnego rodzaju ubez-
pieczen to 450 zt (moze to by¢ érednie wyplacone odszkodowanie z ostatniego
roku). W ostatnich latach zaobserwowano nastepujace wysokosci szkod (w z1):
520, 280, 330, 490, 505. Oblicz sktadke korzystajac z metody wiarygodnosci
i wspétczynnika wiarygodnosci réwnego 0; 0,2; 0,6; 1.

Srednia wysoko$¢ szkéd zaobserwowanych w ostatnich latach to:

%(520 + 280 + 330 + 490 + 505) = 425 z1.

W zalezno$ci od przyjetej warto$ci a (wspdtczynnika wiarygodnosci) obliczona
skladka bedzie blizsza przecietnej szkodzie (450 z1) lub $redniej z ostatnich lat
(425 z1). Ilustruje to tablica 4.4.

334\ Ronka-Chmielowiec, Metody kalkulacji sktadki ubezpieczeniowej [w:] Ubezpieczenia. Rynek
i ryzyko, red. W. Ronka-Chmielowiec, PWE, Warszawa 2002, s. 207.
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Tablica 4.4. Wysokos¢ sktadki w zaleznosci od wspélczynnika wiarygodnosci o

Warto$¢ o Kalkulacja sktadki Wysokos¢ skladki
0 P=(1-0)-450+0-425= 450
0,2 P=(1-0,2)-450+0,2-425 = 445
0,6 P=(1-06)-450+0,6-425 = 435
1 P=(1-1)-450+1-425= 425

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Reasumujac rozwazania nad przykladami kalkulacji sktadek ubezpieczenio-
wych w ubezpieczeniach dzialu I warto nadmienic, Ze ryzyko ubezpieczeniowe
moze by¢ opisywane przez zmienna losowa R. Przyjmuje sie, Ze warto$¢ ocze-
kiwana zmiennej R jest skoriczona, gdyz ryzyko majace nieskoniczong wartosc¢
oczekiwana nie podlega ubezpieczeniu. Wskazane jest, aby wariancja zmiennej
R takze byla skoniczona. Zmienna losowa R moze by¢ analizowana i modelowana
dla pojedynczej umowy ubezpieczenia lub dla calego portfela ubezpieczen. Moze
ona opisywac rézne zmienne, np. liczbe szkdd, wartosci szkéd (indywidualne
itaczne).

Rozwazmy przypadek, gdy ryzykiem ubezpieczeniowym R jest liczba
szkdd K, ktéra moze pochodzi¢ z pojedynczej umowy lub z portfela umow.
Niech portfel uméw sktada sie z N jednorodnych rodzajéw ryzyka, a praw-
dopodobienstwo wystapienia szkody w kazdym z nich w ciagu roku jest takie
samo i réwne p. Zmienna losowa K jest zmienna losowa dyskretng, w ktérej
rozkladzie moze wystapic trend, wahania cykliczne lub krétkookresowe, a takze
losowe. Zmienna losowa K jest najczesciej opisywana przez nastepujace rozklady
prawdopodobienistwa:

+ rozklad dwumianowy (Bernoulliego, binominalny);
« rozklad Poissona;

« rozklad ujemny dwumianowy;

« rozklad geometryczny;

« rozktad logarytmiczny.

Rozwazmy przypadek, gdy ryzykiem ubezpieczeniowym R jest X — warto$¢
indywidualnej szkody (odszkodowania lub $wiadczenia). X to zmienna losowa
ciagla, o warto$ciach nieujemnych i rozktadzie prawdopodobienstwa, w ktérym
gléwnie dominuja szkody male i $rednie, a szkody katastroficzne wystepuja
rzadko (rozklad o asymetrii dodatniej). Zaklada sie, ze warto$¢ oczekiwana
zmiennej X jest skoriczona (aby ryzyko byto ubezpieczalne) oraz ze wariancja
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Podsumowanie rozdziatu 4

réwniez jest skorficzona. Zmienna losowa X jest najczesciej opisywana przez
nastepujace rozklady prawdopodobienstwa:

+ rozklad gamma;

« rozklad wykladniczy;

« rozklad logarytmiczno-normalny;

« rozklad Pareto;

« rozklad beta (w tym rozktad jednostajny);

« rozklad Weibulla (dla bardzo duzych szkéd).

Podsumowanie rozdziatu 4

W rozdziale czwartym przedstawiono i usystematyzowano finansowe oraz
aktuarialne zasady konstrukcji produktéw ubezpieczeniowych. W szcze-
gblnosci rozwazano sposoby szacowania sktadek ubezpieczeniowych netto
zaréowno dla ubezpieczen zyciowych, jak i majatkowych. Zgodnie ze swoja
naturg i charakterem ubezpieczenia na zycie zaliczane sa do ubezpieczen
dlugoterminowych, a ubezpieczenia majatkowe do krétkoterminowych.
Podstawa kalkulacji sktadek w ubezpieczeniach zyciowych jest prawdopodo-
biefistwo zgonu i przezycia ubezpieczonego, ktére szacuje sie na podstawie
tablic umieralnosci nazywanych tablicami trwania zycia. Na ich podstawie
wyznacza sie funkcje komutacyjne, za pomoca ktérych kalkuluje sie zyciowe
sktadki ubezpieczeniowe. Podstawa kalkulacji sktadek w ubezpieczeniach
majatkowych sa rozklady prawdopodobienstwa szkdd, ktére wyznacza sie
na podstawie danych historycznych (m.in. poprzez aproksymacje rozktadow
empirycznych rozkladami teoretycznymi). Na ich podstawie wyznacza sie
odpowiednie modele ryzyka (np. indywidualne, kolektywne, zagregowane),
na podstawie ktérych szacuje si¢ pewne charakterystyki (czyli parametry
rozktadéw, np. $rednig, odchylenie standardowe itp.) i oblicza sktadki w ubez-
pieczeniach majatkowych.

W pierwszej czesci rozdzialu opisano zasady konstrukcji tablic trwania zycia
oraz ich role w ubezpieczeniach. W kolejnych podrozdzialach przedstawiono
zasady kalkulacji jednorazowych skladek netto oraz wariancji jednorazowych
sktadek netto w nastepujacych rodzajach ubezpieczen zyciowych:

+ bezterminowych ubezpieczeniach na zycie;
+ terminowych ubezpieczeniach na zycie;
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« terminowych ubezpieczeniach na dozycie;
« terminowych ubezpieczeniach na wypadek $mierci i dozycia.

W kolejnej czesci rozdziatu zaprezentowano podstawy kalkulacji rent finan-
sowych oraz reguly kalkulacji rent zyciowych. Nastepnie przedstawiono zasady
kalkulacji sktadek netto w ubezpieczeniach na zycie ptatnych okresowo wg
podstawowych typow ubezpieczen. Na koniec uwage skupiono na zasadach
szacowania sktadek w ubezpieczeniach majatkowych. Korzystajac z przykladow
praktycznych zaprezentowano i usystematyzowano zasady kalkulacji skladek
w ubezpieczeniach niezyciowych. Nalezy podkresli¢, ze wszystkie prezentowane
przyktady dobrano tak, aby osoby bez znajomosci rachunku prawdopodobien-
stwa, statystyki matematycznej, czy nauk aktuarialnych mogty zrozumie¢ idee
szacowania skladek w ubezpieczeniach.

Zagadnienia badawcze

Wyjasnij zwrot kohorta 0séb?

Scharakteryzuj i wyjasnij czym sa tablice trwania zycia?

Co oznacza i jak si¢ oblicza ,p?

Wyjasnij i podaj przyktady dla funkcji komutacyjnych?

Jak funkcje komutacyjne sg wykorzystywane do kalkulacji sktadek w ubez-

vl W=

pieczeniach na zycie?

6. Czy funkcje komutacyjne sa wykorzystywane do kalkulacji sktadek w ubez-
pieczeniach majatkowych?

7. Na czym polega zasada ekwiwalentnosci — réwnowaznosci skladek
i $wiadczen?

8. Wymien zasady kalkulacji sktadek.

9. Jakie rozklady prawdopodobienstwa moga by¢ wykorzystywane do opisu
liczby szkod?

10. Jakie rozklady prawdopodobienistwa moga by¢ wykorzystywane do opisu

wartosci indywidualnej szkody?
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Zagadnienia badawcze

Tablica 4.5. Tablica trwania zycia dla obu pici tacznie w 2018 r.

’ Prawdopodo- ‘ B . Przecietne
Wiek ' Llczpa biefistwo Liczba Lud'nosc stac;onar{la dalsz<::‘
dozywajacych zmarlych | Stationary population trwanie
zgonu zycia
Age Number Probability | Number | w wieku |skumulowana Life
living of dying dying |xatagex| cumulated | expectancy

x L 4 i, | 1, T, ‘.
0 100000 0,00388 388 99664 7763898 77,64
1 99612 0,00023 23 99601 7664234 76,94
2 99589 0,00018 18 99580 7564634 75,96
3 99571 0,00013 13 99565 7465054 74,97
4 99558 0,00009 9 99554 7365489 73,98
5 99549 0,00008 8 99545 7265936 72,99
6 99541 0,00009 9 99537 7166391 71,99
7 99532 0,00009 9 99528 7066854 71,00
8 99523 0,00008 8 99519 6967327 70,01
9 99515 0,00010 10 99510 6867808 69,01
10 99505 0,00010 10 99500 6768298 68,02
11 99495 0,00011 11 99490 6668798 67,03
12 99484 0,00013 13 99478 6569308 66,03
13 99471 0,00016 16 99463 6469831 65,04
14 99455 0,00018 18 99446 6370368 64,05
15 99437 0,00022 22 99426 6270922 63,06
16 99415 0,00029 29 99401 6171496 62,08
17 99386 0,00035 35 99369 6072095 61,10
18 99351 0,00045 45 99329 5972727 60,12
19 99306 0,00051 51 99281 5873398 59,14
20 99255 0,00055 55 99228 5774118 58,17
21 99200 0,00058 58 99171 5674890 57,21
22 99142 0,00057 57 99114 5575719 56,24
23 99085 0,00059 58 99056 5476606 55,27
24 99027 0,00060 59 98998 5377550 54,30
25 98968 0,00061 60 98938 5278552 53,34
26 98908 0,00065 64 98876 5179614 52,37
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. Prawdopodo- . 5 . Przecietne
Wiek ‘ L1cz})a biefistwo Liczba Lud’nosc stac;onarl?a dalsz§
dozywajacych zmarlych | Stationary population trwanie
zgonu sycia
Age Number Probability | Number | w wieku |skumulowana Life
living of dying dying |xatagex| cumulated | expectancy

x L 4, d, | 1L, T, e,
27 98844 0,00068 67 98811 5080738 51,40
28 98777 0,00072 71 98742 4981928 50,44
29 98706 0,00076 75 98669 4883186 49,47
30 98631 0,00081 80 98591 4784518 48,51
31 98551 0,00084 83 98510 4685927 47,55
32 98468 0,00092 91 98423 4587417 46,59
33 98377 0,00097 95 98330 4488995 45,63
34 98282 0,00102 100 98232 4390665 44,67
35 98182 0,00110 108 98128 4292433 43,72
36 98074 0,00120 118 98015 4194305 42,77
37 97956 0,00131 128 97892 4096290 41,82
38 97828 0,00145 142 97757 3998398 40,87
39 97686 0,00161 157 97608 3900641 39,93
40 97529 0,00176 172 97443 3803034 38,99
41 97357 0,00192 187 97264 3705591 38,06
42 97170 0,00209 203 97069 3608327 37,13
43 96967 0,00230 223 96856 3511259 36,21
44 96744 0,00251 243 96623 3414403 35,29
45 96501 0,00278 268 96367 3317781 34,38
46 96233 0,00307 295 96086 3221414 33,48
47 95938 0,00337 323 95777 3125328 32,58
48 95615 0,00372 356 95437 3029552 31,68
49 95259 0,00405 386 95066 2934115 30,80
50 94873 0,00447 424 94661 2839049 29,92
51 94449 0,00487 460 94219 2744388 29,06
52 93989 0,00536 504 93737 2650169 28,20
53 93485 0,00590 552 93209 2556432 27,35
54 92933 0,00653 607 92630 2463223 26,51
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. Prawdopodo- . 5 . Przecietne
Wiek ‘ L1cz})a biefistwo Liczba Lud’nosc stac;onarl?a dalsz§
dozywajacych zmarlych | Stationary population trwanie

zgonu sycia

Age Number Probability | Number | w wieku |skumulowana Life

living of dying dying |xatagex| cumulated | expectancy
x L 4, d, | 1L, T, e,

55 92326 0,00722 667 91993 2370593 25,68
56 91659 0,00801 734 91292 2278601 24,86
57 90925 0,00884 804 90523 2187309 24,06
58 90121 0,00972 876 89683 2096786 23,27
59 89245 0,01063 949 88771 2007103 22,49
60 88296 0,01157 1022 87785 1918332 21,73
61 87274 0,01257 1097 86726 1830547 20,97
62 86177 0,01361 1173 85591 1743822 20,24
63 85004 0,01476 1255 84377 1658231 19,51
64 83749 0,01598 1338 83080 1573855 18,79
65 82411 0,01725 1422 81700 1490775 18,09
66 80989 0,01856 1503 80238 1409075 17,40
67 79486 0,01993 1584 78694 1328837 16,72
68 77902 0,02132 1661 77072 1250143 16,05
69 76241 0,02280 1738 75372 1173072 15,39
70 74503 0,02433 1813 73597 1097700 14,73
71 72690 0,02604: 1893 71744 1024103 14,09
72 70797 0,02797 1980 69807 952360 13,45
73 68817 0,03012 2073 67781 882553 12,82
74 66744 0,03253 2171 65659 814772 12,21
75 64573 0,03517 2271 63438 749114 11,60
76 62302 0,03815 2377 61114 685676 11,01
77 59925 0,04149 2486 58682 624563 10,42

78 57439 0,04537 2606 56136 565881 9,85

79 54833 0,04997 2740 53463 509745 9,30

80 52093 0,05538 2885 50651 456282 8,76

81 49208 0,06178 3040 47688 405631 8,24

82 46168 0,06907 3189 44574 357943 7,75
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. Prawdopodo- . 5 . Przecietne
Wiek ‘ L1cz})a biefistwo Liczba Lud’nosc stac;onarfla dalsz§
dozywajacych zmarlych | Stationary population trwanie
zgonu sycia
Age Number Probability | Number | w wieku |skumulowana Life
living of dying dying |xatagex| cumulated | expectancy
x L 4, d, | 1L, T, e,
83 42979 0,07697 3308 41325 313370 7,29
84 39671 0,08523 3381 37981 272045 6,86
85 36290 0,09361 3397 34592 234064 6,45
86 32893 0,10221 3362 31212 199473 6,06
87 29531 0,11110 3281 27891 168261 5,70
88 26250 0,12065 3167 24667 140370 5,35
89 23083 0,13118 3028 21569 115704 5,01
90 20055 0,14266 2861 18625 94135 4,69
91 17194 0,15534 2671 15859 75510 4,39
92 14523 0,16890 2453 13297 59652 4,11
93 12070 0,18326 2212 10964 46355 3,84
94 9858 0,19862 1958 8879 35391 3,59
95 7900 0,21468 1696 7052 26512 3,36
96 6204 0,23162 1437 5486 19460 3,14
97 4767 0,24963 1190 4172 13975 2,93
98 3577 0,26838 960 3097 9803 2,74
99 2617 0,28773 753 2241 6706 2,56
100 1864 0,30848 575 1577 4465 2,40

Zrédlo: Gléwny Urzad Statystyczny, Tablice trwania zycia 1990-2018, https://stat.gov.pl/
obszary-tematyczne/ludnosc/trwanie-zycia/trwanie-zycia-tablice,1,1.html [dostep: 21.01.2020].



Rozdziat 5
Proces tworzenia i zarzgdzania
produktami ubezpieczeniowymi

5.1. Zagadnienia wprowadzajqce

Proces tworzenia i zarzadzania produktami ubezpieczeniowymi na ogét jest
bardzo zlozony, a jego elementy zaleza od wielu czynnikdw, takich jak:

« specyfika rynku;

» uwarunkowania formalnoprawne;

« rodzaj produktéw i ubezpieczanych ryzyk;

+ procedury wewnetrzne;

+ indywidualne decyzje kadry zarzadzajacej itp.

Ujecie ich w jednolite i wystandaryzowane ramy nie jest zatem mozliwe,
niemniej do celéw niniejszego opracowania przyjeto autorski podzial tego
procesu. Chcac w bardziej przejrzysty sposéb opisac niezbedne dziatania majace
na celu tworzenie produktéw, caly proces podzielono na trzy podstawowe fazy,
w ramach ktérych realizowane sa szczeg6towe etapy oraz zadania na poziomie
poszczegdlnych obszaréw produktu. W opinii autoréw podziat ten w duzym
przyblizeniu oddaje istniejace mechanizmy stosowane przez ubezpieczycieli
na rynku finansowym. Nalezy mie¢ jednak na wzgledzie, ze kazdy zaktad ubez-
pieczenn moze mie¢ nieco inne podejscie do tego procesu, a tym samym zakres
oraz stosowana nomenklatura moze w niektérych przypadkach odbiega¢ od
wskazanej w ponizszym zestawieniu.
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Faza 1 — proces opracowania koncepgji i studium wykonalnosci produktu.

o Etap 1:

ustalenie sktadu zespolu projektowego oraz harmonogramu prac —
na poczatkowym etapie prac bardzo istotne jest wyznaczenie osoby
odpowiedzialnej za projekt (np. project manager), jak i cztonkéw
zespotu roboczego (na 0g6! sa to reprezentanci kluczowych jednostek
organizacyjnych);

opracowanie harmonogramu prac oraz obszaréw projektu wraz z termi-
nami i osobami odpowiedzialnymi za ich realizacje (po skompletowaniu
zespolu roboczego).

o Etap 2:
- opracowanie idei oraz koncepcji produktu — idee oraz pomysty na nowe

produkty sprawdzane sa w celu wylonienia sposréd nich propozycji
do dalszej formalnej analizy — nastepuje ustalenie zalozen ubezpie-
czeniowych, finansowych i sprzedazowych — przyjmowane sa zalo-
zenia odnos$nie do zakresu ochrony ubezpieczeniowej i szczegétowej
specyfiki produktu (ryzyko podstawowe, ryzyka dodatkowe itp.) oraz
zakladanych rezultatéw finansowych i sprzedazowych; zwiericzeniem
prac jest przygotowanie szczegdtowej koncepcji, ktéra zostaje poddana
analizie;

analiza i studium wykonalnosci produktu — dla kazdej propozycji
nowego produktu przygotowywane sa analizy biznesowe oraz studia
wykonalno$ci;

decyzja dotyczaca podjecia prac nad tworzeniem nowego produktu —
podejmowana na podstawie analiz i studium wykonalnosci.

Faza 2 — proces tworzenia nowego produktu.
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- Etap 1:
- obszar dokumentacji formalnoprawnej — obejmuje wszystkie doku-

menty formalne produktu; dotyczy zaréwno opracowania dokumentacji
bezposrednio, jak i posrednio zwigzanej z zawieraniem uméw ubezpie-
czenia; jego istotnym elementem jest obszar procedur wewnetrznych,
kluczowych dla sprawnego funkcjonowania produktu, znajduja sie
w nim bowiem procedury opisujace wewnetrzne procesy i operacje
dotyczace kazdego z kolejnych obszaréw produktu;

obszar aktuarialny — wycena, szacowanie ryzyka i rentownosci pro-
duktu — kalkulowanie podstawowych parametréw aktuarialnych



5.1. Zagadnienia wprowadzajace

i finansowych (m.in. poziom skfadek, rezerw, odszkodowan, $wiadczen
itp.), a takze testowanie alternatywnych wariantéw i zalozen pod
katem rentownosci produktu oraz oczekiwanych pozioméw sprzedazy
(np. profit testing);

obszar oceny ryzyka ubezpieczeniowego (underwriting) — ocena ryzyka
w zaleznosci od specyfiki danego produktu;

obszar reasekuracji — kalkulacje i ustalenie zasad reasekuracji z part-
nerami rynkowymi;

obszar finanséw i ksiegowo$ci — przygotowanie obslugi finansowej
(numery kont i rachunkéw bankowych, ewidencja ksiegowa dotyczaca
skladek, wyplaty swiadczen itp.);

obszar inwestycji — realizacja procesu inwestycyjnego (Srodki wlasne
ubezpieczyciela, srodki klientéw);

obszar systeméw obslugi informatycznej oraz nowych technologii —
przygotowanie nowych programéw lub aktualizacja dotychczasowych
funkcjonalnosci systeméw IT do wymagan nowego produktu;
obszar sprzedazy i dystrybucji — opracowanie planu i strategii sprzedazy
oraz przygotowanie kanaléw i sieci dystrybucji;

obszar obstugi klienta i likwidacji szkéd — opracowanie procedur
i mechanizmdw obstugi klientéw oraz obstugi posprzedazowej — w tym
likwidacji szkod;

obszar reklamy i marketingu — tworzenie planéw marketingowych
oraz materialéw i kampanii reklamowych;

obszar wsparcia administracyjnego — wydruk dokumentéw produk-
towych (np. o.w.u., formularze, druki, dokumenty dla sieci sprzedazy,
materialy reklamowe), logistyka dystrybucji dokumentéw i materiatéw
reklamowych, zarzadzanie majatkiem trwalym, flota samochodowa itp.

Etap 2:

scalenie przez managera produktu i zesp6! projektowy wszystkich
element6éw przygotowanych w obszarach etapu 1, fazy 2;
testowanie produktu — rozpoczecie testowania funkcjonalnosci
produktu i systeméw zwiazanych z jego obstuga (np. programy IT,
infolinie, itd.);

przygotowanie materialéw i rekomendacji dla Zarzadu.
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« Etap 3:
- decyzja Zarzadu o wprowadzeniu produktu do sprzedazy lub rezygnacja
z planowanego przedsiewziecia.
Faza 3 — rozpoczecie dystrybucji i zarzadzanie produktem.
— obszar dystrybucji i biezacej obstugi produktu;
- obszar badania satysfakcji klientéw, monitoring i ocena produktu.

Fazy oraz etapy na ogdt realizowane sa w kolejnosci, w jakiej zostaly przedsta-
wione w niniejszym rozdziale. Natomiast obszary wskazane w fazie 2 moga by¢
realizowane réwnolegle, az do $cisle okreslonego momentu lub w sposéb ciagly,
jak w fazie 3. Poszczegélne elementy ujete w zestawieniu zostana rozwiniete
w kolejnych podrozdziatach. Bardzo wazny w procesie tworzenia produktow jest
czas potrzebny na realizacje danego projektu. Moze on by¢ rozny w zaleznosci od
rodzaju produktu (ubezpieczenie na zycie, ubezpieczenie majatkowe), procedur
wewnetrznych, sprawnosci zespotu projektowego, potrzeb rynkowych oraz
innych czynnikéw wynikajacych ze specyfiki danej firmy. Badania przeprowa-
dzane na rynkach zagranicznych wykazaly, ze caly proces tworzenia produktu
poczawszy od wygenerowania idei, az do rozpoczecia sprzedazy, roznit sie od
siebie w zaleznosci od podmiotu. Przykltadowe $rednie przedzialy czasowe dla
wybranych rodzajéw ubezpieczen na zycie wskazane zostaly ponizej:

+ terminowe ubezpieczenia na zycie — tworzenie nowego produktu: 39 tygo-
dni (najszybciej 28 tygodnie);

+ terminowe ubezpieczenia na zycie — modyfikacja istniejacego produktu:
29 tygodni (najszybciej 15 tygodni);

« ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym —
tworzenie nowego produktu: 48 tygodni (najszybciej 32 tygodnie);

+ ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym —
modyfikacja istniejacego produktu: 32 tygodnie (najszybciej 18 tygodni)3*®.

Wskazane terminy sa jedynie przykladami, a czas realizacji prac moze znaczaco
odbiegac od przyjetych harmonograméw w zaleznosci od specyfiki produktow,
podmiotéw oraz rynkéw. Z doswiadczen autoréw wynika, ze na rynku polskim
okres tworzenia nowego produktu w ubezpieczeniach na zycie z komponentem
inwestycyjnym moze by¢ krétszy i wynosic na przyktad od 20 do 24 tygodni. Dla
mniej skomplikowanych produktéw, ktére nie wymagaja systemdw obstugujacych

335 Society of Actuaries, Understanding the Product Development Process..., s. 136—137.
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zlozonych transakcji inwestycyjnych, proces ten moze przebiegac jeszcze szybciej.
Odrebna kategoria moga by¢ natomiast produkty dla klientéw korporacyjnych
(w szczegolnosci w zlozonych ubezpieczeniach majatkowych), w wypadku ktérych
harmonogramy powstawania sg bardzo zindywidualizowane, lecz niestety nie
sa dostepne kompleksowe badania rynkowe w tym zakresie. Podsumowujac,
czas od przygotowania produktu do momentu sprzedazy pierwszych umow
ubezpieczenia jest zréznicowany dla poszczegélnych produktéw, co ttumaczy
duza zlozono$¢ proceséw omoéwionych w kolejnych podrozdziatach.

5.2. Faza 1 - opracowanie koncepciji i studium
wykonalnosci produktu

Opracowanie koncepcji produktu i studium jego wykonalnosci jest faza wstepna
(przygotowawczg), obejmujaca okres od powstania koncepcji i pomystu, poprzez
analizy, az do decyzji o rozpoczeciu wlasciwych prac nad opracowaniem i two-
rzeniem nowego produktu. W kolejnych podrozdzialach zostaly przedstawione
etapy i zadania szczegbtowe, sktadajace sie na faze 1.

5.2.1. Etap 1 - ustalenie sktadu zespotu projektowego
oraz harmonogramu prac

Kluczowym elementem decydujacym o sukcesie kazdego przedsiewziecia jest
wybranie zespotu projektowego oraz osoby odpowiedzialnej za jego realizacje.
W zaleznosci od nomenklatury funkcjonujacej w danym podmiocie moze to by¢
na przyklad manager produktu lub manager projektu (product manager, project
manager). Z reguly osobe odpowiedzialng za tworzenie produktu wskazuje
zarzad, chyba ze wybér wynika bezposrednio ze struktury organizacyjnej
ubezpieczyciela, w ktérej funkcjonuje na przyklad Departament Produktow
Ubezpieczeniowych lub inna jednostka majaca w swoich obowiazkach tworzenie
lub rozwéj produktéw?3®. Pozostali cztonkowie zespolu z reguly sa reprezentan-
tami kluczowych jednostek organizacyjnych ubezpieczyciela. Po skompletowaniu

336 W zaleznosci od struktury organizacyjnej i przyjetego nazewnictwa w danym zakladzie ubezpieczen,
jednostki organizacyjne moga przyjmowac rézne nazwy, np.: departament, biuro itp. Dla uproszczenia
w niniejszym opracowaniu uzyto pierwszego z powyzszych sformulowan.
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zespolu nastepuje wspolne opracowanie harmonogramu prac oraz obszaréw
projektu wraz z terminami, osobami i jednostkami odpowiedzialnymi za ich

realizacje®%”

. Elementy te zazwyczaj ustalane sa wspdlnie w trakcie zebran zespotu
projektowego, tak by méc uwzglednic¢ wszystkie mozliwe scenariusze i terminy
oraz nie powodowac konfliktéw w zakresie zadan wczesniej podjetych przez
jednostki oraz osoby uczestniczace w procesie tworzenia nowego produktu.
W zwiazku z tym, ze w zakladach ubezpieczen nazewnictwo poszczegdlnych
jednostek organizacyjnych jest zréznicowane, w opracowaniu przyjeto jedynie
pogladowe i przykltadowe nazwy, niemniej jednak oddajace ich merytoryczne
funkcje i zadania. W hierarchii struktury organizacyjnej i decyzyjnej sa to:

+ walne zgromadzenie akcjonariuszy;

+ rada nadzorcza;

o zarzad;

+ piony;

+ departamenty;

e pracownicy.

Przyktadowy sklad zespolu uczestniczacego w tworzeniu produktu ubezpie-
czeniowego méglby wygladaé wiec nastepujaco:

+ lider (manager produktu/manager projektu) — osoba zazwyczaj wyznaczona
przez zarzad zakladu ubezpieczen do realizacji okreslonego zadania; zada-
nie to najczesciej rozpoczyna sie na etapie prac koncepcyjnych, a konczy
w momencie zamkniecia procesu tworzenia produktu oraz rozpoczecia
sprzedazy; liderem moze by¢ szef lub pracownik departamentu, ktéry
zajmuje sie rozwojem produktéw (rozwojem biznesu), a w przypadkuy,
gdy w strukturze organizacyjnej nie funkcjonuje taka jednostka, moze
to by¢ osoba z innego departamentu lub nowo zatrudniony pracownik;

+ wzaleznosci od specyfiki tworzonego produktu oraz struktury organiza-
cyjnej danego podmiotu w zespole projektowym na ogét reprezentowani
sa przedstawiciele nastepujacych jednostek:

— Departamentu Obstugi Prawnej;

— Departamentu Aktuarialnego;

— Departamentu Oceny Ryzyka Ubezpieczeniowego (underwriting);
— Departamentu Reasekuracji;

337 M. Brand, The MBP Guide to New Product Development, ACCION International, U.S. Agency
for International Development, [b.m.] 2001, s. 54—59.
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— Departamentu Finanséw i Ksiegowosci;

— Departamentu Inwestycji;

— Departamentu Sprzedazy (klient detaliczny, klient korporacyjny
w zaleznosci od specyfiki nowego produktu);

— Departamentu Marketingu i Komunikacji;

— Departamentu Informatyki;

— Departamentu Obslugi Klienta;

— Departamentu Likwidacji Szkdd (obstugi $wiadczen);

— Departamentu Administracji;

— Departamentu Compliance;

— Departamentu Audytu Wewnetrznego;

Obok skfadu zespotu istotny jest takze sposdb jego funkcjonowania. Sprawne
zarzadzanie zespolem przez lidera projektu nie jest zadaniem tatwym. Na ogét
bowiem nie ma on kompetencji zarzadczych, koniecznych choéby do wydawania
bezposérednich stuzbowych polecent innym pracownikom, a zdyscyplinowanie
oraz zebranie wszystkich cztonkéw zespolu w jednym miejscu i o okreslonym
czasie czesto zwiazane jest z pokonaniem wielu trudnosci. Kazdy cztonek zespotu
ma biezgce zadania oraz obowiazki i niejednokrotnie réwnolegle uczestniczy
w innych przedsiewzieciach. Zebrania zespotu powinny by¢ wiec organizowane
w sposob uwzgledniajacy indywidualne harmonogramy jego cztonkéw. W prak-
tyce nawet precyzyjne planowanie moze niestety okazac si¢ mato skuteczne.
W trakcie trwania zebrant moze na przyklad wystapi¢ konieczno$¢ zatatwienia
pilnych i nieplanowanych wczes$niej spraw, co bedzie skutkowato konieczno$cia
opuszczenia spotkania przez poszczegdlnych pracownikéw, dezorganizacja
pracy, a co za tym idzie zmiana czasu realizacji projektu oraz pogorszeniem jego
jakosci. W trakcie spotkan realizowanych w siedzibie ubezpieczyciela tego typu
przypadki zdarzaja sie bardzo czesto. Jednym ze sposobéw minimalizujacych
prawdopodobienstwo zaistnienia takiego problemu jest organizacja spotkan
poza siedzibg ubezpieczyciela, np. w trakcie sesji wyjazdowych. Na kluczowych
etapach projektu, gdy nalezy podjac decyzje dotyczace ksztaltu produktu lub jego
strategicznych elementéw, taka formuta moze by¢ konieczna, aby ostatecznie
zamknac proces tworzenia produktu. Niejednokrotnie za zgoda zarzadu zesp6t
projektowy wyjezdza w miejsce, ktére zapewnia komfort pracy i umozliwia
skupienie wylacznie na realizowanym zadaniu. W tym celu najczesciej wybie-
rane sa miejsca usytuowane na tyle daleko od centrali, by nie bylo mozliwe
nagle odwolanie danego pracownika i jego powr6t do biezacych obowiazkéw.
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W trakcie spotkan zespoléw projektowych praktykuje sie réwniez zakaz uzywania
i wnoszenia na sale spotkan telefonéw komoérkowych, miedzy innymi po to, by
nie rozprasza¢ cztonkéw zespotu.

Jak wida¢, do zadan lidera projektu nalezy nie tylko nadzér nad zespotem
i dziataniami merytorycznymi — nie mniej istotnym elementem jest optymali-
zacja logistyki i harmonogramu prac. Nalezy takze zaznaczy¢, ze poszczegélni
czlonkowie zespolu angazowani s do prac nad projektem z rézna czestotliwoscia,
zalezna od potrzeb zwigzanych z realizacja danej fazy lub etapu. Mozna zatozy¢,
ze najwieksze zaangazowanie wszystkich czlonkéw zespotu dotyczy fazy 2, gdy
po pozytywnej decyzji zarzadu nastepuje wlasciwy etap tworzenia produktu
we wszystkich jego obszarach.

5.2.2. Etap 2 — opracowanie idei oraz koncepcji produktu
5.2.2.1. Opracowanie idei nowych produktéw

Znajac powody i motywacje sklaniajace zaklady ubezpieczen do podejmowa-
nia dziatan w zakresie tworzenia nowych produktéw, ktére zostaly wskazane
w rozdziale pierwszym, nalezy okresli¢, kto te dzialania realizuje w praktyce.
Historyczne badania pokazuja, ze osoby lub podmioty bedace twoércami idei
produktéw mozna podzieli¢ na dwa rodzaje zrdédel: wewnetrzne i zewnetrzne
(tablica 5.1). Wérod Zrodet wewnetrznych przede wszystkim nalezy wyréznic¢
kadre zarzadzajaca wyzszego szczebla (89,69%) oraz pracownikéw odpowie-
dzialnych za marketing (78,35%), wérdd ktérych najczesciej powstaja pomysty
na nowe produkty. Istotnym Zrédlem nowych idei bywaja takze pracownicy
pionéw sprzedazy, ktorzy bedac najblizej klientéw jako pierwsi dowiaduja sie
o ich potrzebach i oczekiwaniach (58,76%). Rowniez Departamenty Analiz
Rynkowych generuja nowe pomystly, lecz w znacznie mniejszym stopniu niz
wczeéniej wspomniane jednostki organizacyjne (26,80%). Bardzo interesujace
sa takze Zrédla zewnetrzne wplywajace na powstawanie nowych projektow.
Do najistotniejszych nalezy konkurencja (65,97%). Pomocne w kreowaniu
pomystéw bywaja takze agencje reklamowe (48,45%), klienci (43,29%) oraz
zewnetrzne agencje marketingowe (31,95%). Czynnikami przyczyniajacymi sie
do rozwoju nowej klasy produktéw moga by¢ takze zmiany otoczenia formalno-
prawnego (30,92%). Produkty powstale w skutek zmian prawnych mozna znalez¢
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réwniez w Polsce. Nalezg do nich Pracownicze Plany Emerytalne, Indywidualne
Konta Emerytalne oraz Indywidualne Konta Zabezpieczenia Emerytalnego33®,
Najmniej istotnymi Zrédfami zewnetrznymi sa natomiast agencje specjalizujace
sie w tworzeniu nowych produktéw oraz inspiracje z rynkéw zagranicznych
(odpowiednio: 8,24% oraz 6,18%).

Tablica 5.1. Zrédta idei i ich udzial w tworzeniu nowych produktéw ubezpieczeniowych

Udzial poszczegélnych
Rodzaj podmiotéw wprowadzajacych nowe produkty podmiotéw

(w %)*
Zrédia wewnetrzne
Kadra zarzadzajaca wyzszego szczebla (Top Management) 89,69
Departament Marketingu (Marketing Department) 78,35
Sprzedaz (Sales Staff) 58,76
Departament Analiz Rynkowych (Market Research Department) 26,80
Pozostate jednostki (np. grupy robocze, Venture Groups itp.) 4,12
Zrédla zewnetrzne
Konkurencja (Competitors) 65,97
Agencja reklamowa (Advertising Agency) 48,45
Klienci (Customers) 43,29
Agencja markietingowa (Marketing Research Agency) 31,95
Zmiany otoczenia formalno-prawnego (Changes in Government 30.92
Policy) ’
Agencja produktowa (New Product Agency) 8,24
Rynki zagraniczne (Overseas Markets) 6,18

*wyniki na podstawie badanej grupy 97 podmiotéw — mozliwe odpowiedzi wielokrotne.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: H. Davison, The development of new products
in the personal financial services sector, Dorset Institute, Poole 1990, s. 91.

338 Ustawa z dnia 22 sierpnia 1997 r. o pracowniczych programach emerytalnych (Dz. U. Nr 139,
poz. 932); ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych kontach emerytalnych oraz indywidualnych
kontach zabezpieczenia emerytalnego (Dz. U. Nr 116, poz. 1205); Obwieszczenie Marszatka Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 12 pazdziernika 2016 r. w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu ustawy
o indywidualnych kontach emerytalnych oraz indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego
(Dz. U., poz. 1776; z 2018 r. poz. 2215).
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5.2.2.2. Opracowanie koncepcji produktu

Trudno jest podda¢ analizie sam pomyst czy ideg, dlatego na poczatkowym etapie
prac nad nowym produktem nalezy przygotowac jego bardziej precyzyjng koncep-
cje. Koncepcja powinna zawiera¢ mozliwie jak najbardziej precyzyjne zatozenia
zwigzane z cechami i konstrukcja produktu, do ktérych przede wszystkim nalezy
zaliczy¢: rdzen produktu (okreslajacy najwazniejsze elementy dotyczace zakresu
ochrony ubezpieczeniowej), rodzaje ryzyka, parametry finansowe itp. Kolejnymi
elementami koncepcji cechujacymi produkt powinny by¢ szeroko rozumiane
korzysci dla klientéw, zwiazane z: podmiotem go oferujacym, warunkami ptat-
nosci, procedurami, dostepnoscia, kanalami dystrybucji itp. Nalezy takze wzigé¢
pod uwage oczekiwania rynkowe klientéw, ktére moga by¢ kluczowe dla sukcesu
rynkowego nowego produktu. Bardzo istotne moga by¢ réwniez indywidualne
cechy produktu, ktére wyréznia go sposréd obecnych na rynku konkurencyjnych
ofert. Szczegélnie cenne sg tutaj szeroko rozumiane innowacje produktowe,
mogace zwigkszy¢ przewage konkurencyjna wprowadzajacego je podmiotu’®.
Marketingowa struktura produktu obejmujaca elementy, ktére powinny znalez¢é
sie w przygotowanej koncepcji zostala przedstawiona w tablicy 5.2.

Tablica 5.2. Marketingowa struktura produktu ubezpieczeniowego

El
ement Definicja i przyktady
struktury
Rdzeni Cecha stanowigca o istotnej funkeji produktu (ochrona ubezpieczeniowa)
Produkt Zestaw podstawowych korzysci dla nabywcy (marka firmy, warunki platnosci,

podstawowy | procedury, dostepno$¢, komunikacja, kanaty dystrybucji, gwarancja itp.)

Produkt Zbidr oczekiwan aktualnych i potencjalnych nabywcéw (zréznicowane, zalezne
oczekiwany | od preferencji poszczegdlnych grup docelowych)

Dodatkowe cechy produktu tworzace warto$¢ dodana dla nabywcdéw, decydujace

P !

ulr;)d;;tn o jego przewadze konkurencyjnej na rynkach docelowych (np. sprzedaz ubez-
P Y pieczenia wraz z pakietem kredytowym w banku, mozliwos$¢ negocjacji ceny

Produkt Wizja produktu przyszlego, uwzgledniajacego oczekiwania nabywcéw

potencjalny | (grup docelowych)

Zrédlo: M. Plonka, Organizacja i regulacja prawna rynku ubezpieczeri [w:] Ubezpieczenia,
red. W. Ronka-Chmielowiec, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2016, s. 80.

339 Na podstawie: M. Plonka, Organizacja i regulacja prawna rynku ubezpiecze..., s. 80.
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Istotnym elementem na tym etapie prac jest przygotowanie w formie pisemnej
wszystkich zatozen nowego produktu, ktére nastepnie poddawane sg szczego6to-
wym analizom3%. Produkt powinien odpowiada¢ na potrzeby i wyzwania rynku
oraz w jak najwigkszym stopniu by¢ do nich dostosowany®*!. Obecnie szczegdlna
wage przywiazuje sie do oferowania i dystrybucji ubezpieczeniowych produk-
téw inwestycyjnych, ktére powinny zapewnia¢ mechanizmy zabezpieczajace

interesy klientéw. Produkty te nie moga stanowi¢ zagrozenia dla prawidlowego

funkcjonowania i integralnosci rynkéw finansowych, jak tez stabilno$ci systemu

finansowego. Chcac osiagnac powyzsze cele, juz na etapie projektowania i przy-
gotowywania koncepcji produktu, nalezy uwzgledni¢ nastepujace elementy:
+ stopien zlozonosci danego produktu, a w tym:

rodzaj i transparentnos¢;

ztozono$¢ kalkulacji wyniku z inwestycji (w przypadku produktéw
z komponentem inwestycyjnym);

rodzaj i skale ryzyka;

powiazanie z innymi produktami;

+ docelowa grupe klientéw, a w tym:

typ klienta (indywidualny lub grupowy);

charakterystyke potencjalnego klienta grupy docelowej w zakresie
wiedzy oraz do$wiadczenia i znajomosci danego produktu;
charakterystyke sytuacji finansowej potencjalnego klienta grupy doce-
lowej ijego zdolno$ci do ponoszenia kosztéw zwigzanych z produktem
w okresie jego wykorzystywania;

cel finansowy potencjalnego klienta grupy docelowej (np. oszczedno$ci
emerytalne);

+ mozliwa wielko$¢ straty srodkéw klienta, a w tym:

liczbe zaangazowanych klientéw;

wartos$¢ zainwestowanej przez klienta kwoty;
prawdopodobienstwo, skala, charakter mozliwych strat;

poziom wszelkich kosztéw/oplat;

poziom gwarancji;

objecie systemem Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego;

340 M. Brand, The MBP Guide..., s. 45—49.
341 C, Falconer, R. Williams, Designing Life Insurance Products — A Broad Overview, Working Paper
AIO Life Seminar, Mangochi 2003, s. 2.

201



5. Proces tworzenia i zarzadzania produktami...

« stopient innowacyjnosci produktu, w tym:
— stopient innowacyjnosci struktury produktu;
— stopien innowacyjnosci struktury kanatu dystrybucji;
— dzwignie finansowe;
« istnienie rynku wtérnego dla produktu, w tym mozliwos$ci zbycia/zamiany/
umorzenia/wypowiedzenia produktu (wszelkie bariery/limity/progi wyjscia
z inwestycji);
« praktyke sprzedazowa, w tym:
— kanaty komunikacji i dystrybucji;
— dostepnosc i jako$¢ informacji, materialéw reklamowych i promocyj-
nych;
— powigzania z innymi produktami;
+ sytuacje finansowa emitenta i ubezpieczyciela
Jest to jeden z mozliwych przyktadéw pokazujacy ztozonos¢ prowadzonych

342

dziatan juz na ich wstepnym etapie. Pozostale klasy produktéw ubezpieczenio-
wych bez komponentu inwestycyjnego na ogoét nie wymagaja uwzglednienia tak
wielu czynnikéw, lecz musza by¢ przygotowane z réwnie wysoka staranno$cia.

5.2.3. Etap 3 - andliza i studium wykonalnosci produktu

Po opracowaniu szczeg6lowej koncepcji produktu material powinien zostaé
poddany szczegélowej analizie. Produkty ubezpieczeniowe zanim trafia do sieci
dystrybucji musza przej$é proces wewnetrznej ewaluacji oraz walidacji?*?. Dzia-
tania te realizowane sa w sposéb mniej lub bardziej ztozony, co zalezy od rodzaju
produktu, strategii, procedur oraz kultury korporacyjnej danej firmy. Mozna
jednak zaryzykowac twierdzenie, ze im bardziej bedzie rozbudowany i doktadniej
przeprowadzony ten etap, tym wieksze beda szanse, ze produkt odniesie oczeki-
wany sukces rynkowy. Jest to czas, w ktérym doktadnym analizom poddawane sa
poszczegdlne idee oraz pomysty na produkt, ktére powstaty weczesniej w formie
szczegotowo opisanej koncepcji. Przed rozpoczeciem prac i wprowadzeniem

342 Komisja Nadzoru Finansowego, Rekomendacje dla zakladéw ubezpieczer dotyczace systemu
zarzgdzania produktem, Warszawa 2016, rekomendacja 22.

343 J. Monkiewicz, M. Monkiewicz, W. Pazio, Nowe podejscie do ochrony konsumenta na jednolitym
rynku ubezpieczeniowym UE [w:] Polski rynek ubezpieczen na tle kryzysow spoteczno-gospodarczych,
red. S. Nowak, A.Z. Nowak, A. Sopocko, Wydawnictwo Naukowe Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego, Warszawa 2016, s. 72—73.
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produktéw do dystrybucji zaklady ubezpieczen powinny przeprowadzac analizy
jako$ciowe danego produktu oraz testy i analizy scenariuszy w celu ustalenia, jak
dany produkt bedzie reagowal na okreslone czynniki zewnetrzne. Wyniki analiz
powinny umozliwi¢ oceneg, czy i jak moga by¢ spelnione oczekiwania docelowe;j
grupy klientéw w zakresie kazdego okresu cyklu zycia badanego produktu. Takie
same procedury powinny by¢ stosowane w przypadku zmiany docelowej grupy
klientéw lub wprowadzenia innych, istotnych zmian w produktach. Analizy
jakosciowe produktéw powinny obejmowac w szczegdlnosci:

« ocene zgodnosci z obowiazujacymi przepisami prawa, wytycznymi i reko-
mendacjami organu nadzoru oraz przyjetymi przez ubezpieczyciela
regulacjami wewnetrznymi;

« analize w zakresie wystepowania w produktach postanowien, ktére zostaly
uznane za niedozwolone postanowienia umowne lub postanowienia
o tresci analogicznej;

« analize potencjalnych ryzyk zwigzanych z produktem, w tym dotyczacych
nieadekwatnosci sktadki oferowanej przez ubezpieczyciela**,

W przeprowadzenie analiz i badan najcze$ciej angazowani sa pracownicy
z wyznaczonych jednostek organizacyjnych. Dokonuja oni badan i kalkulacji
rentownos$ci nowego produktu, uwzgledniajac szereg czynnikéw zewnetrznych
oraz wewnetrznych, bowiem zadna firma nie jest samotng wyspg i nawet naj-
lepiej opracowane plany korporacyjne moga by¢ zaburzone przez zewnetrzne
czynniki otoczenia, w ktérym firma planuje dziata¢. Badanie funkcjonowania
branzy oraz barier wej$cia na nowy rynek powinny zatem stanowi¢ istotna
czes$¢ kazdego procesu planowania. Zwykle, w codziennym dziataniu, nie ma
ani czasu, ani zasobéw na wyczerpujaca analize, chociaz solidno$¢ i sukces
zalozonego planu bedzie w duzej mierze zaleze¢ od jako$ci analizy czynnikow
zewnetrznych i wewnetrznych. W kolejnych podrozdziatach wskazane zostaly
kluczowe elementy, ktére nalezy podda¢ badaniu, aby nowe produkty mialy
szanse na sukces rynkowy>%.

344 Komisja Nadzoru Finansowego, Rekomendacje dla zakladéw ubezpieczeri dotyczace systemu
zarzgdzania produktem, Warszawa 2016, rekomendacja 11.

345 Nalezy zastrzec, ze w zaleznosci od specyfiki nowego produktu, grupy docelowej klientéw oraz
innych parametréw zakres analiz wykonywanych w praktyce przez poszczegélne zaklady ubezpieczen
moze odbiega¢ od wskazanego w niniejszym opracowaniu i obejmowac selektywnie wybrane elementy
niezbedne do jego oceny.
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5.2.3.1. Analiza otoczenia zewnetrznego

Przede wszystkim istotna jest tutaj analiza otoczenia ekonomicznego i finanso-
wego, w ramach ktérych nalezy oszacowaé oraz ocenic:

« perspektywy wzrostu i rozwoju ekonomicznego danego rynku;

« sektory gospodarki z najwiekszg perspektywa rozwoju (np. obszar geo-
graficzny itp.);

+ prognozowany poziom stop procentowych (wyzsze stopy procentowe
skutkuja podwyzszeniem stopy zwrotu z inwestycji i vice-versa);

« prognozowane poziomy inflacji (wysoka inflacja skutkuje niepewnoscia
poziomu przypisu sktadki);

+ przewidywane notowania walut obcych;

+ prognozowane stawki podatkéw.

Kolejnym obszarem wymagajacym szczegdtowej analizy jest oszacowanie
perspektyw wzrostu rynku, na ktérym dany produkt bedzie oferowany. W zwigzku
z tym, ze w gospodarkach bardziej rozwinietych (np. w USA) w okresie wzrostu
ekonomicznego sektor ubezpieczeni ma tendencje do wiekszego tempa rozwoju
niz tempo wzrostu PKB3%, nalezy ustali¢ odpowiedzi na sformutowane ponizej
pytania:

+ Czywzrost popytu bedzie hamowany przez tworzenie branzowych spétek
typu captive? W Polsce ich odpowiednikiem sa Towarzystwa Ubezpieczen
Wzajemnych, a przykltadem wyzej wzmiankowanego mechanizmu moze
by¢ powstanie w 2015 r. Towarzystwa Ubezpieczenn Wzajemnych Polskiego
Zakladu Ubezpieczert Wzajemnych (TUW PZUW), ktérego rozpoczecie
dzialalno$ci wywolalo na rynku spore zamieszanie, poniewaz do TUW
zaczely przystepowac duze przedsigbiorstwa (w tym z udzialem skarbu
Panstwa), obstugiwane do tej pory przez podmioty komercyjne. Tym
samym oferta TUW PZUW spowodowatla zmniejszenie popytu na ustugi
wielu konkurencyjnych podmiotéw.

+ W jaki sposéb zmiany w $rodowisku operacyjnym i brak reakcji na
rozwdj ustug w innych branzach moga wplyna¢ na istniejaca strukture
rynku ubezpieczen? Element ten wymaga szerokich i specjalistycznych
badan rynkowych na szczeblu miedzynarodowym, ktére w praktyce

346 The General Insurance Study Group of the Institute of Actuaries, Corporate Planning in General
Insurance..., s. 10.
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czesto wspierane sa przez jednostki z rynkéw zagranicznych, o ile dany
ubezpieczyciel funkcjonuje dzieki swoim akcjonariuszom w ramach
miedzynarodowej grupy kapitalowej.

Bardzo istotna jest réwniez analiza otoczenia formalnoprawnego i regula-

cyjnego, w ramach ktérej nalezy oszacowac:

*

nieprzewidywalno$¢ w zakresie tworzenia i zmian prawa oraz orzecznictwa
sadowego;

ewentualne bariery i systemy kontroli uméw i/lub kontroli sktadek;
stabilnosc i ucigzliwo$¢ danego systemu podatkowego;

tatwos$¢ w dostepie do zgody lub licencji koniecznych do rozpoczecia
sprzedazy (o ile jest wymagana w zakresie okreslonej grupy produktéw —
vs. wymogi ustawowe);

wplyw trendéw w postawach spotecznych na przyszle decyzje regulacyjne
(vs. ochrona klientéw itp.);

prawdopodobienistwo wpltywu na nowy produkt przyszlych regulacji
dotyczacych posrednikéw ubezpieczeniowych i finansowych;

Z kolei analiza popytu i otoczenia konsumenckiego powinna odpowiadac
na nastepujace pytania:

.

*

*

Jak lojalni sa klienci wobec swoich ubezpieczycieli (vs. poziom lapse)?
Jaka jest wrazliwos¢ klientéw na zmiany cen?

Jak moga zmienic¢ sie postawy klientéw w przypadku sporéw sadowych
i zasgdzenia wysokich odszkodowan?

Chcac nalezycie oszacowa¢ mozliwos$ci sprzedazy, konieczna jest réwniez
ocena systemu dystrybucji, ktéra powinna da¢ odpowiedzi na takie pytania, jak:

*

.

Czy sa formalne bariery wejscia na dany rynek (np. zakazy regulacyjne)?
Czy dany system dystrybucji jest efektywny kosztowo (vs. poziomy ocze-
kiwanych stawek prowizyjnych)?

Czy moze by¢ utworzony alternatywny system dystrybucji w stosunku
do juz istniejacych?

Czy sa mozliwe oszczednosci kosztéow w stosunku do konkurencji, np. przez
sprzedaz bezposrednia lub nizsze koszty zarzadzania siecia sprzedazy?
Czy jest mozliwa lepsza analiza danych w zakresie segmentacji klientow
na danym rynku oraz jej optymalizacja?

Czy duze firmy moga osiagnac nizsze koszty funkcjonowania dzieki korzy-
$ciom wynikajacym ze skali dzialania, rozbudowanych sieci dystrybucji
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lub lepszej rozpoznawalnos¢ marki oraz reputacji (moga by¢ one ukryte,
ograniczone lub nieelastyczne)?

Oceniajac szanse na sukces rynkowy, nalezy przeprowadzi¢ analize pro-
duktéw juz wystepujacych w otoczeniu rynkowym. Powinna ona uwzgledniaé
nastepujace elementy:

+ produkty o zblizonym charakterze do obecnie planowanego;

+ obszary i nisze na danym rynku pozwalajace na ich wykorzystanie;

+ brak ochrony prawnej i patentowej na rynku ubezpieczen, utatwiajacy
sreplikacje” pomystéw i idei realizowanych przez konkurencyjne podmioty.

W celu dopelnienia powyzszych analiz, nalezy takze podda¢ badaniu rynek,
branze ubezpieczeniowa oraz cykle koniunkturalne i odpowiedzie¢ na pytania:

« Jakksztaltuje sie dany rynek i czy sa na nim ubezpieczyciele o dominujacej
pozycji rynkowej?

+ W jakim stopniu nadzér rynkowy wspélpracuje i wspiera zaklady ubez-
pieczen?

+ Czy dany rynek (obszar rynku) jest rentowny?

+ Czy wyniki finansowe sa zmienne wg okreslonych cykli koniunktural-
nych347?

5.2.3.2. Andliza otoczenia wewnetrznego

Przed podjeciem decyzji o rozszerzeniu oferty produktowej, nalezy bardzo
dokladnie oszacowa¢ wlasny potencjal oraz mozliwos$ci i przeanalizowac takie
elementy, jak:

+ zgodnos$¢ nowego produktu ze strategia i polityka produktowa zaktadu
ubezpieczen;

+ koszty zwigzane z przygotowaniem i wdrozeniem nowego produktu;
niektére rodzaje produktéw na kazdym etapie obstugi wymagaja bar-
dzo rozbudowanych i kosztownych systeméw; przykltadem sa ubez-
pieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym,
gdzie obok klasycznych funkcjonalnosci ubezpieczeniowych systemy
informatyczne musza na biezaco realizowa¢ bardzo zlozone operacje
finansowe, zwigzane z wplywem skladek, nabywaniem oraz wycena

347 Ibidem, s. 9-12.
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jednostek uczestnictwa ubezpieczeniowych funduszy kapitalowych,
obstuga i wyptata $wiadczen itp.;

+ oczekiwana rentowno$¢ produktu w kontekscie uchwalonych uprzednio
planéw spétki;

» przygotowanie systemowe i logistyczne wszystkich jednostek organiza-
cyjnych pod katem mozliwo$ci obstugi nowego produktu.

Wymienione obszary analiz sa grupowane i przedstawiane najczesciej w formie
studium wykonalno$ci wraz z rekomendacja dotyczaca dalszych dziatan. Jednym
z elementéw przedktadanego wladzom zakladu ubezpieczert materiatu moze by¢
analiza SWOT, ktéra zawiera zestawienie oraz ocene mocnych i stabych stron,
okazji, a takze trudnosci zwiazanych z procesem wdrazania i wprowadzania do
sprzedazy nowego produktu.

5.2.4. Etap 4 - decyzja o podijeciu prac w zakresie
tworzenia nowego produktu

Na podstawie przeprowadzonych analiz i studium wykonalnosci przygotowywany
jest material wyj$ciowy, pomocny w podjeciu decyzji o rozpoczeciu prac lub
rezygnacji z danego pomystu. Ze wzgledu na koszty zwigzane z przygotowaniem
i wprowadzeniem nowego produktu, decyzje tego typu najczesciej podejmowane
sa na szczeblu zarzadu spéiki, ktéry moze postanowic o:
+ rozpoczeciu prac nad rekomendowanym przez managera projektu lub
wilasciwa jednostke organizacyjna ksztalcie produktu;
« odlozeniu decyzji w czasie, az do wprowadzenia rekomendowanych przez
zarzad korekt, jesli wladze ubezpieczyciela uznaja je za stosowne;
« rezygnacji z planowanego przedsiewziecia i zaniechaniu dalszych prac
nad produktem.
W kolejnych podrozdziatach opisane zostaly czynnosci realizowane po
podjeciu decyzji o rozpoczeciu prac nad tworzeniem i wdrozeniem nowego
produktu.
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5.3. Faza 2 - proces tworzenia nowego produktu

5.3.1. Etap 1 - tworzenie nowego produkiu
w zakresie poszczegélnych obszaréw

Po wydaniu przez zarzad pozytywnej decyzji o kontynuacji prac, nastepuje faza
wlasciwego tworzenia produktu, w ktéra zaangazowani sa wszyscy czlonkowie
zespolu projektowego. Prace, w zaleznosci od przyjetego harmonogramu projektu,
moga by¢ realizowane réwnolegle w wielu opisanych w kolejnych podrozdziatach
obszarach, ktérych kolejnos¢ w niniejszej publikacji wymuszona jest przede
wszystkim wzgledami edytorskimi.

5.3.1.1. Obszar dokumentacji formalnoprawnej

Dokumentacja formalnoprawna tworzona jest rownolegle niemal dla wszystkich
obszaréw wskazanych w kolejnych podrozdziatach. Wiekszos¢ kluczowych
dokumentéw powstaje w formie wstepnej propozycji juz na poczatku tej fazy
tworzenia produktu. W miare uptywu czasu podlegaja one modyfikacjom
wynikajacym z prac i dyskusji zespolu projektowego. Bardzo dobrym przykta-
dem jest tutaj tre$¢ ogélnych warunkéw ubezpieczenia, ktéra w trakcie trwania
procesu powstawania produktu moze zmienia¢ sie bardzo czesto. W tworzenie
dokumentacji formalnoprawnej zaangazowany jest opiniujacy wszystkie doku-
menty departament prawny oraz manager projektu, a takze w mniejszym lub
wiekszym stopniu wszystkie jednostki organizacyjne przygotowujace nowy
produkt. Szczegdlna role pelni tutaj departament compliance, czyli jednostka
badajgca zgodnos¢ z przepisami obowigzujacego prawa. Wielos¢ nowych regulacji
skutkuje koniecznoscig ciaglego kontrolowania dziatalnosci pod katem zgodnosci
z aktami prawnymi, ktére niejednokrotnie komplikuja caly proces zarzadzania,
a takze zwiekszaja jego koszty. Zaklady ubezpieczen przygotowujace nowe
produkty musza przestrzega¢ wszystkich regut prawa i zasad obowiazujacych
na rynku. W szczegd6lnosci nalezy do nich zaliczy¢ wskazane ponizej akty
prawne, ktdre bezposrednio lub posrednio wplywaja na konstrukcje produktéw
ubezpieczeniowych:
« ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen;
+ ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym;
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ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i rease-
kuracyjnej;

ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym,;
ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym;

ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubez-
pieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych;

ustawa z dnia 15 kwietnia 2005 r. o nadzorze uzupelniajacym nad insty-
tucjami kredytowymi, zakltadami ubezpieczen i firmami inwestycyjnymi
wchodzacymi w sklad konglomeratu finansowego;

ustawa z dnia 10 lipca 2015 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks cywilny, ustawy —
Kodeks postepowania cywilnego oraz niektérych innych ustaw;

ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny Ksiega Trzecia, Tytut
XXVII Umowa ubezpieczenia, art. 805—-834;

ustawa z dnia 18 wrze$nia 2001 r. — Kodeks morski art. 79 par. 1 pkt 1,
art. 94 par. 2, art. 157 par. 2, art. 182, Tytul VIII Ubezpieczenie morskie
art. 292-338;

ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. o gwarantowanych przez Skarb Panistwa
ubezpieczeniach kontraktéw eksportowych;

rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2015 r. w sprawie
informacji zamieszczanych we wzorcach uméw stosowanych przez zaktad
ubezpieczen;

rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 18 marca 2016 r. w sprawie
danych gromadzonych przez Polska Izbe Ubezpieczen w zakresie statystyki
ubezpieczeniowej;

rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 2 lutego 2016 r. w sprawie
minimalnego zakresu danych zamieszczanych w ankiecie dotyczacej
potrzeb ubezpieczajacego lub ubezpieczonego;

rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 23 grudnia 2015 r. w sprawie
szczegbtowego sposobu obliczania podstawowego kapitalowego wymogu
wyplacalno$ci wedlug formuly standardowej;

rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 22 grudnia 2015 r. w sprawie
szczegolowego sposobu wyliczenia wysokosci marginesu wyplacalnos$ci
oraz minimalnej wysokosci kapitatu gwarancyjnego;
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« rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 22 lutego 2016 r. w sprawie
formy oraz sposobu sporzadzenia przez zaklady ubezpieczen i zaklady
reasekuracji danych i informacji do celéw nadzoru;

« rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 12 kwietnia 2016 r. w sprawie
szczegblnych zasad rachunkowosci zakladéw ubezpieczen i zaktadéw
reasekuracji;

+ rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 29 kwietnia 2016 r. w sprawie
dodatkowych sprawozdan finansowych i statystycznych zakladéw ubez-
pieczen i zakladéw reasekuracji;

+ rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 25 maja 2016 r. w sprawie
rocznych i pétrocznych sprawozdan ubezpieczeniowego funduszu kapi-
tatowego®8.

Powyzsze regulacje nie sa jednak jedynymi przepisami, do ktérych zaktady
ubezpieczenn musza dostosowac swoja dziatalno$é¢, co pokazuje ztozonos¢
omawianych zagadnien. Przykltadem dodatkowych regulacji sa chociazby reko-
mendacje i wytyczne Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), ktérych celem jest:

« zapewnienie zgodnosci dzialania z przepisami prawa;

« zapobiezenie naruszaniu intereséw ubezpieczajacych, ubezpieczonych
lub uprawnionych z uméw ubezpieczenia;

« ograniczenie ryzyka dzialalno$ci zakladéw ubezpieczen.

Rekomendacje wydawane sg na podstawie przepiséw ustawy z dnia 11 wrze$-
nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej** i powinny by¢
stosowane w zalezno$ci od charakteru, skali i ztozono$ci dziatania danego
zaklad ubezpieczen oraz wedlug reguly ,zastosuj lub wyjasnij’, co oznacza,
ze ubezpieczyciele, ktérzy nie beda sie do nich stosowaé, zobowiazani sa do
poinformowania o tym KNF. W takim przypadku musza podaé¢ powdd oraz
wyjasni¢ organowi nadzoru, w jaki sposéb zamierzajg osiagna¢ cele wskazane
w rekomendacjach®*?. W praktyce rynkowej jednak niemal wszystkie zaklady

348 Teksty przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych oraz ogélnych wytycznych
w dziedzinie regulacji dzialalnosci ubezpieczeniowej, transponujacych prawo Unii lub opartych na prawie
Unii, badZ tez w inny sposéb obowigzujacych w panstwie cztonkowskim siedziby, https://www.knf.gov.pl/
dla_rynku/regulacje_i_praktyka/regulacje_prawne/akty_prawne_rynku_ubezpieczen [dostep: 23.09.2019].

349 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U.z 2018 .,
poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), art. 365 ust. 1 pkt 2 lit. a-c.

350 Komisja Nadzoru Finansowego, Rekomendacje dla zakladéw ubezpieczern dotyczace systemu
zarzgdzania produktem, Warszawa 2016, s. 2.
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ubezpieczen stosuja reguly zdefiniowane w rekomendacjach, nie chcac ryzykowac
ewentualnych sporéw lub konfliktéw z organem nadzoru.

Niektdre z wymienionych wczeéniej regulacji dotycza kazdego z nowo
tworzonych produktéw, jak ma to miejsce w przypadku ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Inne tylko produktéw $cisle okreslonych,
na przyktad w zakresie ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym jest to Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 25 maja 2016 .
w sprawie rocznych i pétrocznych sprawozdan ubezpieczeniowego funduszu
kapitatowego. Tworzac produkty ubezpieczeniowe nalezy wiec przygotowac,
zgodne z obowiazujacymi przepisami prawa, dwa rodzaje dokumentéw:

+ bezposrednio zwigzane z zawieraniem i wykonywaniem uméw ubezpie-
czenia;
+ posrednio zwigzane z zawieraniem i wykonywaniem uméw ubezpieczenia.

Opracowanie dokumentacji bezposrednio zwigzanej z zawieraniem i wyko-
nywaniem uméw ubezpieczenia, ktéra otrzymuja klienci oraz dystrybutorzy,
w szczegdlnosci obejmuje ogdlne warunki ubezpieczenia, a takze wnioski,
regulaminy, tabele optat itp., o ile sa one niezbedne dla danego produktu.
W przeciwienstwie do rzeczywistosci lat 90. XX w. dokumenty tego typu nie
musza mie¢ juz formy drukowanej, lecz moga by¢ sporzadzane w postaci elek-
tronicznej, o ile beda w sposéb nalezyty utworzone, utrwalone, przechowywane
i zabezpieczone. Na dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpie-
czenia (umowa ubezpieczenia, polisa) podpisy 0s6b reprezentujacych zaktad
ubezpieczen, ktérymi najczesciej sa cztonkowie zarzadu, moga by¢ kopiowane
i odtwarzane mechanicznie®!.

Drugim istotnym elementem w omawianym obszarze jest dokumentacja
posrednio zwiazana z zawieraniem i wykonywaniem uméw ubezpieczenia, do
ktérej mozna zaliczy¢ m.in.: druki, dokumenty dla sieci sprzedazy, regulaminy
wewnetrzne, procedury, manuale, umowy z kontrahentami (np. bankami,
reasekuratorami, dostawcami ustug IT) i wiele innych. Jednym z wazniejszych
element6w, na ktére warto zwréci¢ uwage, sa procedury wewnetrzne, bedace
kluczowym elementem sprawnego funkcjonowania produktu. Procedury opi-
suja wewnetrzne procesy i operacje w niemal kazdym z obszaréw i etapéw
obstugi produktu. Jest to nie tylko wymdg logistyczny konieczny do sprawnego

351 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U.z 2018,
poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), art. 43 ust. 2.
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zarzadzania produktami, lecz czesto takze wymag stawiany przez ustawodawce
i Komisje Nadzoru Finansowego, ktéra w formie wytycznych i rekomendacji
formuluje szczegétowe oczekiwania wobec ubezpieczycieli. Organ nadzoru
definiuje procedury wewnetrzne jako ,dokument wewnetrzny regulujacy sposéb
postepowania, przyjety przez wlasciwy organ zaktadu ubezpieczen, zapewniajacy
jednoznaczne ustalenie zakresu i okresu jego obowiazywania, dystrybuowany
w sposéb ustalony w zaktadzie ubezpieczer”>2.

W kolejnych podrozdziatach opisane zostaly najwazniejsze rodzaje doku-

mentéw w obu wskazanych uprzednio kategoriach.

5.3.1.1.1. Dokumentacja bezposrednio zwigzana z zawieraniem
i wykonywaniem uméw ubezpieczenia

Podstawowym dokumentem umozliwiajacym zakladowi ubezpieczen rozpoczecie
relacji formalnych i udzielenie ochrony ubezpieczeniowej jest umowa ubez-
pieczenia zawarta z ubezpieczajacym. Moze mie¢ ona charakter dobrowolny
lub obowigzkowy w zalezno$ci od charakteru danego produktu. Dokumenty
przekazywane ubezpieczajacemu, czyli umowa ubezpieczenia, ogélne warunki
ubezpieczenia (o.w.u.) oraz inne wzorce umowy musza by¢ formulowane
jednoznacznie i w sposdéb zrozumialy dla klienta. Ponadto o.w.u. musza by¢
zamieszczane na stronie internetowej ubezpieczyciela. Z punktu widzenia klienta
wazng zasada jest, ze wszystkie postanowienia sformutowane w dokumentacji
niejednoznacznie, interpretowane sa na korzys$¢ ubezpieczajacego, ubezpie-
czonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia®>?, Zasada ta stawia przed
zakladami ubezpieczenn bardzo wysokie wymagania co do jakosci tworzenia
nowych produktéw, gléwnie ze wzgledu na to, ze przygotowane z wlasciwa
staranno$cia dokumenty, moga w przyszlosci zabezpieczy¢ je przed ryzykiem
utraty reputacji, roszczeniami i niekorzystnymi wyrokami sadowymi w przypadku
wystapienia formalnych sporéw z klientami.

352 Komisja Nadzoru Finansowego, Rekomendacje dotyczace procesu ustalania i wyplaty zadoséuczy-
nienia z tytutu szkody niemajatkowej z umow ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych,
Warszawa 2016, s. 6

353 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 . o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U.z 2018 .,
poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), art. 15.
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Kluczowym dokumentem w przypadku kazdego produktu sa ogélne warunki
ubezpieczenia (0.w.u.), zawierajace wszystkie zasady funkcjonowania produktu
ubezpieczeniowego. Ustawodawca wskazal niezbedny zakres informacji, ktére
o.w.u. powinny okresla¢. Sa to:

 ,rodzaj ubezpieczenia i jego przedmiot,

« warunki zmiany sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej, jezeli ogélne
warunki ubezpieczenia taka zmiane przewiduja,

» prawa i obowiazki stron umowy ubezpieczenia,

« zakres odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen,

+ sposéb ustalania rozmiaru szkody — przy ubezpieczeniach majatkowych,

+ sposob okreslania sumy odszkodowania lub innego $wiadczenia, jezeli
ogdblne warunki ubezpieczenia przewiduja odstepstwa od zasad przewi-
dzianych w przepisach prawa,

+ sposéb ustalania i oplacania sktadki ubezpieczeniowe;j,

+ metode i spos6b indeksacji skladek ubezpieczeniowych, jezeli ogélne
warunki ubezpieczenia przewiduja indeksacje sktadek,

« tryb i warunki dokonania zmiany umowy ubezpieczenia zawartej na czas
nieokreslony,

« przeslanki, sposéb oraz termin wypowiedzenia umowy ubezpieczenia,
jezeli og6lne warunki ubezpieczenia przewiduja taka mozliwos¢, a takze
przeslanki, sposob oraz termin wystapienia z umowy ubezpieczenia
grupowego,

+ termin i spos6b odstapienia od umowy ubezpieczenia”3>*.

W tresci uméw i ogélnych warunkéw ubezpieczenia powinny ponadto znaj-
dowac sie szczegdlowe zasady wyplaty odszkodowan i innych $wiadczen oraz
warto$ci wykupu ubezpieczenia (o ile produkt je przewiduje). Nie mniej istotne
53, czesto kwestionowane przez klientéw, ktérzy nie zapoznali sie dokladnie z ich
trescia, ograniczenia oraz wylaczenia odpowiedzialnos$ci zakladu ubezpieczen
w zakresie odmowy wyplaty lub obnizania odszkodowania i innych §wiadczen.
W dokumentach przekazywanych klientom nalezy takze precyzyjnie wska-
za¢ wszystkie koszty potracane ze skladek ubezpieczeniowych. W przypadku
ubezpieczen z komponentem inwestycyjnym dotyczy to takze kosztéow potra-
canych bezposrednio z aktywéw ubezpieczeniowych funduszy kapitalowych

354 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 . o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U.z 2018,
poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), art. 16.
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lub poprzez umorzenie jednostek uczestnictwa (np. oplaty dystrybucyjne,
oplaty za zarzadzanie itp.). W tego typu produktach nalezy réwniez okresli¢
zasady wyliczania i wyptaty wartosci wykupu ubezpieczenia w poszczegélnych
okresach trwania ochrony oraz okresy, w ktérych roszczenia o wyplate wartosci
wykupu nie przystuguja. Gdy umowy ubezpieczenia zawierane sg na cudzy
rachunek (np. w ubezpieczeniach grupowych), zaktad ubezpieczel powinien
przekazywac ubezpieczonym wszystkie informacje o produkcie za posrednictwem
ubezpieczajacego.

Szczegblne wymagania co do tre$ci dokumentacji produktu stawiane sa
ubezpieczeniom na zycie, ktére najczesciej majg charakter srednio lub dtugo-
terminowy. Ze wzgledu na to, Ze czesto sa to bardzo skomplikowane produkty
ubezpieczeniowe, ich o.w.u. musza precyzyjnie okresla¢ zaréwno definicje
poszczegdlnych §wiadczen, jak i wysokosci sktadek w zakresie poszczegélnych
$wiadczen podstawowych i dodatkowych (o ile wystepuja). Dodatkowymi
elementami musza by¢ takze zasady ustalania swiadczen naleznych z tytutu
umow, np.:

+ premie;

« rabaty;

« udzialy w zyskach ubezpieczonego;

« okreslenie stopy technicznej;

+ wartosci wykupu oraz wysokosci sumy ubezpieczenia w przypadku zmiany
umowy ubezpieczenia na bezsktadkows;

« koszty pobierane przy wyplacie §wiadczen itp.

Dodatkowo zaklady ubezpieczen musza wskazaé przepisy regulujace opo-
datkowanie $wiadczen zakladu ubezpieczen oraz miejsce ujawniania swoich
sprawozdan o wyplacalnosci i kondycji finansowe;j3°.

Jeszcze wigksze wymagania formalne stawiane sa ubezpieczeniom, o ktérych
mowa w dziale I w grupie 3 zalacznika do ustawy, czyli ubezpieczeniom na zycie,
jezeli sa zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, a takze ubez-
pieczeniom na zycie, w ktérych §wiadczenie zakladu ubezpieczen ustalane jest
w oparciu o okreslone indeksy lub inne warto$ci bazowe. Jest to spowodowane
sporami sagdowymi i reklamacjami niektérych klientéw, ktérzy poczawszy od

3% Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U.z 2018 .,
poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), art. 17 ust. 1-2.

35 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U.z 2018 .,
poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), art. 20 ust. 1.
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lat 90. XX w. nabywali ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym. Wysoki stopien zfozonosci, skomplikowana nomenklatura o.w.u.
oraz niska przejrzystos¢ pozycji kosztowych i komponentéw inwestycyjnych
spowodowaly wiele sporéw i nieporozumien, ktére mialy swoj final w sadzie.
Chcac wyeliminowac te zjawiska ustawodawca w ustawie o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z 2015 r. zawarl szereg zapiséw minimali-
zujacych prawdopodobienistwo ich wystepowania (np. ograniczenia w zakresie
kosztéw). W ramach swoich uprawnien, dziatania w tym zakresie podjety takze:
Komisja Nadzoru Finansowego, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
oraz Rzecznik Finansowy. Istotny problem w omawianym zakresie stanowito
niedopasowanie produktéw do rzeczywistych potrzeb klientéw. Obecnie zaktady
ubezpieczen musza uzyskac¢ od ubezpieczajacych informacje dotyczace ich
potrzeb, wiedzy, doswiadczenia, sytuacji finansowej itp., aby méc ocenié, jaka
umowa ubezpieczenia bedzie odpowiednia dla danego klienta. Proces ten naj-
cze$ciej przeprowadzany jest w formie ankiety3*”. Na zawarto$¢ merytoryczna
ankiety szczegdélny wplyw maja: Rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie
minimalnego zakresu danych zamieszczanych w ankiecie dotyczacej potrzeb
ubezpieczajacego lub ubezpieczonego oraz opracowane przez KNF Rekomen-
dacje dla zakladow ubezpieczen dotyczace badania adekwatnosci produktu.
Wspomniane dokumenty zawieraja wskazania i oczekiwania nadzorcy odno$nie
do calego procesu badania, ktéry powinien skutkowaé zaoferowaniem klientowi
produktu odpowiadajacego jego potrzebom oraz mozliwo$ciom. Minimalny
zakres zawarto$ci merytorycznej pytan w ankietach badajacych potrzeby klienta
jest nastepujacy:

« cel zawarcia lub przystapienia do umowy ubezpieczenia;

» poziom ryzyka inwestycyjnego, jaki klient jest w stanie zaakceptowac

w ramach realizacji wskazanego celu;

« preferowana czestotliwosci optacania sktadki ubezpieczeniowej;

+ preferowany okres obowiazywania umowy ubezpieczenia na zycie;

« wiek klienta;

+ wiedza oraz jej Zrédla w zakresie ubezpieczeni na zycie i produktéow

inwestycyjnych;

357 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U.z 2018,
poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), art. 21.
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+ rodzaje dokonanych inwestycji w zakresie ubezpieczen na zycie oraz
produktéw inwestycyjnych w ciagu ostatnich 5 lat;
« biezaca sytuacja finansowa ubezpieczajacego lub ubezpieczonego
Gdy w wyniku analizy okaze sig, ze dany produkt jest nieadekwatny do potrzeb,
dos$wiadczenia, wiedzy lub sytuacji finansowej klienta, zaklad ubezpieczern ma
obowiazek przekazania ubezpieczajacemu tej informacji, wskazujac jednoczesnie,
ze oferta zaktadu ubezpieczen uniemozliwia zaproponowanie odpowiedniego
ubezpieczenia. Ubezpieczajacy z kolei musi pisemnie potwierdzi¢ otrzymanie
tej informacji oraz o$wiadczy¢, ze sie z nia zapoznal. Jesli mimo wszystko
ubezpieczajacy bedzie nalegat na zakup produktu, umowa ubezpieczenia moze

358

zosta¢ zawarta, lecz wylacznie na podstawie pisemnego zadania ubezpiecza-
jacego®°. Ankieta jest zatem niezbednym elementem kazdego produktu z tej
grupy ubezpieczen, ktdry trzeba przygotowac juz na etapie prac projektowych.

Oprécz wymienionych juz elementéw, zaklady ubezpieczeni na zycie maja
obowigzek przed zawarciem umowy, jezeli jest zwigzana z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym, przekaza¢ potencjalnemu klientowi na pismie lub na
innym trwatym no$niku (jezeli ubezpieczajacy wyrazi na to zgode) podstawowe
informacje dotyczace umowy. Informacje te powinny by¢ sformulowane w sposéb
zrozumialy i niewprowadzajacy w blad, a ich zakres oprécz celu, charakteru
umowy i wykazu wszystkich §wiadczen, powinien takze obejmowac:

» wykaz oferowanych ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych;

« tytuly oraz wysoko$¢ optat pobieranych przez zaklad ubezpieczen;

« okreslenie profilu ryzyka ubezpieczeniowych funduszy kapitalowych;

+ rekomendowany minimalny okres trwania umowy wraz z uzasadnieniem
rekomendacji uwzgledniajacym horyzont inwestycyjny ubezpieczeniowego
funduszu kapitatowego;

« informacje o ryzyku inwestycyjnym ubezpieczajacego lub ubezpieczonego,

o ile takie ryzyko wystepuje3®.

358 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 2 lutego 2016 r. w sprawie minimalnego zakresu danych
zamieszczanych w ankiecie dotyczacej potrzeb ubezpieczajacego lub ubezpieczonego (Dz. U, poz. 167,
§ 2.1); Komisja Nadzoru Finansowego, Rekomendacje dla zakiadow ubezpieczeri dotyczace badania
adekwatnosci produktu, Warszawa 2016, s. 5.

359 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U.z 2018 .,
poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), art. 21 ust. 4.

360 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U.z 2018 .,
poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), art. 22 ust. 2.
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Ponadto w umowie ubezpieczenia na zycie, jezeli jest zwiazana z ubezpie-
czeniowym funduszem kapitalowym (czyli gdy klient nabyl juz produkt), zaktad

ubezpieczen powinien zawrzeé:

*

wykaz oferowanych w ramach umowy ubezpieczenia ubezpieczeniowych
funduszy kapitatowych;

zasady ustalania warto$ci $wiadczen z umowy ubezpieczenia z tytulu
$mierci i dozycia ubezpieczonego do kornca okresu ochrony ubezpie-
czeniowej, a takze zasady ustalania wartosci calkowitego i cze$ciowego
wykupu ubezpieczenia;

regulamin lokowania $rodkéw ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych;
zasady i terminy wyceny jednostek uczestnictwa ubezpieczeniowych
funduszy kapitatowych;

tytuly i wysokos¢ optat pobieranych ze sktadek ubezpieczeniowych,
z aktywdw ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych lub przez umorzenie
jednostek uczestnictwa ubezpieczeniowych funduszy kapitalowych;
zasady alokacji srodkéw pochodzacych ze skladek ubezpieczeniowych
w jednostki uczestnictwa ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych,
terminy zamiany skladek ubezpieczeniowych na jednostki uczestnictwa
oraz zasady umorzenia jednostek uczestnictwa ubezpieczeniowych fun-
duszy kapitalowych i ich zamiany na $rodki pieniezne;

terminy alokacji skladek w jednostki uczestnictwa ubezpieczeniowego
funduszu kapitalowego po dokonaniu ich wpfaty;

terminy umorzenia jednostek uczestnictwa ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych po zlozeniu wniosku o wyplate swiadczenia z umowy
ubezpieczenia i terminy wyptaty $wiadczen;

terminy zlozenia wniosku o wyplate wartosci catkowitego lub cze$ciowego
wykupu ubezpieczenia i wyplaty wartosci calkowitego lub czesciowego
wykupu ubezpieczenia®®!.

Jak wida¢, ustawodawca nalozyl na ubezpieczycieli obowiazek tworzenia
dodatkowego dokumentu, a mianowicie regulaminu lokowania $rodkéw ubez-
pieczeniowego funduszu kapitalowego, ktéry réwniez musi spetni¢ okreslone
wymogi formalnoprawne, zgodnie z ktérymi powinien zawiera¢ nastepujace
informacje:

361 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U.z 2018,
poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), art. 23 ust. 1i 3.
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« cel inwestycyjny ubezpieczeniowego funduszu kapitalowego;

+ typy i rodzaje papieréw warto$ciowych i innych praw majatkowych
bedacych przedmiotem lokat ubezpieczeniowego funduszu kapitalowego;

« charakterystyke aktywéw wchodzacych w sklad ubezpieczeniowego
funduszu kapitalowego, kryteria doboru aktywéw oraz zasady ich dywer-
syfikacji i inne ograniczenia inwestycyjne;

« informacje o ryzyku inwestycyjnym ubezpieczajacego lub ubezpieczo-
nego>°2,

Kolejnym wymogiem formalnym w zakresie omawianych produktéw jest
okreslenie terminéw wyceny jednostek uczestnictwa ubezpieczeniowego funduszu
kapitatowego, ktéra nie powinna by¢ przeprowadzana rzadziej niz raz w miesiacu.
Ponadto ubezpieczyciele maja obowiazek sporzadzania i publikowania rocznych
i pétrocznych sprawozdan ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych?%3.

Jesli oferta zaktadu ubezpieczen na Zycie obejmuje produkty, w ktérych
wysoko$¢ swiadczen ustalana jest na podstawie okreslonych indekséw lub innych
wartosci bazowych (dziat I grupa 3 zalacznika do ustawy — czyli nie tworzone
na bazie ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych), winien on informowa¢
klientéw o:

« aktywach, w ktére jest lub bedzie inwestowana skladka ubezpieczeniowa
oraz proporcji, w jakiej czesci sktadki sa lub beda inwestowane w poszcze-
golne aktywa;

« indeksach lub innych wartos$ciach bazowych, na podstawie ktérych ustalana
jest wysoko$¢ swiadczen, w spos6b pozwalajacy na ich identyfikacje;

« zasadach ustalania wartos$ci $wiadczen z umowy ubezpieczenia z tytutu
$mierci ubezpieczonego i dozycia ubezpieczonego do korca okresu
ochrony ubezpieczeniowej, a takze zasadach ustalania wartosci catkowitego
i czesciowego wykupu ubezpieczenia;

» gwarantowanej wysokosci §wiadczen z umowy ubezpieczenia, jezeli
warunki umowy ubezpieczenia przewiduja gwarantowang wysokos¢
$wiadczen;

362 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U.z 2018 .,
poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), art. 23 ust. 2.

363 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U.z 2018 .,
poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), art. 23 ust. 1 i 4; Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 25 maja
2016 r. w sprawie rocznych i pélrocznych sprawozdan ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego
(Dz. U, poz. 789).

218



5.3. Faza 2 — proces tworzenia nowego produktu

« terminach, w ktérych ustalane sa wartosci indekséw lub inne warto$ci
bazowe stosowane do ustalania warto$ci $§wiadczen z umowy ubezpie-
czenia;
« zrédlach informacji o wartosciach indekséw lub innych warto$ciach
bazowych stosowanych do ustalania wartosci §wiadczen z umowy ubez-
pieczenia;
« tytulach oraz wysokosci optat pobieranych przez zaklad ubezpieczen;
+ sposobie rozliczania si¢ stron umowy ubezpieczenia, w przypadku gdy:
— ustalenie warto$ci $wiadczenia nie jest mozliwe z powodu niemozliwosci
ustalenia w czasie trwania umowy ubezpieczenia wartosci indeksu lub
innej wartos$ci bazowej, albo

— wocenie zakladu ubezpieczen w czasie trwania umowy ubezpieczenia
istotnie zostala zmieniona metoda ustalania warto$ci indeksu lub innej
warto$ci bazowej,

« terminach i sposobie udostepniania informacji o warto$ciach indekséw lub
innych wartosciach bazowych, w oparciu o ktére jest ustalana wysoko$¢
$wiadczen3®4.

Przedstawione rozwazania pokazuja, jak bardzo ztozona pod wzgledem
operacyjnym i formalnym jest klasa produktéw o charakterze ubezpieczeniowo-
-inwestycyjnym. W przypadku pozostatych produktéw w ubezpieczeniach
osobowych i majatkowych wystepuja znacznie mniejsze wymogi formalne,
cho¢ nie zmienia to faktu, Ze objeto$¢ i zawarto$¢ wymaganej przepisami prawa
dokumentacji bezposrednio zwigzanej z zawieraniem i wykonywaniem uméw
ubezpieczenia jest bardzo obszerna. Nalezy takze zaznaczy¢, Ze opracowanie
dokumentacji jest obszarem o szczeg6lnym znaczeniu, poniewaz ewentualne
btedy, uchybienia lub niejasno$ci w niej zawarte moga by¢ dla ubezpieczycieli
bardzo kosztowne. Jak uprzednio wskazano, btedne lub niejasne zapisy o.w.u.
i innych dokumentéw beda, zgodnie z przepisami prawa, zawsze interpretowane
na korzys¢ klientéw, co ostatecznie, poza konsekwencjami finansowymi, moze
mie¢ réwniez negatywny efekt wizerunkowy (vs. kary i odszkodowania, utrata
reputacji w przypadku niekorzystnych wyrokéw sadowych itp.).

364 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U.z 2018,
poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), art. 24 ust. 1.
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5.3.1.1.2. Dokumentacja posrednio zwigzana z zawieraniem

i wykonywaniem uméw ubezpieczenia

Jak wspomniano nieco wcze$niej, kolejnym elementem w obszarze dokumen-
tacji formalnoprawnej jest dokumentacja wewnetrzna, ktéra nie jest dostepna
dla klientéw, ale stanowi podstawe sprawnego funkcjonowania produktow
w strukturach danego podmiotu. Zaliczy¢ do niej mozna:

Dokumenty dotyczace kontrahentéw i dostawcéw ustug zewnetrznych,
ktorzy w zaleznosci od specyfiki danego produktu moga by¢ niezbedni
do jego przygotowania oraz zarzadzania nim. Dotyczy to zwlaszcza
porozumien i umoéw z nastepujacymi podmiotami:

*

220

bankami obstugujacymi biezace rozliczenia finansowe (np. z tytutu
skiadek, wynagrodzen dla posrednikéw itp.);

bankami, towarzystwami funduszy inwestycyjnych i/lub domami
maklerskimi posredniczacymi lub realizujacymi transakcje inwesty-
cyjne w zakresie srodkéow wiasnych ubezpieczycieli oraz klientow;
ten drugi obszar dotyczy gltéwnie dziatu I w grupie 3 zatacznika do
ustawy o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej czyli ubez-
pieczen na zycie, jezeli sa zwiazane z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym, a takze ubezpieczen na zycie, w ktérych $wiadczenie
zaktadu ubezpieczen jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub
inne warto$ci bazowe;

dostawcami ustug informatycznych, ktérzy moga wspiera¢ procesy
obstugi w poszczegdlnych obszarach funkcjonowania produktéw
(np. rozliczenia finansowo-ksiegowe, dziatalno$¢ inwestycyjna, obstuga
klienta, infolinie, strony internetowe itp.); niemal kazdy zaktad ubezpie-
czen (poza swoimi zasobami I'T) wspiera sie zewnetrznymi dostawcami
oferujacymi programy i aplikacje;

posrednikami ubezpieczeniowymi (agenci, brokerzy) realizujacymi
sprzedaz danego produktu;

agencjami: PR, marketingowymi, reklamowymi itp., o ile wtasne
zasoby ubezpieczyciela nie sa wystarczajace do realizacji zadan z tego
zakresu;

dostawcami pozostalych ustug, jak np. firmy doradcze w obszarach,
ktére wymagaja specjalistycznego wsparcia na poszczegélnych etapach
tworzenia i zarzadzania produktami.



5.3. Faza 2 — proces tworzenia nowego produktu

+ Dokumenty dotyczace poszczegdlnych proceséw obstugi produktu, do
ktorych zaliczane sa wszelkiego rodzaju procedury. Procedury opisuja
wewnetrzne procesy i operacje w kazdym z obszaréw i etapow obslugi
produktu co, jak wcze$niej wspomniano, jest nie tylko wymogiem logistycz-
nym, ale czesto takze wymogiem formalnym3%. Procedury wewnetrzne
moga obejmowac nastepujace obszary funkcjonowania produktéw:

— tworzenie produktow;

— aktuariat;

— finanse i ksiggowos¢;

— inwestycje;

— reasekuracje;

— obstuge prawng i obieg dokumentéw;

— compliance;

— audyt wewnetrzny;

— sprzedaz (klient detaliczny, klient korporacyjny w zalezno$ci od spe-
cyfiki nowego produktu);

— marketing i komunikacje;

— informatyke;

— obstuge klienta;

— likwidacje szkdd (obstuge swiadczen);

— administracje;

— pozostale obszary nie wskazane powyzej, ktére moga by¢ istotne
w zaleznosci od specyfiki danego produktu i struktury organizacyjnej
ubezpieczyciela.

W mysl obowigzujacych przepiséw zaklady ubezpieczent zobowigzane sa
do opracowania oraz wdrozenia zasad i procedur przyjetych w ramach catego
systemu zarzadzania produktem (powinny one zosta¢ sporzadzone w jezyku
polskim i w formie pisemnej). Procedury stanowiace oddzielne dokumenty lub
tez bedace czescia wiekszych dokumentéw, powinny zawieraé szczegétowo
okreslone czynnosci, realizowane w ramach poszczegélnych elementéw systemu
zarzadzania produktem i okresla¢ co najmniej:

« opis i cel systemu zarzadzania produktem;

+ elementy systemu zarzadzania produktem;

365 Komisja Nadzoru Finansowego, Rekomendacje dotyczace procesu ustalania i wyplaty zadosé-
uczynienia z tytutu szkody niemajgtkowej z umow ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdoéw mechanicznych,
Warszawa 2016, s. 6.

221



5. Proces tworzenia i zarzadzania produktami...

« zadania do wykonania i jednostki lub stanowiska odpowiedzialne za ich
wykonanie w ramach poszczegélnych elementéw systemu zarzadzania
produktem;

« proces projektowania i tworzenia produktu;

+ sposob i tryb identyfikowania produktéw strategicznych;

+ sposob postepowania w zakresie zarzadzania konfliktem intereséw w pro-
cesie projektowania i tworzenia oraz dystrybucji i obstugi produktéw;

« zakres, czestotliwo$¢ i sposdb raportowania do zarzadu i rady nadzorczej;

+ sposéb postepowania w zakresie zarzgdzania wadami w procesie projek-
towania i tworzenia, dystrybucji oraz obslugi produktéw;

« zakres, czestotliwo$¢ i sposdb badania satysfakgji klientow?6°.

Istotny ze wzgledu na dlugoterminowa strategie ubezpieczycieli jest wspo-
mniany wyzej system oraz procedury zarzadzania wadami. Zaklady ubezpieczen
zobligowane sg do implementacji procedur wewnetrznych majacych na celu
identyfikacje przyczyn wystapienia wad na etapie projektowania, tworzenia,
dystrybucji oraz obstugi produktéw. Ich zadaniem jest réwniez ustalenie, czy wady
maja charakter jednorazowy, czy tez systemowy. W tresci przyjetych procedur
nalezy okresla¢ czynno$ci nastepujace po identyfikacji okreslonych rodzajow
wad oraz zakres odpowiedzialnosci poszczegélnych komdrek organizacyjnych.
Efektem prawidlowej realizacji procedur powinna by¢ identyfikacja wady oraz
podjecie dziatan korygujacych i zapobiegawczych, takze w odniesieniu do innych
produktow3®7,

Wyraznie wida¢, ze zakres obowiazkéw formalnych réwniez w tym przy-
padku jest bardzo duzy. Wymagania odno$nie do procedur wewnetrznych iich
specyfike bardziej szczegblowo przedstawiono w podrozdzialach opisujacych
poszczegdlne obszary tworzenia produktéw.

366 Komisja Nadzoru Finansowego, Rekomendacje dla zaktadéw ubezpieczer dotyczace systemu
zarzgdzania produktem, Warszawa 2016, rekomendacja 3-5.

367 Komisja Nadzoru Finansowego, Rekomendacje dla zakladéw ubezpieczen dotyczace systemu
zarzgdzania produktem, Warszawa 2016, rekomendacja 26.
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5.3.1.2. Obszar aktuarialny

W obszarze aktuarialnym przeprowadzana jest szczegélowa wycena oraz sza-
cowanie ryzyka i dlugoterminowej rentownosci produktu. Kalkulowane sa
podstawowe parametry aktuarialne i finansowe, m.in. poziom sktadek, rezerw,
odszkodowar, §wiadczen itp. Nastepuje takze testowanie alternatywnych warian-
toéw i zatozen pod katem rentownosci produktu oraz oczekiwanych pozioméw
sprzedazy (np. profit testing)3®8. Przed wprowadzeniem nowego produktu
ubezpieczyciele musza oszacowaé wymogi kapitatowe zwigzane z produktem
oraz zapewnic §rodki wlasne na pokrycie ewentualnych dodatkowych wymogéw
kapitalowych. Musza takze zapewni¢ wlasciwa taryfikacje tworzonego produktu,
zgodna z obowigzujacymi przepisami prawa, wytycznymi, rekomendacjami KNF
oraz regulacjami wewnetrznymi. Wysokos¢ sktadek powinna by¢ ustalana po
przeprowadzeniu dokladnej oceny ryzyka ubezpieczeniowego i z uwzglednieniem
danych historycznych, prognozowanych trendéw dotyczacych ubezpieczanego
ryzyka oraz wiarygodnie oszacowanej przyszlej skali sprzedazy, co powinno
zapewni¢ nalezyte zbilansowanie wplywoéw ze skladek z kosztami zwiazanymi
z realizacjg $wiadczen i kosztami dziatalnosci. Przy oferowaniu pakietéw faczacych
co najmniej dwa produkty, kalkulacja sktadek powinna uwzglednia¢ wszystkie
ryzyka wystepujace w polaczonych w pakiet produktach, a takze koszty z nimi
zwiazane®®. Proces ten jest kluczowy dla dalszego ksztattu oraz funkcjonowania
produktu i z tego wzgledu zostal szczegélowo opisany w odrebnym rozdziale
niniejszego opracowania.

5.3.1.3. Obszar oceny ryzyka ubezpieczeniowego (underwriting)

Istotnym elementem procedur poprzedzajacych zawarcie umdéw ubezpieczenia sa
czynnosci zwigzane z oceng ryzyka w ubezpieczeniach osobowych i majatkowych
oraz w umowach gwarancji ubezpieczeniowych?”°. Sposéb ich przeprowadzenia
powinien by¢ dla klientéw mozliwie jak najbardziej przyjazny i przejrzysty.

368 R. Stein, The Actuary As Product Manager In A Dynamic Product Analysis Environment, ,¥orking
Paper” 1993, s. 3-10.

369 Komisja Nadzoru Finansowego, Rekomendacje dla zakladéw ubezpieczer dotyczace systemu
zarzgdzania produktem, Warszawa 2016, rekomendacja 11-12.

370 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U.z 2018 .,
poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), art. 4 ust. 8 pkt 1.
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Kazda z wymienionych klas produktéw wymaga odmiennego podejscia do oceny
ryzyka, ktére w praktyce moze obejmowac:

+ w indywidualnych ubezpieczeniach na zycie — przeprowadzenie ankiet
medycznych i badan lekarskich;

« w indywidualnych ubezpieczeniach majatkowych — ustalenie wartos$ci
przedmiotu ubezpieczenia i jego weryfikacje;

+ w przypadku ubezpieczen korporacyjnych — szczegdélowa ocene ryzyk
i wycene przedmiotu ubezpieczenia.

Obszar oceny ryzyka ubezpieczeniowego jest jednym z bardziej istotnych
element6w zarzadzania produktami, ktéry decyduje o dtugoterminowej stabilno-
$ci finansowej ubezpieczycieli. Jego gtéwnym celem jest zapewnienie rentownej
dzialalno$ci, czyli generowanie tak zwanego dodatniego wyniku technicznego,
co sprowadza si¢ do przygotowania nastepujacych procedur:

« selekcji i klasyfikacji rodzajow ryzyka oraz warunkéw ubezpieczenia;

+ oszacowania ryzyka ubezpieczeniowego, zaakceptowania go na odpo-
wiednich warunkach lub odrzucenia danego ryzyka®’!.

Ocena ryzyka w przypadku kazdego produktu ubezpieczeniowego moze
znaczaco si¢ od siebie r6zni¢. Inaczej badane sa rodzaje ryzyka w ubezpieczeniach
osobowych, a inaczej w ubezpieczeniach komunikacyjnych, przemystowych czy
katastroficznych. Kazda grupa ryzyka ubezpieczeniowego ma wlasna specyfike,
wiec prawidtowe procedury i procesy ich oceny (nazywane underwritingiem)
sa kluczowe dla rentownosci i wyptacalnosci kazdego zaktadu ubezpieczen.
Underwriting najczesciej ma swoje odzwierciedlenie w strukturach organizacyj-
nych ubezpieczycieli, w ktérych funkcjonuja specjalizujace sie w nim jednostki.
Obejmuje on dwie wazne czynnosci:

« selekcje, w ramach ktérej nastepuje ocena wnioskéw w celu okreslenia
stopnia niebezpieczenstwa (zagrozenia) ryzyka zgloszonego do ubezpie-
czenia;

« Kklasyfikacje, ktéra jest procesem przydzialu ubezpieczonego (a takze
przedmiotu ubezpieczenia) do grupy jednostek w przyblizeniu o tych
samych prawdopodobieristwach oczekiwanej szkody>"2.

Ich gtéwnym celem jest prawidtowa identyfikacja oraz precyzyjna wycena
ryzyk ubezpieczeniowych, co pozwala unikna¢ nieproporcjonalnej liczby duzych

371 T. Zapart, Rola underwritingu w ubezpieczeniach komunikacyjnych floty pojazdéw — aspekty
praktyczne, ,Studia Oeconomica Posnaniensia” 2015, vol. 3, No. 11, s. 168.
372 Ibidem, s. 169.
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ryzyk i wyréwnac w ten spos6b rzeczywiste straty w stosunku do wczesniej
oczekiwanych373, Przy taryfowaniu wysoko$ci sktadek ubezpieczeniowych zaktada
sie, ze przyszly przebieg szkodowosci dla danej grupy ryzyka ubezpieczeniowego
bedzie zblizony do historycznych parametréw, na podstawie ktérych wyznaczono
dang stawke taryfowa®"%,

Innym strategicznym zadaniem tego procesu jest unikniecie zjawiska antyse-
lekcji®”. Jedna z nadrzednych zasad ubezpieczeni jest to, by kazdy ubezpieczajacy
zaplacit sktadke proporcjonalna do ryzyka, ktére wnosi do funduszu ubezpie-
czeniowego. W najwiekszym uproszczeniu antyselekcje mozna okresli¢ jako
$wiadome lub nie$wiadome przeniesienie przez klienta na zaklad ubezpieczen
nadmiernego ryzyka, ktére nie ma swojego odzwierciedlenia w wysokosci
oplacanej skladki ubezpieczeniowej. W niektérych przypadkach moga to by¢
dziatania podejmowane w celu uzyskania bezposrednich lub posrednich korzysci
finansowych z systemu klasyfikacji ryzyka ubezpieczeniowego (np. klient prébuje
ubezpieczy¢ dom znajdujacy sie na terenach zalewowych lub obiekt o fatwo-
palnej konstrukcji). Moze to prowadzi¢ do wiekszych niz zaktadano wcze$niej
szkdd, o ile underwriter juz na etapie zlozenia wniosku takiego ryzyka nie
zidentyfikuje3’%. Innymi sfowy, klient moze uzyskac nienalezne mu $wiadczenie,
gdy zatai lub pominie istotne fakty dotyczace skali ryzyka, a ubezpieczyciel
ich w pore nie zidentyfikuje (vs. asymetria informacji)®’”. Recepta na zjawisko
antyselekcji jest wprowadzenie ubezpieczen obowiazkowych, czego najlepszym
przykladem moga by¢ ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej dla posiadaczy
pojazdéw mechanicznych. Oczywiscie nie jest mozliwe wprowadzanie obowiazku
ubezpieczania we wszystkich obszarach rynku, a jedynie w tych o najwiekszej
skali ryzyka. Zaklady ubezpieczen zdaja sobie sprawe z istnienia zjawiska
antyselekcji i w mniejszym lub wiekszym stopniu uwzgledniaja je w wycenie
skiadki ubezpieczeniowej.

Underwriter w przypadku identyfikacji podwyzszonego ryzyka klienta ma
mozliwo$¢ zakwalifikowania go do wyzszej klasy taryfowej, co w praktyce
bedzie oznaczac wyzsza skladke ubezpieczeniowa. Zadaniem underwritingu jest

373 E.J. Vaughan, T.M. Vaughan, Fundamental of Risk and Insurance, John Wiley & Sons, Hoboken,
NJ 2008, s. 135.

374 T. Zapart, Rola underwritingu w ubezpieczeniach..., s. 166.

375 E.J. Vaughan, T.M. Vaughan, Fundamental of Risk..., s. 135.

376 M. Fedor, Ubezpieczenia a asymetria informacji, ,Gazeta Ubezpieczeniowa” 2003, nr 25, s. 25.

377 P. Donnelly, How Life Insurers Combat Anti-Selection, Munich Re, Munich 2011, s. 3.
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wiec selekcja wnioskow ubezpieczeniowych, ktéra zapewni ubezpieczycielowi
mozliwie najwyzsza zyskowno$¢. W umowach ubezpieczenia i tresci o.w.u.

stosuje sie rowniez zapisy zabezpieczajace przed zjawiskiem antyselekcji, gdyby
na etapie oceny wniosku ubezpieczeniowego pewne informacje byly nieznane
lub zatajone. Istnieja cztery gtéwne Zrédla, z ktorych ubezpieczyciel uzyskuje
informacje dotyczace zagrozen i ekspozycji na ryzyko:
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+ Wnhniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia — zawiera on o$wiadczenia

ubezpieczajacego (ubezpieczonego) odnosnie do przedmiotu ubezpie-
czenia. W przypadku ubezpieczer majatkowych moga to by¢ na przyklad
szczegbtowe informacje na temat nieruchomosci lub pojazdu, ktéry klient
chce ubezpieczy¢. W przypadku indywidualnych ubezpieczen na zycie
sa to informacje wskazane w ankietach medycznych, zawierajace pytania
odnosnie do stylu zycia, wykonywanego zawodu, stanu zdrowia itp.
Informacje od agenta lub brokera — dodatkowe uzupelnienie danych
wskazanych we wniosku o zawarcie umowy. Niejednokrotnie posred-
nicy ubezpieczeniowi nie maja dostepu do danych o kliencie lub nie sa
zainteresowani odrzuceniem wniosku ubezpieczeniowego (vs. prowizja).
Czesciej ubezpieczyciele wspotpracuja w tym zakresie z brokerami,
ktérzy reprezentujac klientéw korporacyjnych w sposéb kompleksowy
realizujg zarzadzanie portfelem ryzyk i skfonni sa do przekazywania nawet
negatywnych informacji o kliencie.

Informacje ze zrédel i agencji zewnetrznych — moga one dotyczy¢ infor-
macji na temat szkodowosci klientéw w ubezpieczeniach komunikacyj-
nych (vs. baza CEPIK — Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcéw),
wyplacalnos$ci kredytowej w przypadku ubezpieczen kredytu (vs. Biuro
Informacji Kredytowej) lub innych specjalistycznych zrédet wiasciwych
dla danego rodzaju ryzyka.

Badania lub inspekcje indywidualne — ich przyktadem w indywidualnych
ubezpieczeniach na Zycie moga by¢ badania realizowane przez lekarzy
specjalistow, ktore maja za zadanie weryfikacje informacji wskazanych
w ankietach medycznych. Natomiast przykladem bezposrednich dzia-
tan w ubezpieczeniach majatkowych moga by¢ inspekcje specjalistow
w zakladach przemystowych, ktére pragna naby¢ rozbudowane programy
ubezpieczeniowe. W zaleznosci od specyfiki klienta moga to by¢ specja-
lisci réznych dziedzin, poczawszy od pozarnictwa, poprzez gérnictwo,
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przemyst petrochemiczny, stoczniowy az do branzy morskiej, lotniczej
i wielu innych378,

Nalezy takze zaznaczy¢, ze po zawarciu umowy ubezpieczenia niekiedy
moze wystapi¢ konieczno$¢ kontroli przestrzegania przez ubezpieczajacych
lub ubezpieczonych zastrzezonych w umowie lub w o.w.u. obowiazkéw i zasad
bezpieczenistwa, odnoszacych si¢ do przedmiotéw objetych ochrong ubez-
pieczeniowa’”®. Innymi stowy ubezpieczyciele maja prawo sprawdzi¢, czy
przedmiot ubezpieczenia w ogdle istnieje i czy jest w stanie wskazanym przez
ubezpieczajacego. Ma to na celu zmniejszenie skali naduzy¢, ktére dosy¢ czesto
wystepowaly np. w ubezpieczeniach komunikacyjnych. W wielu przypadkach
moze by¢ to uciazliwe, a dla niektérych klientéw nawet zaskakujace, dlatego
procedury z tym zwiazane powinny by¢ jak najbardziej przejrzyste.

Wskazane elementy i procedury oceny ryzyka w przypadku tworzenia
nowych produktéw ubezpieczeniowych musza by¢ odpowiednio zaplanowane
i przygotowane przed dniem rozpoczecia sprzedazy pierwszych polis. Jak juz
wspomniano, odrebne procedury stosowane sa do ubezpieczenr osobowych
(w tym ubezpieczen na zycie o charakterze $rednio i dlugoterminowym), a inne
do ubezpieczert majatkowych majacych na ogét charakter krotkoterminowy
(do 1 roku). Kazda z grup ryzyka ubezpieczeniowego ma swoja specyfike,
ktéra powinna znalezé precyzyjne odzwierciedlenie w prowadzonych przez
underwriterow procedurach oceny ryzyka. Nalezy takze pamietac, ze odrebne
procedury stosuje si¢ w przypadku ubezpieczen dla klientéw indywidualnych,
a odrebne dla klientéw korporacyjnych, poniewaz niejednokrotnie wymagaja
one specjalistycznych kompetencji niezbednych do ekspertyz oceny ryzyka
w danej branzy, np. gérnictwie, przemysle naftowym, gazownictwie czy handlu.

5.3.1.4. Obszar reasekuracji
Reasekuracja to obszar, ktéry w praktyce rynkowej realizowany jest na szczeblu

strategicznym kazdego ubezpieczyciela. Reasekuracja i inne techniki przeno-
szenia ryzyka ubezpieczeniowego sa elementami szeroko rozumianego systemu

378 Na pods.: E.J. Vaughan, T.M. Vaughan, Fundamental of Risk..., s. 137.
379 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 . o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U.z 2018,
poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), art. 4 ust. 8 pkt 1.
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zarzadzania ryzykiem zakladéw ubezpieczen®, ktéry powinny posiada¢, ponie-
waz pozwala on na okreslenie, pomiar, monitorowanie i raportowanie ryzyka, na
ktére dany podmiot jest lub moze by¢ narazony. Zgodnie z wymaganiami Komisji
Nadzoru Finansowego system zarzadzania ryzykiem w obszarze reasekuracji
powinien by¢ skuteczny i dobrze zintegrowany ze struktura organizacyjna,
z procesami decyzyjnymi oraz z efektywnie dzialajacym systemem kontroli
wewnetrznej. Ponadto, wszystkie procesy powinny by¢ udokumentowane w formie
szczegotowych procedur zatwierdzanych przez zarzad8!. Nieprawidtowo skon-
struowany program reasekuracji moze mie¢ negatywne skutki dla wyptacalnosci
zakltaddw ubezpieczen, dlatego obszar ten musi zajmowac szczegdlne miejsce
w procesie planowania i przygotowywania produktow. Jego zakres oraz stopien
skomplikowania (w zaleznosci od specyfiki produktu) warunkowany jest wieloma
czynnikami, wéréd ktérych szczegdlnie wazny jest charakter pokrywanego ryzyka.
Inaczej reasekurowane beda produkty pokrywajace ryzyko katastroficzne, ktére
wystepuja z coraz wiekszg intensywnoscia, a inaczej ubezpieczenia na Zycie,
ktérych szkodowos¢ jest relatywnie przewidywalna. W my$l obowiazujacych
przepiséw pod wzgledem operacyjnym mozna wyr6zni¢ dwa rodzaje reasekuracji:

« reasekuracje ubezpieczen na zycie, o ktérych mowa w dziale I zatacznika

do ustawy;
« reasekuracje pozostalych ubezpieczen osobowych oraz ubezpieczen
majatkowych, o ktérych mowa w dziale II zatacznika do ustawy®s2.

Zaktad ubezpieczen wystepuje w tym obszarze w roli tzw. cedenta, ktory
ceduje (czyli przekazuje) ryzyko na zaklad reasekuracji lub zaklad ubezpieczeni
wykonujacy dziatalnoé¢ reasekuracyjna®3. Rola reasekuratora jest natomiast
przyjmowanie cedowanego ryzyka®®* Na rynku polskim zaktad reasekuracji
moze wykonywac dzialalno$¢ reasekuracyjna, funkcjonujac wylacznie w formie
spolki akcyjnej, towarzystwa reasekuracji wzajemnej albo spétki europejskiej

380 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U.z 2018 .,
poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), art. 57 ust. 2.

381 Komisja Nadzoru Finansowego, Wytyczne dotyczace reasekuracji biernej/retrocesji, Warszawa 2014,
wytyczna 3i7.

382 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U.z 2018,
poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), art. 3 ust. 1 pkt 3.

383 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U.z 2018 .,
poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), art. 3 ust. 1 pkt 37.

384 Komisja Nadzoru Finansowego, Wytyczne dotyczgce reasekuracji biernej/retrocesji, War-
szawa 2014, s. 5.
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okreslonej w rozporzadzeniu Rady (WE) nr 2157/2001 z dnia 8 pazdziernika
2001 r. w sprawie statutu spotki europejskiej (SE)38. W mysl przepiséw usta-
wowych przez dziatalnos¢ reasekuracyjna rozumie sie wykonywanie czynnosci
zwigzanych z przyjmowaniem ryzyka cedowanego przez zakltad ubezpieczen lub
przez zaklad reasekuracji oraz dalsze cedowanie przyjetego ryzyka. W szcze-
goblnosci dotyczy¢ to moze:

 zawierania i wykonywania uméw reasekuracji czynnej i uméw retrocesji
lub zlecania zawierania uméw retrocesji brokerom reasekuracyjnym
w rozumieniu ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen
(tekst jedn. Dz. U. z 2019 r. poz. 1881 ze zm.), a takze wykonywanie tych
umoéw;

« sktadania o$wiadczen woli w sprawach roszczen o odszkodowania lub
inne $wiadczenia nalezne z tytulu uméw, o ktérych mowa w poprzednim
podpunkcie;

« ustalania sktadek i prowizji naleznych z tytutu uméw, o ktérych mowa
w pierwszym podpunkcie;

» prowadzenia kontroli przestrzegania przez cedentéw warunkéw umoéw,
o ktérych mowa w pierwszym podpunkcie.

Ponadto czynnosciami bezposrednio zwigzanymi z dziatalnoscig reaseku-
racyjna sa:

+ doradztwo statystyczne i aktuarialne;

« analizy ryzyka i badania na rzecz klientow;

+ lokowanie $§rodkéw zakladu reasekuracji;

+ czynnosci zapobiegania powstawaniu lub zmniejszenia skutkéw wypadkéw
ubezpieczeniowych lub finansowanie tych dziatan z funduszu prewen-
cyjnego8®,

W zalezno$ci od specyfiki produktu oraz polityki zaktadu ubezpieczen mozna
wyro6znic kilka typéw reasekuracji:
a) ,Reasekuracja fakultatywna — umowa zawierana i negocjowana indywidu-
alnie dla danej umowy ubezpieczenia lub danego ryzyka, w ktérej ubez-
pieczyciel kazdorazowo podejmuje decyzje o ewentualnym scedowaniu

385 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U.z 2018 .,
poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), art. 6 ust. 2.

386 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 . o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U.z 2018,
poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), art. 4 ust. 2, 5.
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ryzyka, w tym jego wysokosci, a reasekurator kazdorazowo podejmuje
decyzje o przyjeciu tego ryzyka.
Reasekuracja finansowa (ograniczona) — umowa reasekuracji, ktérej cha-
rakterystyczna cechg jest ograniczony transfer ryzyka ubezpieczeniowego.
Ponadto cechami charakterystycznymi dla reasekuracji finansowej sa:
« transfer ryzyk innych niz ryzyko ubezpieczeniowe (np. ryzyko inwe-
stycyjne, ryzyko kredytowe, ryzyko stopy procentowej) lub potaczenie
w umowie transferu ryzyka i elementu finansowania,
« uwzglednianie warto$ci pieniadza w czasie oraz zyskéw inwestycyjnych,
+ wieloletni charakter uméw.
Reasekuracja katastroficzna — umowa chroniaca ubezpieczyciela przed
gwaltownym wzrostem wielko$ci wyplacanych odszkodowan i §wiadczen,
zwiazanych z wystapieniem katastrofy naturalnej (np. powodzi, huraganu,
trzesienia ziemi) lub katastrofy spowodowanej przez cztowieka (np. kata-
strofy komunikacyjnej, katastrofy budowlanej) wywotujacej szkody wielkiej
warto$ci lub kumulacje szkdd.
Reasekuracja nieproporcjonalna — umowa, w ktérej pokrywana przez
reasekuratora cze$¢ szkody nie pozostaje w takiej samej relacji do cato$ci
szkody, jak przyjeta skladka reasekuracyjna, a reasekurator, ustalajac
skladke, kieruje si¢ prawdopodobienstwem i wielkoscia spodziewanej
szkody.
Reasekuracja obligatoryjna — umowa majaca charakter obowigzkowy
zaréwno dla ubezpieczyciela, jak i dla reasekuratora, w ktdrej reasekurator
jest zobowiazany do automatycznej akceptacji wszystkich ryzyk objetych
umowa, a ubezpieczyciel musi scedowac objete umowa ryzyka.
Reasekuracja proporcjonalna — umowa, w ktorej ubezpieczyciel i reaseku-
rator uczestnicza w danym ryzyku, sktadce oraz szkodach w takiej samej

proporcji wedlug ustalonego wspétczynnika”®”.

Dla kazdej z umé6w ustala sie sktadke reasekuracyjna w wysokosci zapewnia-

jacej co najmniej wykonanie wszystkich zobowiazan z tytutu zawartych umoéw
reasekuracji i pokrycie kosztéw wykonywania dzialalnoéci reasekuracyjne;j.
Nie mniej istotny jest wyboér reasekuratora, kazdorazowo uwzgledniajacy jego:

*

stabilno$¢ finansowg;

387 Komisja Nadzoru Finansowego, Wytyczne dotyczgce reasekuracji biernej/retrocesji, War-
szawa 2014, s. 4.
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» reputacje;
« adekwatnosc profilu dzialalnosci biznesowej do charakteru cedowanego
ryzyka;
+ sposéb i terminy dokonywania rozliczen;
» powigzania w grupie kapitalowej, jesli takie wystepuja (vs. tzw. ryzyko
zarazenia);
« relacje cedowanego portfela do skali dziatalnosci reasekuratora3®s,
Kazdy zaklad reasekuracji dzialajacy na rynku polskim ma obowiazek gro-
madzenia danych statystycznych w celu ustalania na ich podstawie wysokosci
sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celow
wyplacalnosci i rachunkowosci®®®. W przypadku tworzenia nowych produktéw
ubezpieczeniowych wszystkie elementy dotyczace reasekuracji musza by¢
odpowiednio zaplanowane i przygotowane przed dniem rozpoczecia sprzedazy
pierwszych polis.

5.3.1.5. Obszar finanséw i ksiegowosci

Kazdy produkt ubezpieczeniowy w zaleznosci od jego specyfiki wymaga sprawnej
obstugi w zakresie finanséw i ksiegowosci. Poszczegdlne produkty nakladaja
zatem na ubezpieczycieli okreslone wymagania, ktére nalezy spelni¢ juz na
poczatkowym etapie przygotowan. Kolejnos¢ czynnosci w tym obszarze, ktéra
umozliwia jego sprawne przygotowanie, na ogdt jest nastepujaca:

+ Opracowanie schematu, rodzajéw, kolejnos$ci oraz wstepnych procedur
przeplywdw operacji finansowych wlasciwych danemu produktowi.

+ Przygotowanie umdw i porozumien z podmiotami zewnetrznymi umoz-
liwiajacymi prawidlowa realizacje wszystkich operacji i zadan. Zaktady
ubezpieczen podpisuja z nimi formalne porozumienia zawierajace stosowne
warunki wspoétpracy. GIéwnymi dostawcami ustug sa:

— banki realizujace obstuge przeptywéw finansowych: sktadek, $wiadczen
itp.;

— banki, domy maklerskie, towarzystwa funduszy inwestycyjnych, z kt6-
rymi przeprowadzane sg transakcje inwestycyjne w zakresie:

388 Ibidem, wytyczna 9.4.
389 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 . o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U.z 2018,
poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), art. 33 ust. 6-7.
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*

W

» $rodkéw wlasnych ubezpieczyciela;
» aktywow klienta — gléwnie w produktach o charakterze inwesty-
cyjnym.

Opracowanie wewnetrznych procedur przeptywéw finansowych, ktére
mogg by¢ bardziej lub mniej rozbudowane w zaleznosci od tego, czy dotycza
prostego produktu o charakterze ochronnym, czy tez skomplikowanego,
wymagajacego wieloszczeblowej obstugi przeplywéw finansowych. Jednak
niezaleznie od skomplikowania procedur ich istotnymi elementami sa konta
(plan kont) do ewidencji ksiegowej danego produktu oraz opracowanie
systemu obslugi od strony informatycznej. Zwlaszcza ten drugi element
moze by¢ bardzo klopotliwy i kosztowny, o ile nowy produkt nie moze
by¢ obstugiwany na istniejacych juz platformach IT.
Zebranie wszystkich elementéw i spisanie ich w formie szczegélowych
procedur wewnetrznych (manuali), ktére umozliwia wszystkim jednost-
kom organizacyjnym oraz pracownikom zaangazowanym w obsluge
produktu sprawng realizacje powierzonych im zadan.
obszarze ewidencji ksiegowej szczegdlna role pelni Rozporzadzenie

Ministra Finanséw w sprawie szczegdlnych zasad rachunkowosci zakladéow
ubezpieczen i zaktadéw reasekuracji, ktére doprecyzowuje przepisy okreslone
w ustawie o rachunkowo$ci®*. W rozporzadzeniu zdefiniowano szczegélne zasady
rachunkowosci zakladéw ubezpieczen i zaklad6éw reasekuracji, a wérdd nich:

*

*

*

*

.

.

zasady prowadzenia ksiag rachunkowych;

zakres dokumentacji ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;
zasady rachunkowosci w zakresie lokat;

zasady tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych;
zasady sporzadzania sprawozdan;

skonsolidowane sprawozdania finansowe grupy kapitatowe;j.

Ponadto w zatacznikach do rozporzadzenia zamieszczono:

*

*

noty objasniajace do pozycji bilansu;

noty objasniajace do technicznego rachunku ubezpieczen na zycie, tech-
nicznego rachunku ubezpieczen majatkowych i osobowych oraz ogélnego
rachunku zyskéw i strat;

noty objasniajace do rachunku przeplywéw pienieznych;

3% Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 12 kwietnia 2016 r. w sprawie szczegdlnych zasad
rachunkowosci zakltadéw ubezpieczen i zaktadéw reasekuracji (Dz. U., poz. 562).
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« zakres informacji dodatkowej do sprawozdania finansowego;

« zakres informacji dodatkowej do skonsolidowanego sprawozdania finan-
sowego grupy kapitatowej;

« zakres informacji do sprawozdania z dziatalnosci;

+ metody tworzenia rezerwy na wyréwnanie szkodowos$ci w ubezpieczeniach
grupy 14 dziatu II (ubezpieczenia kredytu);

» metoda obliczania wysoko$ci §redniej wazonej stopy zwrotu z lokat sta-
nowiacych pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w ostatnich
3 latach obrotowych;

+ sposob ustalania wysoko$ci maksymalnej stopy technicznej32!.

Kazdy produkt ubezpieczeniowy wprowadzany do oferty ubezpieczyciela musi
spelnia¢ wszystkie zasady rachunkowosci wskazane zarowno w ustawie, jak i we
wspomnianym rozporzadzeniu, co jest szczegélowo analizowane i realizowane
juz na etapie tworzenia produktu.

5.3.1.6. Obszar inwestycji

Na etapie przygotowywania produktu odrebna kategorie stanowia mechanizmy
obejmujace proces inwestycyjny, w ktérym dziatalno$¢ ubezpieczycieli mozna
podzieli¢ na:

+ lokaty w zakresie srodkéw wlasnych ubezpieczycieli na pokrycie rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych — realizowane zgodnie z wymogami
wyplacalnosci (vs. Solvency II);

« lokaty srodkéw klienta — realizowane w ubezpieczeniach na zycie z kompo-
nentem inwestycyjnym (Dzial I grupa 3 zalacznika do Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Zaklady ubezpieczen zobowiazane sa do lokowania wszystkich rodzajow
srodkéw finansowych zgodnie z zasada ostroznego inwestora, ktéra zdefiniowana
jest przez ustawodawce wedlug $cisle okreslonych kryteriéw?%2. Pierwsze z nich
to wymog lokowania srodkéw wylacznie w aktywa i instrumenty finansowe, kto6-
rych ryzyko zaktady moga wtasciwie okresli¢, mierzy¢, monitorowac, kontrolowac

391 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 12 kwietnia 2016 r. w sprawie szczegélnych zasad
rachunkowosci zaktadéw ubezpieczen i zakladow reasekuracji (Dz. U., poz. 562).

392 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 . o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U.z 2018 .,
poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), art. 276 ust. 1.
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i nim zarzadzac. Istotnym elementem jest réwniez wymaog prowadzenia sprawoz-
dawczosci w zakresie ryzyka, a takze wlasciwe ujecie parametréw przy ocenie
ogdlnych potrzeb zwigzanych z wyplacalnoscia i przy uwzglednieniu:

« specyficznego profilu ryzyka;

« zatwierdzonych limitéw tolerancji ryzyka;

+ strategii dziatalno$ci®.

Drugim wymogiem ustawodawcy jest lokowanie aktywéw stanowigcych
pokrycie kapitalowego wymogu wyptacalnosci i aktywéw stanowiacych pokrycie
minimalnego wymogu kapitatowego w taki sposéb, aby osiagna¢ jak najwiekszy
stopienl bezpieczenstwa, jakos$ci i rentownosci, przy jednoczesnym zachowaniu
plynnosci srodkéw. Umiejscowienie aktywdw na rynku finansowym powinno
takze zapewnié ich dostepno$¢3¥*. Aktywa nalezy wiec lokowac zgodnie z naste-
pujacymi zasadami:

+ Aktywa stanowiace pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla
celéw wyplacalno$ci powinny uwzglednia¢ rodzaj dziatalno$ci wykony-
wanej przez zaktad ubezpieczen lub zaklad reasekuracji, w szczegélnosci
charakter i czas trwania zobowiazan z tytulu zawartych uméw ubezpie-
czenia lub uméw reasekuracji.

» Aktywa stanowiace pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
dla celéw wyplacalnosci nalezy lokowac¢ w sposéb zgodny z interesami
ubezpieczajacych, ubezpieczonych i uprawnionych z uméw ubezpie-
czenia oraz z uwzglednieniem ujawnionych celéw prowadzonej polityki
lokacyjnej. Jednak w przypadku wystapienia konfliktu intereséw zakltad
ubezpieczen lub podmiot zarzadzajacy portfelem aktywdédw powinien
zapewnic realizacje lokaty w najlepszym interesie ubezpieczajacych,
ubezpieczonych i uprawnionych z uméw ubezpieczenia.

+ Aktywa winny by¢ zréznicowane i odpowiednio rozproszone, tak aby
umozliwialy wlasciwe reagowanie zaktadu ubezpieczen lub zaktadu
reasekuracji na zmiany w otoczeniu gospodarczym, w szczegdlnosci na
rozwdj sytuacji na rynkach finansowych i rynkach nieruchomosci lub na
wystapienie zdarzen katastroficznych.

39 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U.z 2018 .,
poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), art. 276 ust. 2.

394 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 . o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U.z 2018,
poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), art. 276 ust. 3.
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+ Lokaty w aktywa, ktére nie sa dopuszczone do obrotu na rynku regulowa-
nym, zaklad ubezpieczen powinien utrzymywac na ostroznym poziomie.

» Ubezpieczyciel moze lokowa¢ aktywa w instrumenty pochodne, pod
warunkiem, ze przyczyniaja sie one do zmniejszenia ryzyka lub utatwiaja
efektywne zarzadzanie portfelem.

» Zaklad ubezpieczenn powinien réznicowac aktywa w taki sposéb, aby
unikna¢ nadmiernego uzaleznienia od jednego, okreslonego sktadnika
aktywéw, emitenta lub grupy emitentéw powigzanych ze soba lub okre-
$lonego obszaru geograficznego oraz nadmiernej akumulacji ryzyka
w calym portfelu. Lokaty w aktywach wyemitowanych przez tego samego
emitenta lub grupe emitentéw powigzanych ze soba nie moga narazac na
nadmierng koncentracje ryzyka. Wymogu tego nie stosuje si¢ jednak do
papieréw wartosciowych emitowanych, gwarantowanych lub poreczonych
przez Skarb Panstwa lub podmioty, wobec zobowiazan lub dziatalnosci
ktérych zobowiazania Skarbu Panstwa, udzielone na podstawie odreb-
nych przepiséw, spelniaja wymogi ochrony kredytowej w rozumieniu
art. 213-215 rozporzadzenia nr 575/20133%,

W obszarze inwestycji odrebna kategoria sa produkty z komponentem inwe-
stycyjnym (Dzial I gr. 3 zalacznika do Ustawy o dzialalno$ci ubezpieczeniowej
ireasekuracyjnej), a w szczeg6lnosci ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym. Dotyczy to wszystkich obszaréw produktu, w ktérych
dokonywane sg operacje finansowe zaréwno na poziomie obstugi sktadek
ubezpieczeniowych, lokowania sktadek na rynku finansowym, jak i rozliczen
wewnetrznych. Wymagaja one opracowania bardzo zlozonych mechanizméw
obstugi sktadek, a takze przygotowania operacji na kolejnych etapach, np.: reali-
zacji oplat, zakupu jednostek uczestnictwa funduszy kapitatowych, mozliwosci
konwersji jednostek w czasie, limitéw inwestycyjnych itp. Polityka inwestycyjna
dotyczaca srodkéw klienta nie jest ograniczona zadnymi limitami, poniewaz
sa to produkty ubezpieczeniowe na ryzyko ubezpieczajacego®®. Klienci moga
zatem dowolnie wybiera¢ alokacje sktadek w ramach czesci inwestycyjnej,

3% Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U.z 2018 .,
poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), art. 276 ust. 4—6.

3% Aktywa tego typu produktéw ubezpieczeniowych ewidencjonowane s3 w bilansie w pozycji C. akty-
wow: Aktywa netto ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy, ktéra
koresponduje z pozycja pasywéw: VIIL Rezerwa ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne)
ponosi ubezpieczajgcy.
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a zaklad ubezpieczenn ma obowiazek realizacji wszystkich transakcji. Ogra-
niczenia inwestycyjne sa jednak praktykowane na poziomie funkcjonowania
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych, ktére w swoich regulaminach maja
mniej lub bardziej ztozone limity inwestycyjne, ograniczajace ryzyko zgodnie
z zasada dywersyfikacji oraz ograniczania koncentracji.

W ubezpieczeniach na zycie, gdy ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajacy, w tym
w umowach, w ktérych §wiadczenie ustalane jest w oparciu o okreslone indeksy,
rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla celéw wyplacalnoéci powinny znalezé
mozliwie najdokladniejsze odzwierciedlenie w jednostkach uczestnictwa lub
w odpowiednich aktywach. Szczegétowych przepiséw ustawy odnosnie do
ograniczeri lokowania $rodkéw sie nie stosuje®®”. O ile jednak warunki uméw
ubezpieczenia przewiduja wyplate swiadczen gwarantowanych zwigzanych
z wynikiem lokat lub innych $§wiadczen gwarantowanych, aktywa stanowiace
pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyplacalnosci,
zwigzanych z tymi §wiadczeniami, winny by¢ lokowane zgodnie z wczeéniej
wskazanymi wymogami®®®.

Wymogiem dodatkowym, ktéry ma za zadanie zwiekszenie bezpieczenstwa
srodkéw lokowanych w zakresie ubezpieczen, o ktérych mowa w dziale I w gru-
pie 3 zalacznika do ustawy, jest obowiazek zatrudnienia doradcy inwestycyjnego
do zarzadzania ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi lub do zawarcia
umowy z podmiotem uprawnionym (na podstawie odrebnych przepiséw) do
zarzadzania aktywami na zlecenie3*. W praktyce moze to by¢ posiadajacy
stosowne uprawnienia dom maklerski lub towarzystwo funduszy inwestycyjnych.

Wszystkie elementy zwigzane z polityka inwestycyjna powinny by¢ wskazane
w odpowiednich dokumentach, np. regulaminach ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych, ktére zostaly wezesniej opisane w obszarze dokumentacji zwiazane;j
bezposrednio z zawieraniem i wykonywaniem umoéw ubezpieczenia. Nie mniej
istotne sa réwniez wszelkiego rodzaju procedury wewnetrzne zwiekszajace
bezpieczenstwo i usprawniajace procesy oraz transakcje inwestycyjne.

397 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U.z 2018 .,
poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), art. 276 ust. 7; nie stosuje si¢ zapiséw wskazanych w art. 276. ust. 4
pkt 3—6 i ust. 6.

398 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 . o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U.z 2018,
poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), art. 276 ust. 8; w tym przypadku stosuje sie jednak zapisy wskazane
w art. 276 ust. 4 pkt 36 i ust. 6.

39 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 . o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U.z 2018,
poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), art. 276 ust. 9.
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5.3.1.7. Obszar systeméw obstugi informatycznej oraz nowych technologii

W funkcjonowaniu instytucji finansowych szczegélna role odgrywa obecnie
obszar systeméw obstugi informatycznej. Srodowisko informatyczne, czy tez
ujmujac nieco szerzej srodowisko teleinformatyczne, obejmuje calo$¢ infra-
struktury systemdéw wspierajacych dziatalno$¢ zakladu ubezpieczen, bazujaca na
infrastrukturze zapewnianej przez podmioty zewnetrzne. Obszar ten to wszel-
kiego rodzaju systemy informatyczne, czyli aplikacje komputerowe lub zbiory
powiazanych ze soba aplikacji komputerowych, ktérych celem jest przetwarzanie
danych. Szczegoélnie istotnym zadaniem tego obszaru jest zapewnienie poufnosci
danych, miedzy innymi poprzez wprowadzenie procedur i mechanizméw
zabezpieczajacych je przed dostepem nieuprawnionych oséb lub podmiotéw.
Procesy przetwarzania danych (ich zbierania, utrwalania, przechowywania,
opracowywania, zmieniania, udostepniania i usuwania) muszg by¢ przygotowane
zgodnie z najwyzszymi standardami. Pozwala to uniknac negatywnych skutkow
wynikajacych z ryzyka operacyjnego, rozumianego w tym przypadku jako
wystapienie straty bedacej nastepstwem niewtasciwych lub blednych proceséw
wewnetrznych, dziatan personelu lub systemdw, a takze zdarzen zewnetrznych.
Kazdy zaklad ubezpieczen i reasekuracji musi wdrozy¢ wewnetrzny system
zarzadzania Srodowiskiem teleinformatycznym, zapewniajacy odpowiedni
poziom bezpieczenistwa®,

W omawianym obszarze niezbedny zakres wymagan dotyczacych systeméw
obstugi informatycznej definiuje specyfika danego produktu. Wedlug takiego
kryterium produkty ubezpieczeniowe mozna zakwalifikowa¢ do nastepujacych
kategorii:

+ wymagajace nowych systemoéw obstugi informatycznej;

+ nie wymagajace nowych systemdéw obslugi informatycznej, poniewaz
moga by¢ obslugiwane na dotychczas funkcjonujacych platformach IT;

» wymagajace zlozonych i skomplikowanych systeméw obstugi informa-
tycznej, np. ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym;

+ nie stawiajgce wysokich wymagan pod wzgledem obstugi informatycznej,
np. proste ubezpieczenia ochronne.

400 Na podst.: Komisja Nadzoru Finansowego, Wytyczne dotyczqce zarzqdzania obszarami technologii
informacyjnej i bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego w zaktadach ubezpieczeri i zaktadach
reasekuracji, Warszawa 2014, s. 6.
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Z wymienionych kategorii zazwyczaj pierwsza i trzecia wymagaja poniesienia
znacznych nakladéw czasowych i finansowych koniecznych do ich utworzenia
i utrzymania.

Nalezy takze podkresli¢ wspolczesne trendy zwiazane z rozwojem nowych
technologii i aplikacji mobilnych, ktére zwigkszaja atrakcyjno$¢ produktéw.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze az 61% ankietowanych klientéw majac
do wyboru dwie takie same oferty ubezpieczenia komunikacyjnego, wybierze te,
ktora dodatkowo umozliwia jej zakup i petng obstuge przez aplikacje mobilna.
Mozna zatem zalozy¢, ze obecnie warto$¢ dodana w postaci aplikacji mobilnej
ceniona jest jeszcze bardziej i wynik pozytywnych wskazan w badaniu wynidstby
ponad 61%, poniewaz przytoczone wcze$niej wyniki badania opublikowano
w 2016 roku. W ostatnich czasach aplikacje mobilne staly si¢ wazna alternatywa
dla korzystania z Internetu za pomoca komputeréw. Nie sa one jeszcze wpraw-
dzie najcze$ciej wybieranym kanalem kontaktu, lecz dla grupy tzw. klientow
cyfrowych maja coraz wieksza warto$¢, stanowiac ulatwienie i uzupelnienie
dotychczas oferowanych opcji i mozliwo$ci. Latwo zauwazy¢, ze znaczna cze$é
klientéw oczekuje dostepu do réznych funkcjonalnosci i aplikacji ubezpiecze-
niowych?!
produkty ubezpieczeniowe.

, co stanowi ogromne wyzwanie dla zespotéw tworzgcych nowe

Wdrozenie nowego systemu informatycznego, jak rowniez zmiany w juz
istniejacym systemie, powinna poprzedza¢ analiza ryzyka oraz ocena wpltywu
wprowadzanych zmian na $rodowisko teleinformatyczne i procesy biznesowe,
ze szczeg6lnym uwzglednieniem aspektow bezpieczeristwa®®2. Gdy dany zaktad
ubezpieczen rozwija oprogramowanie bez wsparcia podmiotéw zewnetrznych,
powinien okresli¢ co najmniej nastepujace elementy:

+ metodyke rozwoju oprogramowania, okreslajaca przebieg danego procesu;
« standardy w zakresie rozwoju oprogramowania, w tym:

— infrastrukture teleinformatyczna;

— wykorzystywane narzedzia programistyczne oraz repozytoria kodow;

401 KPMG Poland, Ubezpieczenia w zasiggu reki — czy aplikacje mobilne otworzg nowe mozliwosci
przed ubezpieczycielami w Polsce?, Raport, Warszawa 2016, s. 17.

402 Na podst.: Komisja Nadzoru Finansowego, Wytyczne dotyczqce zarzqdzania obszarami technologii
informacyjnej i bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego w zaktadach ubezpieczern i zaktadach
reasekuracji, Warszawa 2014, wytyczna 7.4.
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— standardy w zakresie kodéw Zrédlowych, w tym preferowane jezyki
programowania i zapytan stosowanych notacji oraz sposobéw komen-
towania;

— zasady wykonywania biezacych testéw i przegladéw kodu, zapewnia-
jacych odpowiedni stopien niezaleznosci tych przegladow;

— kryteria jako$ci oprogramowania, np. w zakresie fatwos$ci utrzymania,
przenos$nosci itp.;

— standardy w zakresie tworzonej dokumentacji technicznej;

— zasady tzw. wersjonowania, czyli wprowadzania kolejnych wersji
i aktualizacji oprogramowania®%3,

Nie nalezy jednak wprowadza¢ do uzytku nowych aplikacji, komponentow

i systemow, jezeli pracownicy nie maja wiedzy i kompetencji, ktére umozliwiaja

im ich wtasciwe uzytkowanie i zarzadzanie ryzykiem. W takim przypadku

pomocne mogg by¢ szkolenia pracownikdw, zatrudnienie nowych lub wspétpraca

z zewnetrznymi dostawcami ustug?®*. Nalezy podkresli¢, ze obecnie niemal kazdy

obszar tworzenia, obstugi oraz zarzadzania produktami ubezpieczeniowymi

wymaga wsparcia informatycznego. Instytucje finansowe musza zatem przykfadac
szczego6lna wage do tego aspektu dziatalnosci, ktéry moze okazacd si¢ krytyczny

w przypadku wystapienia probleméw na jakimkolwiek etapie funkcjonowania.

Jako przyklfad niech postuzy zestawienie funkcjonalnosci stosowanych w praktyce

w poszczegdlnych obszarach:

+ tworzenie produktéw, np. analiz rynkowych, produktowych, finanso-
wych itp. — niezbednych do podjecia decyzji o wprowadzeniu produktu
na rynek;

o aktuariat — w zakresie kalkulacji aktuarialnych;

« finanse i ksiegowo$¢ — procesy obstugi i rozliczenia sktadek ubezpiecze-
niowych, rozliczenia z kontrahentami, ewidencja ksiegowa itp.;

« inwestycje — transakcje zakupu, sprzedazy i ewidencji aktywdw, analizy
inwestycyjne itp.;

» reasekuracja — procesy i kalkulacje dotyczace obszaru reasekuracji;

403 Na podst.: Komisja Nadzoru Finansowego, Wytyczne dotyczqce zarzqdzania obszarami technologii
informacyjnej i bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego w zaktadach ubezpieczern i zaktadach
reasekuracji, Warszawa 2014, wytyczna 7.5.

404 Na podst.: Komisja Nadzoru Finansowego, Wytyczne dotyczqce zarzqdzania obszarami technologii
informacyjnej i bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego w zaktadach ubezpieczen i zaktadach
reasekuracji, Warszawa 2014, wytyczna 5.7.
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obstuga prawna — zewnetrzne bazy aktéw prawnych, bazy danych doku-
mentéw wewnetrznych itp.;

sprzedaz — systemy prowizyjne, obsluga agentéw i brokeréw, baza danych
klientéw itp.;

marketing i komunikacja — systemy wsparcia marketingu i komunikacji
z klientami, kontrahentami i mediami;

obsluga klienta — strony internetowe, infolinie itp.;

likwidacja szkdéd (obstuga $wiadczen) — zgloszenia szkdd, obstuga szkdd,
wyplaty odszkodowan i $wiadczen;

administracja — archiwa umow i polis, ewidencja drukdéw, obstuga sieci
dystrybucji itp.

inne niewyszczegolnione w zestawieniu obszary, ktére moga by¢ istotne
w zalezno$ci od specyfiki danego produktu?®.

Wytyczne Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie projektéw teleinforma-

tycznych sg bardzo szczegétowe. W poczatkowej fazie przygotowania systeméw

dotycza one oczekiwan nadzorcy co do sformalizowanych zasad prowadzenia

projektow teleinformatycznych, adekwatnych do ich skali i specyfiki. Zasady te

powinny w szczegélnosci:

.

*

wprowadzac definicje danego projektu;

obejmowac wszystkie etapy projektu, od inicjacji i podjecia decyzji o jego
rozpoczeciu, do formalnego zamkniecia;

okresla¢ sposob wskazywania interesariuszy projektu;

okresla¢ sposéb doboru uczestnikéw projektu oraz wskazywacd ich role,
uprawnienia i zakres odpowiedzialnosci;

uwzgledniac sposob dokumentowania realizacji projektu;

okreslac zasady wspolpracy i komunikacji stron bioracych udziat w reali-
zacji projektu;

okresla¢ zasady zarzadzania harmonogramem, budzetem, zakresem
i jako$cia w projekcie;

okresla¢ zasady zarzadzania ryzykiem w projekcie;

okresla¢ zasady zarzadzania zmiang w projekcie;

okresla¢ zasady, role oraz odpowiedzialnosci w zakresie odbioru i wpro-
wadzania do eksploatacji produktéw prac projektu;

405 Opracowanie wlasne.
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+ okresla¢ zasady podejmowania decyzji o zaniechaniu realizacji projektu®®,

Projekty tego typu powinny by¢ prowadzone zgodnie ze standardami i dobrymi
praktykami w obszarze zarzadzania projektami, do ktérych zaliczy¢ mozna
zasady proponowane przez PMI (Project Management Institute), w szczegdlnosci
standard PMBoK (Project Management Body of Knowledge) lub metodyka
PRINCE2 (PRojects IN Controlled Environments)*"’. Szczegétowe standardy
odnosnie do obszaréw danego systemu obstugi informatycznej réwniez sa bardzo
rozbudowane. Obejmuja one wymagania dotyczace:

«+ poszczegblnych funkcjonalnosci systemu;

« zakresu, ilo$ci oraz formy danych przetwarzanych w systemie, z uwzgled-
nieniem oceny mozliwoéci migracji danych z aktualnie uzytkowanych
systemdw informatycznych;

» mozliwo$ci komunikacji z innymi wykorzystywanymi przez towarzystwo
systemami informatycznymi, w szczegélnosci zasad i zakresu wymiany
danych;

+ oczekiwanej wydajnosci i dostepnosci systemu, z uwzglednieniem sytuacji
znacznego obcigzenia;

«+ odpornosci systemu na zdarzenia awaryjne, w tym wymagania dotyczace
czasu odtworzenia po awarii oraz dopuszczalnej utraty danych;

+ $rodowiska dziatania systemu;

+ bezpieczenstwa systemu i przetwarzanych w nim danych, w tym w zakresie
mechanizméw kryptograficznych, mechanizméw kontroli dostepu oraz
rejestracji zdarzen zachodzacych w systemie;

« regulacji wewnetrznych (wynikajacych z przepiséw prawa) oraz standardéw
obowiazujacych w danym zakladzie ubezpieczen®®s.

Istotnym elementem kazdego obszaru dziatalno$ci instytucji finansowych sa
réwniez, a moze przede wszystkim, ludzie. W zwiazku z tym, w celu zminimali-
zowania ryzyka bledéw i naduzy¢, kazdy ubezpieczyciel powinien zdefiniowaé

406 Komisja Nadzoru Finansowego, Wytyczne dotyczace zarzqgdzania obszarami technologii informa-
cyjnej i bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego w zaktadach ubezpieczeni i zaktadach reasekuracji,
Warszawa 2014, wytyczna 6.1.

407 Komisja Nadzoru Finansowego, Wytyczne dotyczqce zarzgdzania obszarami technologii informa-
cyjnej i bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego w zaktadach ubezpieczeni i zaktadach reasekuracji,
Warszawa 2014, wytyczna 6.2.

408 Komisja Nadzoru Finansowego, Wytyczne dotyczqce zarzgdzania obszarami technologii informa-
cyjnej i bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego w zaktadach ubezpieczeni i zaktadach reasekuracji,
Warszawa 2014, wytyczna 7.2.
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(w formie pisemnej) obowiazki i uprawnienia pracownikéw w obszarze techno-
logii informacyjnej oraz bezpieczenstwa informacji. Rozdzielenie kompetencji

poszczegdlnych pracownikéw moze by¢ tutaj niezbedne, co w szczegdlnosci
dotyczy oddzielenia funkcji:

*

tworzenia lub modyfikowania systeméw informatycznych od ich testowania
(poza testami realizowanymi przez programistéw w ramach wytwarzania
oprogramowania), administracji i uzytkowania;

administrowania danym komponentem $rodowiska teleinformatycznego
od projektowania zwigzanych z nim mechanizméw kontrolnych w zakresie
bezpieczenstwa;

administrowania danym systemem informatycznym od monitorowania
dzialan jego administratoréw;

audytu od pozostatych funkcji w obszarach technologii informacyjnej
i bezpieczenstwa $rodowiska teleinformatycznego®®.

Kazdy zakltad ubezpieczen dysponuje danymi o wysokim stopniu poufnosci,
z tego wzgledu musi przykladac szczegdlna wage do doboru personelu, ktéry
ma do nich dostep. Dlatego tez konieczne jest by podejmowat dziatania, ktére
powinny obejmowac:

*

identyfikacje kluczowych pracownikéw, ktérych odejscie moze wiazac
sie ze znacznym ryzykiem dla dzialalnosci ubezpieczyciela;
zapewnienie pracownikom dostepu do aktualnej i precyzyjnej dokumentacji
srodowiska teleinformatycznego;

zapewnienie by czynnosci przypisane do kluczowych pracownikéw mogtly
by¢ okresowo realizowane przez inne osoby (np. w trakcie urlop6w itp.);
opracowanie programéw sukcesji na stanowiskach zajmowanych przez
wybranych, kluczowych pracownikéw;

promowanie dzielenia si¢ wiedza miedzy pracownikami;

objecie informacja zarzadcza istotnych zdarzen dotyczacych kluczowych
pracownikéw (np. o odejsciach z pracy lub dlugotrwalych nieobecno-
$ciach)H0,

409

Komisja Nadzoru Finansowego, Wytyczne dotyczgce zarzadzania obszarami technologii informa-

cyjnej i bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego w zaktadach ubezpieczeni i zaktadach reasekuracji,
Warszawa 2014, wytyczna 5.2.

410

Komisja Nadzoru Finansowego, Wytyczne dotyczgce zarzadzania obszarami technologii informa-

cyjnej i bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego w zaktadach ubezpieczeni i zaktadach reasekuracji,
Warszawa 2014, wytyczna 5.9.
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Wymienione dzialania moga zminimalizowac ryzyko operacyjne zwiazane
zaréwno ze §wiadomymi dziataniami pracownikéw na szkode firmy, jak i wyni-
kajace z przypadkéw losowych.

5.3.1.8. Obszar sprzedazy i dystrybucii

Nawet najlepiej zaprojektowany produkt sam sie nie sprzeda, wiec opracowanie
odpowiedniego planu i strategii sprzedazy oraz przygotowanie kanaléw i sieci
dystrybugji jest w tym obszarze kluczowe. W branzy ubezpieczeniowej od lat krazy
pewna z pozoru sprzeczna sentencja: ,ubezpieczen sie nie kupuje — ubezpieczenia
sie sprzedaje”!!. Oznacza to ni mniej, ni wiecej tylko, ze aby uplasowaé produkt
na rynku, nalezy stosowa¢ aktywny model sprzedazy, poniewaz klienci w wiek-
szosci przypadkéw nie zdecyduja sie na jego samodzielny zakup. Oczywiscie sa
od tego odstepstwa, np. w ubezpieczeniach obowiazkowych, ubezpieczeniach
doméw czy tez ubezpieczeniach turystycznych. Jednak powyzsza sentencja
oddaje charakter modelu obowigzujacego w przypadku wiekszos$ci produktow.
Przy pozyskiwaniu klientéw i oferowaniu produktu ubezpieczyciele musza
dokona¢ wyboru wlasciwych kanatéw dystrybucji oraz zapewnic ich nalezyte
funkcjonowanie. Jest to jeden z najistotniejszych elementéw tworzenia produktéw
i ich potencjalnego sukcesu rynkowego™?2. Zarzady zaktadéw ubezpieczer maja
obowiazek opracowania i zatwierdzenia w formie pisemnej, a takze wprowadzenia
w zycie zasad dotyczacych dystrybucji ubezpieczen, wynikajacych z zatwierdzo-
nych przez rady nadzorcze strategii prowadzenia dziatalno$ci*!3. Powinny by¢
one adekwatne do specyfiki danego produktu oraz docelowej grupy klientéw,
a ponadto zgodne z przepisami prawa, wytycznymi i rekomendacjami organu
nadzoru oraz regulacjami wewnetrznymi. Selekcja kanaléw dystrybucji powinna
z kolei zapewni¢ zaréwno prawidtowe wprowadzenie produktu na rynek, jak
i przekazanie klientom wlasciwych i wyczerpujacych informacji o produkcie.
Istotnym elementem jest takze zagwarantowanie wysokiej jako$ci wsparcia
(wynikajacego z przyjetego modelu sprzedazy) przy wyborze odpowiednich

411 . Donnelly, How Life Insurers..., s. 5.

412 C. Falconer, R. Williams, Designing Life Insurance Products..., s. 3.

413 Komisja Nadzoru Finansowego, Wytyczne dla zaktadéw ubezpieczer dotyczgce dystrybucji
ubezpieczen, Warszawa 2014, wytyczna 1.
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dla danego klienta produktéw**. W najwiekszym skrécie mozna stwierdzic, ze
w zaleznosci od specyfiki produktu, na tym etapie prac ustala sie:

+ Kto bedzie dystrybutorem?

« Jakie otrzyma za to wynagrodzenie (vs. prowizja)?

+ Jakbedzie przebiegal proces szkolen i jakie materialy informacyjne bedzie

mial do dyspozyc;ji?

« Jak bedzie skonstruowany proces zarzadzania siecia dystrybucji?

Sprzedajacym polisy, czyli w mysl obowiazujacych przepiséw dystrybutorem
ubezpieczen, moze by¢ jeden z nastepujacych podmiotéw:

« zaklad ubezpieczen;

« agent ubezpieczeniowy;

« agent oferujacy ubezpieczenia uzupelniajace;

+ broker ubezpieczeniowy*!.

Zaklad ubezpieczenn moze wykonywaé czynnosci bezposrednio zwiazane
z dystrybucja ubezpieczenr wylacznie przez uprawnionych do tego pracowni-
kéw. Agentem ubezpieczeniowym jest przedsiebiorca wykonujacy dziatalnosé¢
agencyjna na podstawie umowy agencyjnej zawartej z zakltadem ubezpieczen
i wpisany do rejestru agentéw (nie jest on jednak agentem oferujacym ubezpie-
czenia uzupetniajace)*. Zaréwno agent ubezpieczeniowy, jak i agent oferujacy
ubezpieczenia uzupelniajace wykonuja czynnosci w zakresie dystrybucji ubez-
pieczeri w imieniu lub na rzecz zaktadu ubezpieczeri*!”. Jednak agent oferujacy
ubezpieczenia uzupelniajace to przedsiebiorca wykonujacy dziatalno$¢ agencyjna
na podstawie umowy agencyjnej zawartej z zaktadem ubezpieczen, wpisany
do rejestru agentéw, niebedacy instytucja kredytowa ani firma inwestycyjna,
ktéry za wynagrodzenie wykonuje dystrybucje ubezpieczen jako dziatalno$¢
uboczna. Chcac uzyskad status agenta uzupetniajacego, nalezy spelnic facznie
nastepujace warunki:

» podstawowa dziatalno$cia przedsiebiorcy nie moze by¢ dzialalnos¢

w zakresie dystrybucji ubezpieczen;

414 Komisja Nadzoru Finansowego, Rekomendacje dla zakladéw ubezpieczen dotyczace systemu
zarzgdzania produktem, Warszawa 2016, rekomendacja 14.

415 Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (tekst jedn. Dz. U.z 2019 r., poz. 1881
ze zm.), art. 3 ust. 1 pkt 8.

416 Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (tekst jedn. Dz. U.z 2019 r., poz. 1881
ze zm.), art. 3 ust. 1 pkt 2.

417 Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczer (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r., poz. 1881
ze zm.), art. 4 ust. 3.
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« przedsiebiorca moze dystrybuowac wylacznie ubezpieczenia uzupetniajace
dostarczane towary lub §wiadczone ustugi;

« dystrybucja ubezpieczen nie moze odnosic si¢ do umowy ubezpieczenia
na zycie lub umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, chyba ze
taka umowa jest uzupelnieniem dostarczanych towaréw lub swiadczonych
ustug w ramach podstawowej dziatalno$ci przedsigbiorcy*!8.

W zakresie dziatalnosci agencyjnej mozna wyréznic:

« agentow dziatajacych na wytacznos$c¢ (tzw. agentéw wylacznych) — sprze-
dajacych produkty jednego zakladu ubezpieczen;

» multiagentéw — oferujacych produkty wielu ubezpieczycieli.

Odrebna kategorie posrednikéw, wspélpracujacych gléwnie z klientami
korporacyjnymi, stanowia brokerzy ubezpieczeniowi. Brokerem moze by¢ osoba
fizyczna albo prawna, posiadajaca wydane przez organ nadzoru (KNF) zezwolenie
na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej w zakresie ubezpieczen i wpisana do
rejestru brokeré6w*!°. Broker wykonuje czynno$ci zwigzane z dystrybucja ubezpie-
czefh w imieniu lub na rzecz klienta, prowadzac gléwnie dystrybucje produktow
ubezpieczeniowych dla przedsiebiorcéw i bedac istotnym elementem wsparcia
dystrybucji ubezpieczen korporacyjnych. Na etapie przygotowania produktow
ubezpieczeniowych, w zaleznosci od ich specyfiki, dokonuje si¢ stosownych
przygotowan sieci sprzedazy wlasciwych dla danego produktu. Innymi stowy,
produkty indywidualne przeznaczone do sprzedazy detalicznej najczesciej
dystrybuuje si¢ poprzez sieci agencyjne, natomiast produkty korporacyjne
gléwnie za posrednictwem brokeréw. W obu przypadkach sprzedajacym moze
by¢ réwniez zaktad ubezpieczen, cho¢ jego efektywnos$c bedzie zalezna od klasy
danego produktu oraz relacji biznesowych danego ubezpieczyciela.

Juz na etapie tworzenia produktu oraz szkolen sieci dystrybucji zaktady ubez-
pieczen musza zadbac o to, aby dystrybutorzy ubezpieczen postepowali uczciwie,
rzetelnie i profesjonalnie, zgodnie z najlepiej pojetym interesem klientéw. Obok
samej wiedzy o produkcie dystrybutorzy musza zosta¢ wyposazeni w profesjo-
nalnie przygotowane materialy o charakterze informacyjnym, marketingowym
i reklamowym, ktérych szczegétowe wymogi wskazane sa réwniez stosownymi

418 Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (tekst jedn. Dz. U.z 2019 r., poz. 1881
ze zm.), art. 3 ust. 1 pkt 1.

419 Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczer (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r., poz. 1881
ze zm.), art. 3 ust. 1 pkt 5.
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przepisami prawa*?’. Powinny one zawiera¢ doktadne i aktualne informacje na
temat oferowanych produktéw, sformutowane w sposdéb jasny, rzetelny i precy-
zyjny. Dokumenty i materialy dla sieci dystrybucji powinny réwniez umozliwic:

» prawidlowe zidentyfikowanie docelowej grupy klientéw oraz tzw. anty-
grupy;

» zrozumienie i wlasciwe zaoferowanie produktu dla docelowej grupy
klientéw;

+ przestrzeganie okreslonych przez zarzad limitéw akceptacji istotnych
elementéw warunkéw umowy ubezpieczenia;

+ spelnienie innych obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa, a zwlasz-
cza odpowiednich informacji, ktére powinny zosta¢ przekazane docelowej
grupie klientow*21.

Istotnym zalozeniem prawidlowego procesu dystrybucji jest prowadzenie
dziatalnosci przez podmioty za nia odpowiedzialne, w sposéb nie powodu-
jacy wystapienia konfliktu intereséw. Dotyczy to w szczegdlnosci unikania
sytuacji polegajacej na jednoczesnym wystepowaniu w roli ubezpieczajacego
i posrednika ubezpieczeniowego (konflikt intereséw). W takim wypadku zaktad
ubezpieczen nie powinien wyptacaé¢ wynagrodzenia ubezpieczajacemu, a takze
ekwiwalentu (w szczegdlno$ci pienieznego) za czynnosci zwiazane z obstuga
umowy ubezpieczenia??2. Szczeg6lna role spetnia tu skierowana do bankéw
Rekomendacja U*?3, Zapisy w niej zawarte wychodza naprzeciw oczekiwa-
niom rynku oraz klientéw, ktére wynikaja z nieprawidtowosci wystepujacych
w procesie sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych w bankowych sieciach
dystrybucji (tzw. bancassurance)??*. Rekomendacja uregulowata wiele obsza-
réow wspolpracy miedzy ubezpieczycielami a bankami, takich jak procedury

420 Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (tekst jedn. Dz. U. 22019 r., poz. 1881
ze zm.), art. 7-9.

#21 Komisja Nadzoru Finansowego, Rekomendacje dla zakladéw ubezpieczer dotyczace systemu
zarzgdzania produktem, Warszawa 2016, rekomendacja 16.

422 Komisja Nadzoru Finansowego, Wytyczne dla zaktadéw ubezpieczer dotyczgce dystrybucji
ubezpieczen, Warszawa 2014, wytyczna I 5, wytyczna II. 6.2.

423 P, Pisarewicz, Analiza kryteriéw zasady proporcjonalnosci w kontekscie projektu Rekomendacji U,
»Miesiecznik Finansowy Bank” 2014, nr 6, s. 182—185; P. Pisarewicz, Miedzynarodowe modele bancassurance
w kontekscie planowanych zmian regulacji na rynku polskim, ,Zarzadzanie i Finanse” 2013, Wydzial
Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego, vol. 11, nr 4, cz. 4, s. 157-171.

424 Komisja Nadzoru Finansowego, Rekomendacja U dotyczgca dobrych praktyk w zakresie ban-
cassurance, Warszawa 2014.
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sprzedazy oraz sposoby ustalania wynagrodzeri*?°. Banki sa bardzo atrakcyjnym
kanatem dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych i z tego wzgledu w ostatnich
dekadach skala ich dziatania w tym zakresie byta duza*?. Obecno$¢ produktéw
ubezpieczeniowych w bankowych sieciach dystrybucji znaczaco zwigkszala
konkurencyjno$¢ ubezpieczycieli*?’.

Juz na etapie przygotowania produktu nalezy negocjowac z wybranymi
dystrybutorami umowy zawierajace szczegétowe zasady i warunki wspélpracy,
poniewaz tylko dobrze zmotywowana sie¢ dystrybucji moze przyczynic sie do
zadowalajacych wynikéw sprzedazy. Jednym z kluczowych elementéw decydu-
jacych o przysztym zaangazowaniu w proces sprzedazy jest wysokos$¢ wynagro-
dzen. To kluczowy, ale nie jedyny element wplywajacy na budowanie dobrych
relacjach z agentami i brokerami. W praktyce stosuje si¢ wiele dodatkowych
mechanizméw, do ktérych naleza wszelkiego rodzaju programy motywacyjne,
konkursy, nagrody, dodatkowe szkolenia itp.

Co do zasady wysoko$¢ wynagrodzenia agentéw ubezpieczeniowych nie moze
podwaza¢ zaufania klientéw do rynku finansowego. Jest to wymog nietatwy do
zastosowania w praktyce, poniewaz wynagrodzenie powinno by¢ ustalane przy
uwzglednieniu ponoszonych przez agentéw kosztéw oraz kosztéw ochrony
ubezpieczeniowej zwiazanej z danym produktem*2®. Ubezpieczyciele powinni
zatem stworzy¢ taki system wynagradzania sieci dystrybucji, ktéry bedzie zgodny
z przepisami prawa, wytycznymi i rekomendacjami KNF, a przede wszystkim
bedzie zapobiegal powstawaniu konfliktow intereséw. Dla posrednikéw, ktérych
prowizja uzalezniona jest wylacznie od poziomu sprzedazy, ubezpieczyciele
muszg stworzy¢ taki sposéb jej ustalania, aby uwzglednial najlepiej pojety

interes klientow*2?.

425 E. Biel, A. Burz, Czy Rekomendacja U rozwigzuje problemy na rynku bancassurance? [w:]
Wispdiczesne problemy ubezpieczen, Przeglad Ubezpieczen, red. M. Cycon, T. Jedynak, G. Strupczewski,
Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2016, s. 81-85.

426 P, Pisarewicz, Wynagrodzenia z tytulu sprzedazy ubezpieczeri jako wyznacznik strategii rozwoju
bankéw opartych na modelu wspélpracy z zaktadami ubezpieczen, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Eko-
nomicznego we Wroclawiu” 2016, nr 415, s. 182—193; P. Pisarewicz, Analiza zmian struktury przychodow
bankow notowanych na GPW w Warszawie w kontekscie wdrazania przez Komisje Nadzoru Finansowego
Rekomendacji U, ,Wiadomo$ci Ubezpieczeniowe” 2014, vol. 67, nr 1, s. 105-121.

427 . Ratowska-Dziobiak, Struktura popytu na ustugi ubezpieczeniowe..., s. 69-92.

428 Komisja Nadzoru Finansowego, Wytyczne dla zakiadéw ubezpieczen dotyczace dystrybucji
ubezpieczen, Warszawa 2014, wytyczna IIL.10.

429 Komisja Nadzoru Finansowego, Rekomendacje dla zakladéw ubezpieczer dotyczace systemu
zarzgdzania produktem, Warszawa 2016, rekomendacja 8-9.
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Najbardziej precyzyjne wymagania dotyczace wynagrodzen formulowane
sa przez ustawodawce w zakresie ubezpieczen z komponentem inwestycyjnym.
W umowach ubezpieczenia na zycie, zawartych na okres nie dluzszy niz 5 lat
(jezeli sa zwiazane z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym), zaklady
ubezpieczen w zakresie wynagrodzen posrednikéw ubezpieczeniowych powinny
kierowac sie zasada rownomiernego rozlozenia w czasie wydatkéw z tytutu
prowizji w okresie ubezpieczenia okreslonym w umowie. W umowach zawartych
na okres dluzszy niz 5 lat lub na czas nieokreslony zaktady ubezpieczen winny
kierowac¢ sie zasada réwnomiernego roztozenia w czasie wydatkéw z tytulu
prowizji posrednika ubezpieczeniowego w okresie nie krétszym niz 5 lat. Zasad
powyzszych nie stosuje si¢ jednak do uméw, w ktérych gwarantowana wysokosé
$wiadczen z tytutu $mierci ubezpieczonego przekracza dziesieciokrotnosé¢
rocznej skladki naleznej z tytulu umowy w kazdym z pierwszych 5 lat trwania
umowy ubezpieczenia®®,

Podobne zasady stosuje sie w umowach ubezpieczenia na zycie, w ktérych
wysoko$¢ swiadczen ustalana jest na podstawie okreslonych indekséw lub innych
wartosci bazowych, zawartych na okres nie dtuzszy niz 5 lat. W tym przypadku
zaklady ubezpieczen w zakresie wynagrodzen posrednikéw ubezpieczeniowych
réwniez winny kierowac sie zasada réwnomiernego roztozenia w czasie wydatkéw
z tytulu prowizji posrednikéw ubezpieczeniowych w okresie ubezpieczenia
okreslonych w umowach ubezpieczenia. W umowach tego typu zawartych na
okres dluzszy niz 5 lat lub na czas nieokreslony, zaktady ubezpieczen w zakresie
wynagrodzen posrednikéw ubezpieczeniowego kieruja sie zasada réwnomiernego
roztozenia w czasie wydatkéw z tytutu prowizji w okresie nie krétszym niz 5 lat*3!,

Podsumowujac nalezy podkresli¢, ze prawidlowo zaplanowany obszar dys-
trybucji, obejmujacy odpowiednio dobrang, wyszkolong, wynagradzana oraz
zarzadzang sie¢ sprzedazy, stanowi klucz do sukcesu sprzedazy produktu
ubezpieczeniowego.

430 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U.z 2018 .,
poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), art. 23 ust. 5, art. 23 ust. 6, art. 23 ust. 7.

431 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 . o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U.z 2018,
poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), art. 24 ust. 3, art. 24 ust. 4.
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5.3.1.9. Obszar obstugi klienta oraz likwidacji szkéd

Obszar ten obejmuje opracowanie kompleksowych procedur i mechanizméw
obstugi klientéw na etapach:

+ przedsprzedazowym;

+ posprzedazowym, gdzie jednym z kluczowych elementéw jest wyplacanie
odszkodowan i innych $§wiadczen naleznych z tytulu uméw ubezpiecze-
nia*3?,

Kazdy z tych elementéw jest bardzo istotny. Pierwszy decyduje o skali poziomu
sprzedazy danego produktu, a zakres narzedzi uzalezniony jest od specyfiki
oferowanych programéw ubezpieczeniowych. Innego rodzaju obslugi wymagaja
produkty dla klienta indywidualnego oraz grupowego, a innego produkty dla
klienta korporacyjnego, a to decyduje o ksztalcie i zakresie przyjetych rozwiazan.
Elementy, ktdre zaktady ubezpieczen musza przygotowac juz na etapie tworzenia
produktu obejmuja:

» materialy i dokumenty w formie drukowanej oraz elektronicznej — opisane
szerzej w podrozdziale dotyczacym dokumentacji produkty;

« strony, narzedzia oraz media internetowe — opisane szerzej w podrozdziale
dotyczacym obszaru reklamy i marketingu;

« infolinie oraz pozostate kanaly bezposredniej komunikacji — réwniez
opisane szerzej w podrozdziale dotyczacym obszaru reklamy i marketingu;

+ prawidtowo przygotowana sie¢ dystrybucji zapewniajaca najwyzszej jakosci
obstuge i przekazywanie informacji — opisana szczegétowo w podrozdziale
dotyczacym sprzedazy i dystrybucji.

Etap obstugi posprzedazowej uzalezniony jest réwniez od specyfiki danego
produktu. Szczegdlna role odgrywaja tu procedury likwidacji szkéd, ktére sa
pewnego rodzaju sprawdzianem decydujacym o ostatecznej satysfakcji ubez-
pieczonych, ubezpieczajacych i/lub beneficjentow. W wielu przypadkach jest
to najwazniejszy element, ktory musi by¢ przygotowany z najwyzsza starannoscia,
poniewaz skomplikowane i dfugie procedury negatywnie oddzialuja na odbiér
produktow oraz reputacje oferujacych je podmiotéw. W przypadku wystapienia
zdarzen losowych, czynno$ciami, ktére musza zosta¢ wykonane przez zaklady
ubezpieczen sa:

432 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 . o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U.z 2018,
poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), art. 4 ust. 8 pkt 2.
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« ustalenie przyczyn i okoliczno$ci zdarzen losowych;

+ ustalenie wysokosci szkdd oraz rozmiaru odszkodowar i innych swiadczen
naleznych uprawnionym z uméw ubezpieczenia lub umoéw gwarancji
ubezpieczeniowych*3?;

+ terminowa wyplata naleznych odszkodowan lub innych $wiadczen.

Powyzszy obszar w praktyce nazywany jest likwidacja szkéd, a jego zakres
i szczegotowe procedury uzaleznione sg od specyfiki danego produktu. Likwi-
dacja szkéd obejmuje wszystkie czynnosci od zgloszenia roszczenia do wyptaty
$wiadczenia lub odmowy jego wyplaty, polegajace na podejmowaniu przez zaktad
ubezpieczen czynnosci zmierzajacych do ustalenia jego odpowiedzialno$ci
oraz wysokosci naleznych $wiadczen dla klientéw*3*. Przykladowo, w ubezpie-
czeniach na zycie w przypadku $mierci ubezpieczonego przeprowadzana jest
szczego6lowa procedura identyfikacji przyczyn zgonu i na tej podstawie zapada
decyzja o wyplacie §wiadczenia, ktéra warunkowana jest zgodnoscia z zapisami
o.w.u. Zaklady ubezpieczen wyptacaja odszkodowania lub §wiadczenia na pod-
stawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia na podstawie
ustalert dokonanych w przeprowadzonym przez siebie postepowaniu, badz tez
w przypadku kwestii spornych na podstawie zawartej ugody lub prawomocnego
orzeczenia sadu*®. Wysoko$ci $wiadczen réwniez sa $cisle zdefiniowane litera
prawa. Na przyklad w obowiazkowych ubezpieczeniach odpowiedzialnosci
cywilnej odszkodowanie wyptacane jest w granicach odpowiedzialnosci cywilnej
podmiotéw objetych ubezpieczeniem, nie wyzej jednak niz do wysokosci usta-
lonej sumy gwarancyjnej. Natomiast w obowiazkowych ubezpieczeniach mienia
odszkodowanie wyptacane jest w kwocie odpowiadajacej wysoko$ci szkody, nie
wigkszej jednak niz suma ubezpieczenia wskazana w umowie??°.

Elementem procedur w omawianym obszarze sa réwniez terminy wyko-
nania poszczeg6lnych czynnosci. Zaklad ubezpieczen w ciagu 7 dni od dnia

433 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U.z 2018,
poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), art. 4 ust. 9.

34 Komisja Nadzoru Finansowego, Rekomendacje dla zakladéw ubezpieczer dotyczace systemu
zarzgdzania produktem, Warszawa 2016, s. 4.

435 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 . o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U.z 2018,
poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), art. 28.

436 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (tekst jedn. Dz. U. z 2019 ., poz. 2214),
art. 13 ust. 2-3.
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otrzymania zawiadomienia o wystapieniu zdarzenia losowego objetego ochrona
ma obowiazek:

» poinformowania o zdarzeniu ubezpieczajacego lub ubezpieczonego,
w wypadku gdy nie sa to osoby wystepujace z tym zawiadomieniem;

+ rozpoczecia postepowania w celu ustalenia stanu faktycznego zdarzenia
losowego, zasadnosci zgloszonych roszczen i wysokosci §wiadczenia;

+ przekazania informacji osobie wystepujacej z roszczeniem, jakie dokumenty
sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen lub
wysoko$ci $wiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania®3’.

Jesli w terminach okreslonych w umowie lub przepisach prawa zaklad
ubezpieczen nie wypltaci naleznych srodkéw, musi zawiadomi¢ na pi$mie osobe
zglaszajaca roszczenie oraz ubezpieczonego o przyczynach zaistnialego opdznie-
nia (w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek). Ponadto
zaklady ubezpieczenn maja obowiazek wyptaty bezspornej czesci $wiadczenia
i w podobny sposéb musza przekaza¢ informacje, jezeli odszkodowanie lub
$wiadczenie stronie nie przystuguje lub przysluguje w innej wysokosci niz
okreslona w zgtoszonym roszczeniu. W takim przypadku ubezpieczyciele maja
obowigzek wskazac¢ na okoliczno$ci oraz podstawe prawna uzasadniajaca catko-
wita lub czesciowa odmowe wyplaty swiadczenia. Dodatkowo informacja musi
zawiera¢ pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczeri na drodze sadowej*8,
Precyzyjne terminy wskazane sa w przepisach regulujacych ubezpieczenia
obowigzkowe, na mocy ktérych zaklady ubezpieczern maja obowigzek wyptaty
odszkodowania w terminie 30 dni, liczac od dnia zlozenia przez poszkodowanego
lub uprawnionego zawiadomienia o szkodzie. W bardziej zlozonych przypad-
kach terminowe wyjasnienie wszystkich okolicznosci konieczne do ustalenia
odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela lub wysoko$ci odszkodowania moze by¢
niemozliwe. W takiej sytuacji ustawodawca okreslit termin odszkodowania na
14 dni od dnia, w ktérym, przy zachowaniu nalezytej starannosci, wyjasnienie
wszystkich okolicznosci byto mozliwe, nie pdzniej jednak niz w terminie 90 dni
od dnia zlozenia zawiadomienia o szkodzie. Wskazany wcze$niej termin nie
obowiazuje w przypadkach, gdy ustalenie odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen

437 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U.z 2018 .,
poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), art. 29 ust. 1.

438 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U.z 2018,
poz. 999, 1000, 1669, 2215, 2243), art. 29 ust. 4-5.
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albo wysoko$ci odszkodowania uzaleznione jest od toczacego si¢ postepowania
karnego lub cywilnego. Istotnym motywatorem do prawidlowego przygotowania
terminowych procedur likwidacji szkéd w tym obszarze rynku jest mozliwos¢
zastosowania przez Komisje Nadzoru Finansowego srodkéw nadzorczych,
a wéréd nich kar pienieznych**. Organ nadzoru podjat takze dodatkowe kroki
dotyczace uregulowania likwidacji szkéd w ubezpieczeniach komunikacyjnych,
co ma zwigzek z licznymi nieprawidtowos$ciami polegajacymi na:
 nieterminowym wyplacaniu §wiadczen;
» wyplacaniu §wiadczen z uchybieniem zasady pelnego odszkodowania;
+ uchybieniach w wypelnianiu obowigzkéw informacyjnych w toku likwidacji
szkod;
» wadliwej organizacji procesu likwidacji szkéd, w szczegdélnosci jego
niedostatecznej transparentnosci;
+ niejasnych, niepelnych, nieaktualnych procedur wewnetrznych zakladow
ubezpieczen regulujacych postepowanie likwidacyjne;
+ niedostatecznej kontroli wewnetrznej w procesie likwidacji szkdd;
« niedostatecznym nadzorze i kontroli zakladéw ubezpieczen nad pod-
miotami zewnetrznymi wykonujacymi na rzecz tych zakltadéw czynnosci
z zakresu likwidacji szkéd;
+ niedostatecznym nadzorze i kontroli ze strony organéw zakladu ubez-
pieczen nad procesem likwidacji szk6d*4.

KNE wprowadzajac w zycie Wytyczne dotyczace likwidacji szkod z ubezpie-
czen komunikacyjnych, uregulowala w sposéb szczegdlowy swoje oczekiwania
odno$nie do prawidlowych procedur w tym zakresie, odnoszac je do trzech
obszaréw:

« organizacji, zarzadzania, nadzoru i kontroli nad procesem likwidacji
szkod;

+ sposobow prowadzenia postepowan likwidacyjnych;

+ sposobdw ustalania wysokosci §wiadczen!.

439 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. 0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (tekst jedn. Dz. U. z 2019 ., poz. 2214),
art. 14 ust. 1, 2, 3a.

40 Komisja Nadzoru Finansowego, Wytyczne dotyczgce likwidacji szkéd z ubezpieczer komunika-
cyjnych, Warszawa 2014, s. 3.

W1 Ibidem, s. 5.
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Przytoczony przyktad ubezpieczer komunikacyjnych jest jednym z wzorco-
wych schematéw postepowania, ktérego elementy moga by¢ implementowane
réwniez w innych rodzajach produktéw ubezpieczeniowych.

Podsumowujac, jeszcze raz nalezy podkresli¢ role procesu obstugi klienta,
aw szczegdlnosci role procedur likwidacji szkédd, ktére sa bodaj najtrudniejszym
elementem funkcjonowania produktéw ubezpieczeniowych, bedac jednoczesnie
gléwnym sprawdzianem tego, czy oczekiwania klientéw byly zbiezne z rzeczy-
wistym ksztattem konstrukeji produktu.

5.3.1.10. Obszar reklamy i marketingu

Produkty ubezpieczeniowe maja charakter niematerialny i z perspektywy klienta
sa do siebie bardzo podobne, przez co trudne do odrdznienia. Z tego wzgledu
bardzo istotna role odgrywaja dziatania marketingowe ubezpieczycieli, majace
na celu odréznienie produktéw danego ubezpieczyciela od ofert konkurencji.
W ramach tych dzialan niekiedy podejmowane sa czynnosci zmierzajace do
nadania niematerialnym ustugom cech wyrézniajacych, co czesto zwigzane
jest bardziej ze zwréceniem uwagi na opakowanie ustugi niz na sama ustuge**2.
Zaklady ubezpieczen powinny zatem tworzy¢ wlasciwy przekaz reklamowy, ktory
bedzie adekwatny do produktu. Tre$¢ reklam musi by¢ jasna, uczciwa, rzetelna
i nie moze wprowadza¢ klienta w btad, powinna tez by¢ zgodna z przepisami
obowiazujacego prawa, wytycznymi i rekomendacjami KNF oraz regulacjami
wewnetrznymi ubezpieczycieli. Zawarte w przekazie reklamowym ewentualne
poréwnania powinny by¢ przedstawione w sposéb zréwnowazony, uczciwy
oraz zawieraé sprawdzone i rzetelne informacje, jak réwniez uzasadnione
zalozenia. Reklamy musza uwzglednia¢ informacje na temat dodatkowych
kosztéw, optacania dodatkowych sktadek lub potencjalnych ryzyk zwigzanych
z poniesieniem mozliwych strat. W reklamach nie mozna uzywac skrétéw lite-
rowych lub sformutowan niezrozumiatych dla klienta czy wprowadzajacych go
w btad*3, Narzedzia reklamowe i marketingowe w procesie sprzedazy dobiera

42 B. Nowotarska-Romaniak, Zachowania klientéw indywidualnych w procesie zakupu ustugi
ubezpieczeniowej, Wolters Kluwer, Warszawa 2013, s. 13.

443 Komisja Nadzoru Finansowego, Rekomendacje dla zakladéw ubezpieczen dotyczace systemu
zarzgdzania produktem, Warszawa 2016, rekomendacja 3, 4, 5, 8.
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sie w zalezno$ci od specyfiki danego produktu, a w ich ramach mozna realizowa¢
dziatania nakierowane na wsparcie:
« identyfikacji brandu zaktadu ubezpieczen;
« identyfikacji produktu lub danej klasy produktow;
+ jednoczesnej identyfikacji brandu zakladu ubezpieczen i produktu (lub
danej klasy produktéw).

Interesujace wydaja sie wyniki wybranych badan w zakresie skutecznosci
narzedzi reklamowych, wedlug ktérych na rynku wystepuje zjawisko przesycenia
reklamami. Okolo 56% ankietowanych klientéw stwierdzilo, ze nie zwraca uwagi
na reklamy, a dla 21% sg one denerwujace. Nieliczni ankietowani stwierdzili
natomiast, ze lubig reklamy (ok. 9%)%44.

Produkty przeznaczone dla klienta korporacyjnego nie wymagaja wiekszego
wsparcia, poniewaz na ogo6! przygotowywane sa na indywidualne zamdwienie.
W ich przypadku bardzo duza wage zaklady ubezpieczen przyktadaja do utrzy-
mania dobrych relacji z klientami korporacyjnymi oraz posrednikami (gtéwnie
brokerami), ktérzy przygotowuja dla nich programy ubezpieczeniowe. Szersze
pole dziatai daja natomiast produkty przeznaczone dla klienta indywidualnego,
w ktdrych skala i zakres narzedzi uzaleznione sa od strategii danego ubezpie-
czyciela oraz zasobow kapitalowych. Wieksze kampanie reklamowe z uzyciem
$rodkéw masowego przekazu (np. radio, TV) wykorzystywane sa gléwnie przez
najwieksze podmioty, ktore i tak dosy¢ ostroznie podchodza do tego typu dzialan.
Najczesciej mozna zaobserwowac kampanie reklamowe dotyczace produktéow
masowych, zapewniajacych ubezpieczycielom najwyzsze przychody (np. ubez-
pieczenia na zycie, ubezpieczenia komunikacyjne, ubezpieczenia majatkowe).

Zakres podejmowanych dziatan zalezy od wielu czynnikéw, w tym od tzw.
otoczenia marketingowego, w ktérym mozna wyr6znic:

« uwarunkowania wewnetrzne danego podmiotu (internal environment);

 otoczenie rynkowe i branzowe (the market environment);

+ otoczenie w skali makro (the macro-environment), do ktérego zaliczamy
uwarunkowania polityczne, ekonomiczne, technologiczne oraz socjalne

i kulturowe®®,

444 T, Nowogrédzka, W. Rembisz, Analiza marketingu ustug..., s. 150.
45 C.T. Ennew, N. Waite, Financial Services Marketing..., s. 71.
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Szczegbtowy dobdr narzedzi wynika natomiast z prawidlowo okreslonych
interakcji pomiedzy trzema czynnikami, ktére mozna nazwa¢ marketingowym
tréjkatem wsparcia ustug finansowych. Wystepuja w nim zalezno$¢ miedzy:

» klientami (customers);

+ personelem (staff);

+ podmiotem oferujacym dany produkt — w naszym przypadku jest to zaktad
ubezpieczen (insurance company)*®.

W relacjach i komunikacji wewnetrznej miedzy ubezpieczycielem a per-
sonelem istotny jest marketing wewnetrzny (tzw. internal marketing), ktéry
umozliwia prawidlowy przeplyw informacji pomiedzy poszczegdlnymi szczeblami
zarzadzania i administrowania produktami. Relacje miedzy personelem, a klien-
tami moga by¢ wsparte narzedziami marketingu interaktywnego (interactive
marketing) z uzyciem nowoczesnych technologii teleinformatycznych, do ktérych
miedzy innymi zaliczamy: infolinie, chaty, komunikatory, strony internetowe itp.
Relacje miedzy ubezpieczycielem, a klientami wspierane sa narzedziami marke-
tingu konwencjonalnego (conventional marketing), do ktérych mozna zaliczy¢
kampanie informacyjne, materialy reklamowe, programy lojalno$ciowe i wiele
innych*’. Jednym z narzedzi wspierajacych proces tworzenia produktéw moze
by¢ analiza SWOT, zawierajaca wewnetrzne i zewnetrzne uwarunkowania, majace
wplyw na potencjalny sukces lub porazke nowego produktu. Kluczowy w tym
obszarze jest jednak dokltadnie przygotowany strategiczny plan marketingowy,
ktéry winien uwzgledniaé nastepujace elementy i uwarunkowania zwiazane
z nowym produktem:

+ misje i cele zakladu ubezpieczen (company mission and objectives);

« analize sytuacyjna w skali mikro oraz makro (situation analysis);

« cele marketingowe (marketing objectives);

« strategie marketingowa — segmentacja rynku i klientéw, prawidlowe
pozycjonowanie (segmentation, targeting and position);

» marketing mix — produkt, cena, promocja, dystrybucja (product, price,
promotion, place);

+ wydatki i budzet marketingowy (marketing expenditure);

+ wdrozenie (implementation), w trakcie ktérego weryfikowane sa w praktyce

wszystkie wczesniejsze zalozenia®,

46 Na podstawie: C.T. Ennew, N. Waite, Financial Services Marketing..., s. 65.
447 C.T. Ennew, N. Waite, Financial Services Marketing..., s. 86.
48 Na podstawie: C.T. Ennew, N. Waite, Financial Services Marketing..., s. 66, 95.
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Rodzaje mediéw oraz srodkéw przekazu marketingowego i reklamowego,
ktére moga by¢ uzywane przez zaklady ubezpieczen w procesie wsparcia
sprzedazy zawiera tablica 5.3. Prawidlowo dobrany zestaw narzedzi zwieksza
prawdopodobienstwo sukcesu nowego produktu. Obecnie coraz wigksza wage
przywiazuje sie do wszelkiego rodzaju mediéw elektronicznych i wirtualnych,
z ktérych wiodaca role zaczynaja odgrywacé media spolecznosciowe. Niemniej
jednak ze wzgledu na specyfike produktéw ubezpieczeniowych réwnie istotne
sa tradycyjne narzedzia wsparcia sprzedazy, do ktérych przede wszystkim
nalezy zaliczy¢ bezposrednie spotkania z klientami oraz posrednikami. Tego
typu dzialania majg szczegdlne znaczenie w obszarze ubezpieczen na zycie,
gdzie posrednicy ubezpieczeniowi na 0gdt musza spotykac sie z klientami, aby
rzetelnie przekaza¢ wszystkie informacje oraz naktoni¢ do zakupu polis.

Uzupelnieniem omdéwionych kwestii moga by¢ wyniki badan rynku krajowego
wskazujace ocene poszczegélnych srodkéw przekazu. Dla 38% ankietowanych
klientéw najlatwiejsze do zapamietania byly reklamy zamieszczane w Internecie,
natomiast dla 26% najbardziej odpowiednia byta reklama telewizyjna. Najmniejsze
zainteresowanie respondentow uzyskaly reklamy zamieszczone w: radiu, prasie,
ulotkach oraz na plakatach (po okoto 5%)*4°.

Tablica 5.3. Rodzaje mediéw oraz srodkéw przekazu marketingowego i reklamowego

Media tradycyjne Media elektroniczne i wirtualne
(traditional media) (online media)

Materialy reklamowe w formie drukowanej Reklama on-line (online advertising)

(print advertising)

Materialy i informacje prasowe (press kit) Informacje prasowe (news release)
Artykuly prasowe w formie drukowanej Zestawienia i informacje o produktach
(print article) (white paper)

Marketing realizowany mailingowo

Mailing pocztowy (direct mail) (email marketing)

Rozmowy sprzedazowe (trade speech) Prezentacje on-line (online presentation)

Spotkania i pokazy sprzedazowe (trade show) | Media spolecznosciowe (social media)

Cykle spotkan z klientami lub posrednikami | Spotkania i seminaria za po$rednictwem
(road show) faczy internetowych (webinar)

9 T. Nowogrédzka,W. Rembisz, Analiza marketingu ustug ubezpieczeniowych..., s. 150.
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Media tradycyjne Media elektroniczne i wirtualne
(traditional media) (online media)
Seminaria i konferencje dla klientéw Strony internetowe dla grup
(customer seminar) zamknietych (web microsite)
Wizyty sprzedazowe (sales visit) Pozycjonowanife stron internetowych
(search marketing)

Zrédto: J. Mahmutllari, Developing a new product development & launch process. Case:
Company X, Haaga Helia — University of Applied Sciences Publishing, Helsinki 2014, s. 21.

5.3.1.11. Obszar wsparcia administracyjnego

Obszar administracji jest jednym z najmniej zauwazanych i docenianych ele-
mentéw w tworzeniu nowych produktéw. W zespotach projektowych obszar ten
zazwyczaj reprezentowany jest przez przedstawiciela Departamentu Administracji
lub, w zaleznosci od nomenklatury danego zakladu ubezpieczen, innej jednostki
organizacyjnej zajmujacej si¢ obszarem administracyjnego back office. Z racji
pelnionej funkcji oddelegowany do opieki nad omawianym obszarem czlonek
zespolu projektowego nie ma na og6t zbyt wielu zadan kreatywnych, niemniej
jednak zakres wyznaczonych mu zadan oraz jako$¢ ich realizacji maja kluczowe
znaczenie dla sprawnego funkcjonowania i zarzadzania produktami. Zadania
w tym obszarze moga obejmowac:
+ koordynacje procesu przygotowania i wydruku dokumentéw zwigzanych
z nowym produktem (np. o.w.u., regulaminy, tabele optat, formularze
dla agent6éw, inne druki oraz dokumenty dla sieci sprzedazy, materiaty
reklamowe itp.);
» magazynowanie i ewidencja wymienionych materialéw;
+ koordynacje dystrybucji wymienionych dokumentéw oraz materiatéw
reklamowych w sieci dystrybucji;
» zarzadzanie i administrowanie jednostkami organizacyjnymi znajdujacymi
sie poza centralg zaktadu ubezpieczen (np. oddzialy regionalne);
« zarzadzanie i administrowanie flota samochodowa (gtéwnie dla kadry
managerskiej i sieci sprzedazy);
« inne zadania wspierajace sprawne funkcjonowanie zaktadu ubezpieczen,
sieci dystrybucji oraz oferowanych produktéw.
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Umiejetne i profesjonalne koordynowanie wszystkich elementéw administra-
cyjnych umozliwia poprawne funkcjonowanie procesu sprzedazy i zarzadzania
produktami ubezpieczeniowymi, co ma istotne znaczenie dla sukcesu kazdego
projektu i przedsiewziecia.

5.3.2. Etap 2 - scalenie i testowanie produktu

Kluczowym elementem przygotowania produktu jest scalenie wszystkich wczes-
niej przygotowanych obszaréw iich przetestowanie, czego dokonuja cztonkowie
zespotu projektowego pod nadzorem managera produktu. Najistotniejszg kwestia
jest sprawdzenie funkcjonalnosci produktu i systeméw zwigzanych z jego obstuga.
Blednie przeprowadzony proces testowania moze mie¢ bardzo powazne kon-
sekwencje po rozpoczeciu dystrybucji*®’. Do szczeg6lnie istotnych elementéw
naleza wszelkiego rodzaju programy informatyczne, transakcje finansowe,
procedury obstugi klienta i infolinie. W produktach o charakterze inwestycyjnym
dokonywane sg testowe transakcje wewnatrzsystemowe, polegajace na przyktad na
wplywie skladek, przydziale jednostek uczestnictwa ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych, pobieraniu optat, konwersji funduszy itp. Po przeprowadzeniu
wszystkich testéw i wdrozeniu ewentualnych korekt, dokonywana jest ostateczna
weryfikacja i ocena wszystkich materiatéw oraz elementéw produktu. Dopiero
po niej produkt mozna uznac za gotowy do przedstawienia i rekomendowania
zarzadowi zakladu ubezpieczen, co jest zwieiczeniem tego etapu. Manager
produktu, przy wsparciu zespotu projektowego, formuluje rekomendacje na
podstawie efektéw dotychczasowych prac, zalaczajac wszystkie materialy i petna
dokumentacje, ktéra powinna zosta¢ poddana ostatecznej ocenie przez wladze
ubezpieczyciela.

5.3.3. Etap 3 - decyzja zarzqgdu

Po przygotowaniu catej dokumentacji przez zespdl projektowy i managera
produktu, wszystkie jej elementy sa sprawdzane pod wzgledem formalnym,
najczesciej przez pracownikéw Biura Zarzadu, ktérzy weryfikuja zgodnosé
i kompletnos¢ dokumentacji z obowiazujacymi procedurami wewnetrznymi oraz

450 M. Brand, The MBP Guide...,s. 77.
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wymogami prawa. Nastepnie dokumentacja wraz z rekomendacja poddawana
jest pod dyskusje i glosowanie na posiedzeniu zarzadu. Rezultatem dyskusji
moga by¢ nastepujace decyzje:
» wprowadzenie produktu do sprzedazy w rekomendowanym ksztalcie
wraz z wyznaczeniem daty rozpoczecia sprzedazy;
+ odlozenie decyzji w czasie az do wprowadzenia rekomendowanych przez
zarzad korekt produktu, jesli wladze ubezpieczyciela uznaja je za stosowne;
+ rezygnacja z planowanego przedsiewziecia i decyzja o nie wprowadzaniu
produktu do sprzedazy.

5.4. Faza 3 - rozpoczecie dystrybucji i zarzgdzanie produktem
5.4.1. Dystrybucjaibiezgca obstuga produkiu

Trzecia faza procesu zarzadzania produktem ubezpieczeniowym rozpoczyna
sie w dniu sprzedazy pierwszej umowy ubezpieczenia i trwa do momentu
wycofania produktu z rynku oraz rozliczenia wszystkich zobowigzan. Istotne
sa w niej trzy obszary:

» prawidlowo realizowana sprzedaz oraz biezaca obstuga produktu (back

office);

« relacje z dystrybutorami;

« relacje z klientami.

Poczatek dystrybucji rozpoczyna wiec wlasciwy cykl zycia produktu, o ktérym
wspomniano na poczatku niniejszego opracowania. Wszystkie procesy i czyn-
no$ci wykonywane od tego momentu muszg przebiegac zgodnie z zalozeniami
i procedurami przygotowanymi oraz opisanymi wcze$niej w fazie 2. Jednym
z istotniejszych elementéw postrzegania produktu przez klientdw jest jakos¢
procesu sprzedazy, w ktérym szczegélna role odgrywaja struktury odpowiedzialne
za dystrybucje produktéw, poniewaz to na nich ciazy najwieksza odpowiedzial-
nos¢ za sukces rynkowy. Do ich najwazniejszych zadan nalezy nawigzywanie
i podtrzymywanie dobrych relacji z dystrybutorami oraz klientami, ktérych
lojalno$¢ czesto jest gwarantem dlugoterminowych i stabilnych przychoddéw.
W zwiazku z tym ubezpieczyciele powinni dokonywa¢ cyklicznego monitoringu
posrednikéw, szczegdlnie oceniajac ich pod katem:

+ dynamiki wzrostu sktadki;
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+ wypowiedzianych przez klientéw umoéw (tzw. lapséw);
+ poziomu szkodowosci oraz satysfakcji klienta;
+ sposobu wynagradzania i zwiazanej z tym efektywnosci sprzedazy*!.

Gdy na podstawie przeprowadzonych badan ubezpieczyciel uzna, ze dany
kanat dystrybucji nie spelnia celéw okreslonych w systemie zarzadzania pro-
duktem, powinien niezwlocznie podja¢ odpowiednie dziatania korygujace lub
zapobiegawcze w tym zakresie*?,

Reklama i marketing stanowiace wsparcie procesu sprzedazy oraz relacji
z dystrybutorami i klientami odgrywaja réwniez istotna role w calym procesie
zarzadzania, cho¢ zalezna od specyfiki danego produktu. Nie mniej wazny jest
obszar oceny ryzyka ubezpieczeniowego (underwriting), ktéry z jednej strony
musi by¢ jak najbardziej szczelny i restrykcyjny, a z drugiej akceptowalny dla
klientéw, ktérzy w przypadku zbyt skomplikowanych procedur nie beda sktonni
do zakupu danego produktu. W praktyce pogodzenie tych dwéch racji niekiedy
jest bardzo trudne. Ze wzgledu na bezpieczenistwo finansowe i wyplacalnos¢
istotny jest takze obszar reasekuracji, ktéry musi by¢ skoordynowany z biezaca
skala sprzedazy i ekspozycji na ryzyko wilasciwe biezacej ofercie produktowe;j.
Obszar finanséw i ksiegowosci oraz inwestycji rowniez winien dzialac sprawnie,
aby realizowac¢ wszystkie przeplywy i transakcje finansowe zgodnie z przyjetymi
procedurami. W ostatnich latach coraz wieksza role odgrywaja systemy obstugi
informatycznej oraz nowe technologie, ktére wymagaja stalego nadzoru i prze-
strzegania zasad bezpieczenstwa danych. Obszar wsparcia administracyjnego,
cho¢ niewidoczny dla klienta, réwniez odgrywa bardzo wazna role w biezacym
zarzadzaniu zakladami ubezpieczen. Szczegdlnie istotna dla pozytywnej oceny
produktu, jak i catego zakladu ubezpieczen jest procedura likwidacji szkdd,
ktéra obejmuje wszystkie czynnosci poczawszy od zgloszenia roszczenia do
wyplaty $wiadczenia albo odmowy jego wyplaty. Polega ona na podejmowaniu
przez zaklad ubezpieczen niezbednych czynnosci zmierzajacych do ustalenia
jego odpowiedzialnosci oraz wysokosci naleznych $wiadczen dla klientow?*>3.
Caly proces zwiazany z likwidacja szkéd powinien rozpocza¢ sig jak najszybciej,

451 Komisja Nadzoru Finansowego, Rekomendacje dla zakladéw ubezpieczer dotyczace systemu
zarzgdzania produktem, Warszawa 2016, rekomendacja 19.

52 Komisja Nadzoru Finansowego, Rekomendacje dla zakladéw ubezpieczer dotyczace systemu
zarzgdzania produktem, 2016 Warszawa, rekomendacja 17.

453 Komisja Nadzoru Finansowego, Rekomendacje dla zakladéw ubezpieczer dotyczace systemu
zarzgdzania produktem, Warszawa 2016, s. 4.
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jesli to mozliwe niezwlocznie po zgloszeniu roszczenia przez klienta. Istotny
jest takze sprawny i skuteczny system komunikacji z posrednikami w zakresie
przekazywania i obstugi roszczen®*, ktéry réwniez zalezy od specyfiki konkret-
nego produktu. Ponadto proces likwidacji szkdd jest obszarem, na podstawie
ktérego generowane sg informacje wazne nie tylko do zarzadzania produktem
i jego obslugi, ale takze do projektowania i tworzenia kolejnych produktéw
ubezpieczeniowych. Do§wiadczenia plynace z analizy systemu likwidacji szkéd
moga by¢ tutaj bardzo cenne, a nawet kluczowe. Kolejny element sprawnego
zarzadzania produktami to obstuga klienta realizowana na wszystkich szczeblach
zarzadzania — poczawszy od polityki informacyjnej, przez sprawne systemy IT,
az po strony internetowe, ptatnosci, infolinie itp.

Niemal kazdy produkt finansowy, a takze jako$¢ jego obstugi, moze gene-
rowac niezadowolenie wsréd klientéw, czego przykltadem réwniez sa produkty
ubezpieczeniowe. Dlatego sprawne procedury rozpatrywania skarg i reklamacji
to jedne z istotniejszych elementéw wizerunkowych ubezpieczycieli, ktére
powinny cechowac sie przejrzystoscia i obiektywizmem, a takze krétkim czasem
realizacji. Nawet wéwczas, gdy spory z klientami przeradzaja sie w spory sadowe,
ubezpieczyciele winni dazy¢ do osiagniecia kompromisu z klientami oraz do
zawierania ug6d*>®.

Niezwykle waznym elementem wspierajacym zarzadzanie zakltadem ubezpie-
czen i poszczegdlnymi produktami jest sprawny system kontroli wewnetrznej,
ktéry pozwala identyfikowac wszystkie nieprawidlowosci zaréwno na poziomie
struktur wewnetrznych i wspétpracy z kontrahentami, jak i relacji z klientami.
Procedury i mechanizmy kontroli wewnetrznej powinny pozwala¢ na identyfi-
kacje wszelkich nieprawidlowosci takze w systemie zarzadzania produktem®*°®,

Koordynowanie wymienionych dzialan lezy w gestii zarzadu oraz poszcze-
gblnych jednostek organizacyjnych odpowiedzialnych za ich realizacje. Jakos¢
dziatan determinuje, czy osiagniety zostanie sukces rynkowy, czy tez oczekiwania
wobec nowego produktu nie zostang spelnione.

454 Komisja Nadzoru Finansowego, Rekomendacje dla zakladéw ubezpieczer dotyczace systemu
zarzgdzania produktem, Warszawa 2016, rekomendacja 23.

55 Komisja Nadzoru Finansowego, Rekomendacje dla zakladéw ubezpieczer dotyczace systemu
zarzgdzania produktem, Warszawa 2016, rekomendacja 24—25.

456 Komisja Nadzoru Finansowego, Rekomendacje dla zakladéw ubezpieczen dotyczace systemu
zarzgdzania produktem, Warszawa 2016, rekomendacja 31.

261



5. Proces tworzenia i zarzadzania produktami...

5.4.2. Badanie satysfakeji klientéw, monitoring i ocena produktu

Na etapie posprzedazowym bardzo wazne jest badanie satysfakcji klientow, ktdre
ubezpieczycielom daje mozliwo$¢ oceny zgodno$ci produktu z oczekiwaniami
grupy docelowej oraz oceny samego procesu dystrybucji i obstugi produktu
we wszystkich jej aspektach. Badania takie powinny obejmowac caly cykl zycia
produktu i w zaleznosci od jego specyfiki nalezaloby je przeprowadza¢ z rézna
czestotliwos$cia, np.:

+ w ubezpieczeniach o charakterze $rednio lub dlugoterminowym (ubez-
pieczenia na zycie) — po zawarciu umowy, w rocznice polisy oraz po
wyplacie $wiadczen lub rozpatrzeniu reklamacji;

« w umowach krétkoterminowych — gléwnie po wyplacie swiadczen lub
rozpatrzeniu reklamacji*>’.

Ubezpieczyciele zobligowani sa do regularnych (minimum raz na rok) prze-
gladéw systemu zarzadzania produktem pod katem jego jakosci i adekwatno$ci,
a takze wprowadzania koniecznych zmian. Za procesy z tym zwigzane odpowie-
dzialne sa zarzady zakltadéw ubezpieczen, zatwierdzajace formalnie wszystkie
procedury, a efektywno$¢ ich dzialan oceniaja rady nadzorcze. W procesie
projektowania i tworzenia, a takze dystrybucji i obstugi produktéw, zaktady
ubezpieczenn powinny stosowac rozwigzania organizacyjne i administracyjne,
majace na celu zapobieganie konfliktom interes6w, aby nie mialy one negatywnego
wplywu na klientéw**8. Po rozpoczeciu sprzedazy nowego produktu zaktady
ubezpieczen zobowiazane sg do prowadzenia i dokumentowania monitoringu,
majacego za zadanie udzielenie odpowiedzi na pytania:

» Czy produkt realizuje oczekiwania i interesy docelowej grupy klientéw?

+ Czy wysoko$¢ sktadek ustalana jest po dokonaniu oceny ryzyka ubezpie-
czeniowego i zapewnia co najmniej wykonanie wszystkich zobowigzan
z umo6w ubezpieczenia i pokrycie kosztéw wykonywania dzialalnosci
ubezpieczeniowe;j?

457 Komisja Nadzoru Finansowego, Rekomendacje dla zakladéw ubezpieczer dotyczace systemu

zarzgdzania produktem, Warszawa 2016, rekomendacja 30.
458 Komisja Nadzoru Finansowego, Rekomendacje dla zakladéw ubezpieczen dotyczace systemu
zarzgdzania produktem, Warszawa 2016, rekomendacja 3, 4, 5, 8.
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« Czy jako$¢ procesu projektowania, tworzenia, dystrybucji i obstugi jest

na wlasciwym poziomie

4599

Jednym z celéw powyzszych dzialan jest identyfikacja wad produktu, czyli

nieprawidtowosci wystepujacych na ktérymkolwiek etapie jego cyklu Zyciowego,
w tym tzw. wad systemowych powodujacych istotne naruszenie interesu klientéw,
np. poprzez okreslenie zakresu ochrony w sposéb nieadekwatny do potrzeb
grupy docelowej*, Ubezpieczyciele przeprowadzaja wiec analizy jako$ciowe,
a w uzasadnionych przypadkach takze analizy ilo§ciowe. Elementami analiz
jakosciowych produktu sa nastepujace kwestie:
« ocena zgodnosci z obowiazujacymi przepisami prawa, wytycznymi i reko-
mendacjami KNF oraz regulacjami wewnetrznymi;
« analiza w zakresie wystepowania w oferowanych produktach postano-
wien, ktére zostaly uznane za niedozwolone postanowienia umowne lub

postanowienia o tresci analogicznej;
« analiza potencjalnych ryzyk zwigzanych z produktem, w tym dotyczacych

nieadekwatno$ci skladki

461

Analiza ilosciowa jest przeprowadzana, gdy przyjete wczeéniej zalozenia odno-
$nie do produktu byly btedne lub ulegna zmianie. W szczegé6lno$ci obejmuje ona:
+ w odniesieniu do ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych:

liczbe i charakter skarg (w tym reklamacji);

zmiang wartosci lub ptynnosci instrumentu finansowego;

zmiang struktury kosztéw/optat;

zmiane przepiséw podatkowych;

zmiane ryzyka kredytowego kontrahenta;

zmiane ryzyka tzw. lapséw;

skale i prawdopodobienstwo osiggniecia zyskow przez docelowg grupe
klientow;

+ w odniesieniu do ochronnych produktéw ubezpieczen na zycie:

liczbe i charakter skarg (w tym reklamacji);
zmiane ryzyka $miertelnosci/dtugowiecznosci;

459 Komisja Nadzoru Finansowego, Rekomendacje dla zakladéw ubezpieczer dotyczace systemu
zarzgdzania produktem, Warszawa 2016, rekomendacja 20.

460 Komisja Nadzoru Finansowego, Rekomendacje dla zakiadéw ubezpieczer dotyczace systemu
zarzgdzania produktem, Warszawa 2016, s. 4.

461 Komisja Nadzoru Finansowego, Rekomendacje dla zakladéw ubezpieczen dotyczace systemu
zarzgdzania produktem, Warszawa 2016, rekomendacja 21.
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— zachorowalno$ci i niepelnosprawnosci;

— zmiane wysoko$ci stopy technicznej;

+ w odniesieniu do produktéw innych niz produkty ubezpieczen na zycie:

— liczbe i charakter skarg (w tym reklamacji);

— zmiane wskaznika szkodowosci wraz z ocena korelacji szkodowo$ci
dla réznych produktéw oraz oceng wplywu wzrostu szkodowosci na
realizacje mozliwo$ci wypelniania przez ubezpieczyciela zobowigzan
wynikajacych z zawartych uméw ubezpieczenia®?.

Monitoring i analizy produktu prowadzone po rozpoczeciu dystrybucji
umozliwiaja identyfikacje wszystkich rozbiezno$ci, ktére wystepuja na styku
klient — ubezpieczyciel. Oczekiwania w tym zakresie moga by¢ bardzo rézne,
a ocena samego produktu wieloplaszczyznowa, co wskazane jest w tablicy 5.4.
Rozbieznos$ci moga dotyczy¢ zaréwno samych oczekiwan odnosnie do produktu,
jak i percepcji jakosci jego wykonania, obstugi oraz komunikacji.

Tablica 5.4. Rozbiezno$ci oczekiwan miedzy stronami ksztattujacymi popyt i podaz na
produkty (ustugi) ubezpieczeniowe

Rozbieznosci

Rozbieznodé mied Kiwaniem Klient
OZDIEZROSC Miedzy oczeRIwanien KUenta| ¢ bieznosé miedzy specyfika jakosci pro-

duktu ubezpieczeniowego (ustugi ubezpie-
czeniowej), a jej wykonaniem

odnosnie do produktu ubezpieczeniowego
(ustugi ubezpieczeniowej), a percepcja ocze-
kiwan przez zaklad ubezpieczen

Rozbiezno$¢ miedzy percepcja oczekiwan
klienta przez zaktad ubezpieczen, a specyfika
jakos$ciowa produktu ubezpieczeniowego

(uslugi ubezpieczeniowej)

Rozbiezno$¢ miedzy wykonaniem produktu
ubezpieczeniowego (ustugi ubezpieczenio-
wej), a zewnetrznym komunikowaniem sie
zaktadu ubezpieczen z klientem

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: U.A. Zeihanl, A. Parasumaran, L.L. Berry, Delivering
Quality Service Balancing Customer Perceptions and Expectations, New York 1990, s. 45.;
M. Maliszewska, Zakiad ubezpieczeni jako przedsigbiorstwo; podstawowe elementy prawne
i organizacyjno-funkcjonalne, ,Rozprawy Ubezpieczeniowe” 2009, nr 7, s. 137-153.
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264



5.4. Faza 3 — rozpoczecie dystrybugji...

Ubezpieczyciele zobligowani sa do prowadzenia tzw. rejestru wad, w ktérym
nalezy je dokumentowad, przy czym gromadzone dane powinny umozliwi¢
uzyskanie co najmniej nastepujacych informacji:

» nazwa komorki organizacyjnej odpowiedzialnej za usuniecie wady;

» nazwy produktu zawierajacego wade wraz z wlasciwym kodem umozli-
wiajacym jego identyfikacje;

+ odpowiedz czy jest to produkt strategiczny;

« date stwierdzenia wady;

«+ sposéb wykrycia wady;

« opis wady wraz z informacja, czy jest to wada systemowa czy nie;

« date usuniecia wady;

+ sposéb usuniecia wady;

« date przekazania informacji do organu nadzoru w przypadku wad syste-
mowych?63,

Wady moga by¢ identyfikowane na wiele sposobéw, jak choéby w wyniku:

« kontroli (samokontroli) oséb zaangazowanych w realizacje produktu;
« skargi (w tym reklamacji) klienta;

« kontroli zewnetrznej;

« kontroli wewnetrznej lub audytu wewnetrznego*®*,

Jezeli zostana zidentyfikowane jakiekolwiek wady, ubezpieczyciele zobli-
gowani sa do ich skorygowania zaréwno w zakresie konstrukcji, jak i obstugi
oraz dystrybucji. Ekstremalnym i niezwykle rzadkim rozwigzaniem moze by¢
nawet wstrzymanie sprzedazy lub calkowite wycofanie produktu z obrotu.
Zanim podjete zostana konkretne dzialania, wady kazdorazowo musza by¢
szczegolowo opisane i przedstawione zarzadowi w formie raportéw, na pod-
stawie ktorych podejmowane sa dalsze decyzje. Wykrycie wad systemowych,
naruszajacych w sposéb istotny interes klientéw, musi skutkowac korzystna
zmiang warunkéw zawartych uméw?%®
by¢ takze przekazywane do KNF wraz ze wskazaniem wplywu stwierdzonych

. Raportowanie wad systemowych musi

463 Komisja Nadzoru Finansowego, Rekomendacje dla zaktadéw ubezpieczer dotyczace systemu
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zarzgdzania produktem, Warszawa 2016, rekomendacja 28.
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5. Proces tworzenia i zarzadzania produktami...

wad na dzialalno$¢ danego ubezpieczyciela oraz opisem dziatan korygujacych
lub zapobiegawczych?€®,

Na podstawie przeplywu informacji z wszystkich obszaréw obstugi i zarzadza-
nia, zaklady ubezpieczen dokonuja okresowej analizy i oceny nowego produktu.
Efektem tych dziatant moze by¢ jedna z wymienionych decyzji zarzadu:

+ pozostawienie produktu w niezmienionym ksztalcie;
+ dokonanie zmian w wybranych obszarach produktu lub jego obstugi;
+ wycofanie produktu ze sprzedazy (najrzadziej spotykane przypadki).

Podsumowanie rozdziatu 5

W rozdziale piatym przedstawiono charakterystyke i opis poszczegdlnych
etapow tworzenia oraz zarzadzania produktami ubezpieczeniowymi. Proces
ten jest bardzo skomplikowany i §cisle zwigzany z praktyka i specyfika branzy
ubezpieczeniowej. Trudno podda¢ go jednoznacznym definicjom oraz ujaé
w ramy teoretyczne. Zlozonos¢ konstrukcji oraz zarzadzania produktami
ubezpieczeniowymi stwarza pewne bariery, ktére utrudniaja skwantyfikowanie
wszystkich elementéw skladowych. Rozwazania przeprowadzone w konicowym
rozdziale wskazaly, ze prawidlowo przygotowany i realizowany proces tworzenia
produktu jest czynnikiem decydujacym o jego sukcesie. Nie mniej wazny jest
jednak proces zarzadzania produktem po wprowadzeniu go do sprzedazy, ktéry
powinien by¢ dokladnie zaplanowany juz na etapie powstawania produktu.
W kazdym tego typu procesie nalezy zawrze¢ pewien stopien elastycznosci,
poniewaz zalozenia sformulowane na etapie projektowym moga rozmija¢
sie z rzeczywistos$cia juz po jego wprowadzeniu w zycie. W trakcie prac nad
monografia przyjeto zalozenie, Ze system zarzadzania produktem obejmuje
wszelkie procedury oraz czynnosci i operacje wystepujace w calym cyklu zycia
produktu, ktdéry trwa od etapu projektowego, poprzez wdrozenie sprzedazy, az
do momentu wycofania produktu z rynku. W koricowym rozdziale niniejszego
opracowania opisano zatem wszystkie czynniki i elementy sktadajace si¢ na
proces tworzenia, jak i zarzadzania produktami ubezpieczeniowymi. Przyjeto
w tym zakresie nowatorski sposéb ujecia omawianych zagadnien, polegajacy
na uporzadkowaniu calego procesu wg. faz, etapow i obszaréw, ktére w sposéb
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Zagadnienia badawcze

bardziej przejrzysty pozwolily na przedstawienie bardzo ztozonych kwestii.
W fazie 1 opisano caly proces opracowania koncepcji i studium wykonalnosci
produktu, ustalenia sktadu zespotu projektowego i harmonogramu prac, poprzez
analize i studium wykonalnosci, az do decyzji o jego wdrozeniu i rozpoczeciu
wlasciwych prac projektowych. Faza 2 obejmowala charakterystyke procesu
tworzenia nowego produktu poczawszy od dokumentacji formalnoprawnej,
zalozen aktuarialnych, oceny ryzyka ubezpieczeniowego, reasekuracji, finanséw,
ksiegowosci, I'T, dystrybucji, likwidacji szkéd, az do ostatecznej decyzji o rozpocze-
ciu sprzedazy. Faza 3 z kolei obejmowala charakterystyke wszystkich elementéw
zwiazanych z dystrybucja, biezgaca obstuga i monitoringiem produktu. Istotnym
zalozeniem bylo réwniez scharakteryzowanie wszystkich poruszanych kwestii
w sposob, jak najbardziej odzwierciedlajacy podejscie stosowane w praktyce
rynku ubezpieczeniowego.

Zagadnienia badawcze

1. Jakie sa najwazniejsze etapy tworzenia produktéw ubezpieczeniowych?

2. Jakie znaczenie ma analiza koncepcji nowego produktu ubezpieczeniowego
i jakie elementy powinna ona zawiera¢?

3. Czym jest docelowa grupa klientéw zakladu ubezpieczen oraz jak mozna
scharakteryzowac tzw. antygrupe? Jakie znaczenie maja te pojecia w pro-
cesie tworzenia nowego produktu?

4. Co nalezy rozumie¢ pod pojeciem missellingu na rynku finansowym?

5. Czym jest underwriting ubezpieczeniowy i jakie ma zadania?

6. Jakie znaczenie dla jako$ci nowego produktu ubezpieczeniowego ma
analiza aktuarialna?

7. Czym jest reasekuracja i jakie ma znaczenie w tworzeniu i zarzadzaniu
produktami ubezpieczeniowymi?

8. Jakie dokumenty bezposrednio zwiazane z zawieraniem i wykonywaniem
umoéw ubezpieczenia nalezy przygotowac na etapie tworzenia produktu
ubezpieczeniowego?

9. Jakie elementy powinny zawiera¢ ogélne warunki ubezpieczenia?

10. Jakie dokumenty posrednio zwigzane z zawieraniem i wykonywaniem
umoéw ubezpieczenia nalezy przygotowac na etapie tworzenia produktu
ubezpieczeniowego?






Podsumowanie

Ustugi ubezpieczeniowe maja charakter niematerialny i polegaja na oferowaniu
produktéw, ktorych charakter zalezy od zdefiniowanych w prawie zasad oraz
wielu innych uwarunkowan determinujacych ich ostateczny ksztatt. Szczegdélng
role na rynku finansowym pelnia produkty ubezpieczeniowe, bedace wspol-
nym mianownikiem i obszarem badawczym wszystkich rozdzialéw niniejszej
monografii, ktéra podsumowuje i integruje dotychczasowe préby opisania tego
zagadnienia. Zawarte w niej tresci obejmuja szeroko rozumiane zagadnienia
z teorii oraz praktyki tworzenia i zarzadzania produktami ubezpieczeniowymi.

Intencjg przy$wiecajaca autorom niniejszego opracowania byto ujecie bada-
nych kwestii w sposéb jak najbardziej zrozumialy, przejrzysty, syntetyczny
i nowatorski, ze szczeg6lnym uwzglednieniem ich aspektu praktycznego. Aby
osiagnac postawione zalozenia, sformutowano gtéwny cel polegajacy na przed-
stawieniu i usystematyzowaniu dotychczasowej wiedzy oraz dorobku naukowego
na temat produktéw ubezpieczeniowych, a takze na uporzadkowaniu spotyka-
nych w praktyce rynkowej narzedzi tworzenia produktéw i zarzadzania nimi.
Cel gléwny zostal rozwiniety w czterech celach szczegélowych, ktére zostaly
omoéwione w poszczeg6lnych rozdziatach monografii.

Pierwszy z celdw szczegdtowych, jakim jest okreslenie i usystematyzowanie
teoretycznych podstaw tworzenia i oferowania produktéw ubezpieczeniowych na
tle praktyki rynkowej, zostal omdéwiony w rozdziale pierwszym, w ktérego tresci
skupiono si¢ na istocie, cechach oraz teoretycznych i praktycznych podstawach
tworzenia i oferowania produktéw ubezpieczeniowych. Dokonany zostat takze
przeglad definicji produktéw ubezpieczeniowych, przedstawiono podstawowe
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Podsumowanie

elementy konstrukcyjne produktéw oraz kluczowe kryteria ich klasyfikacji.
Zaprezentowano réwniez uwarunkowania zwiazane z modyfikowaniem oferty
produktowej, metodami i narzedziami jej tworzenia oraz aktualne innowacje
produktowe stosowane w sektorze ubezpieczen.

Autorskie ujecie omawianych tematéw pozwolilo na rozwiniecie drugiego
z celow szczegdtowych, ktérym bylto przedstawienie i uporzadkowanie rodzajéw
produktéw ubezpieczeniowych wedltug kryterium ich znaczenia dla rynku oraz
klientéw. Nad tymi zagadnieniami skupiono sie¢ w rozdziatach drugim oraz
trzecim, obejmujacych charakterystyke produktéw z dziatu ubezpieczeni na
zycie oraz dzialu pozostalych ubezpieczen osobowych i ubezpieczen majatko-
wych. W odréznieniu od innych dostepnych opracowan dotyczacych sektora
ubezpieczeniowego, poszczegdlne klasy i rodzaje produktéw zostaly uszerego-
wane i przedstawione wedlug kryterium wartosci przychodéw, czyli wysokosci
sktadki przypisanej brutto. Z jednej strony pozwolito to na bardziej syntetyczne
i przejrzyste wskazanie omawianej problematyki, z drugiej na identyfikacje, ktére
z dostepnych na rynku produktéw maja najwieksze znaczenie dla klientéw oraz
ubezpieczycieli.

Kolejny z celéw szczegdtowych, czyli przedstawienie i usystematyzowanie
finansowych i aktuarialnych zasad konstrukcji produktéw ubezpieczeniowych
zostal oméwiony w rozdziale czwartym. Zawarto w nim podstawy teoretyczne
tworzenia modeli ryzyka na podstawie tablic trwania Zycia, jak i funkcji komuta-
cyjnych, a takze formuly aktuarialne na sktadki netto, renty finansowe i Zyciowe
oraz pozostale wazne parametry dotyczace ubezpieczen na zycie. Przedstawione
zostaly réwniez uwarunkowania zwigzane z ksztaltowaniem i wycena sktadek
w ubezpieczeniach majatkowych, ktére w wielu aspektach réznia sie od ubez-
pieczen na zycie. W rozdziale oméwiono takze kluczowe, rézniace je czynniki,
dotyczace m.in.: odmiennego horyzontu czasowego, termindw, na ktére udzielana
jest ochrona, rodzajéw, zakresu i wyceny ryzyk, sposobow wyplaty swiadczen itp.

W przypadku zagadnienl opisywanych w koncowej czesci opracowania,
a dotyczacych tworzenia produktéw ubezpieczeniowych i zarzadzania nimi,
przyjeto innowacyjne i autorskie podejscie do poszczegélnych elementéw skla-
dowych catego procesu. Rozdzial piaty zawiera bowiem rozwiniecie ostatniego
z celdéw szczegbdtowych, czyli usystematyzowanie dotychczasowej wiedzy na
temat procesu tworzenia i zarzadzania produktami ubezpieczeniowymi oraz
uzupetnia ja o nowe elementy. Dzigki doswiadczeniom wynikajacym z praktyki
zawodowej autoréw, zastosowano nowatorskie ujecie systematyzujace proces
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Podsumowanie

tworzenia i zarzadzania produktami ubezpieczeniowymi i dzielacy go na poszcze-
goblne fazy, etapy oraz obszary. Umozliwito to uzupelnienie, doprecyzowanie
i uporzadkowanie stosowanych dotychczas w literaturze i praktyce rynkowej
sposobéw ujmowania badanych kwestii.

Podsumowujgc przeprowadzone w niniejszym opracowaniu rozwazania nalezy
stwierdzi¢, ze problematyka produktéw ubezpieczeniowych jest ze swojej natury
bardzo skomplikowang i wymagajaca materia. Jej specyfika zawierajaca szereg
zlozonych element6w teoretycznych, formalnoprawnych, finansowo-aktuarialnych
i operacyjnych powoduje, ze do tej pory nie byla ona przedmiotem zbyt wielu
kompleksowych opracowan naukowych. Autorzy niniejszej monografii wyra-
zaja zatem nadzieje, ze wpisuje sie ona w oczekiwania i potrzeby szerokiego
kregu odbiorcéw: studentéw i kadry dydaktycznej uczelni wyzszych, a takze
przedstawicieli sektora finansowego, ze szczegélnym uwzglednieniem sektora
ubezpieczeniowego, dla ktérych praktyczny charakter rozprawy naukowej moze
by¢ szczegélnie cenny i interesujacy.
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