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Wstep

Rozwdj techniki jest jednym z najwazniejszych czynnikéw wptywajacych na
bieg historii ludzko$ci. Przynosi nowe mozliwosci i zmienia ludzkie zycie.
T. Veblen, wpisujac sie w nurt technologicznego determinizmu, przytacza
szereg wynalazkow, ktére wywarty trwaty wpltyw na zachowania ludzi:
zegar, liczydto, mape, maszyne do pisania, ksigzke (Carr 2013: 57-61). Nie-
watpliwie do tej listy mozna dopisa¢ Internet i zdalng prace.

Czesto jednak pojawienie sie nowego wynalazku nie oznacza, ze ludzie od
razu zaczynaja z niego korzysta¢. Nowe, innowacyjne produkty potrze-
buja czasu, zanim klienci sie do nich przekonaja, nierzadko jest to proces,
ktéry trwa lata (Saffo 2008). Proces adaptacji nowych rozwigzan organiza-
cyjnych w przedsiebiorstwach i instytucjach publicznych rowniez zajmuje
wiele czasu. Praca zdalna i bedaca jej czescig telepraca jest forma organi-
zacji pracy intelektualnej, ktora narodzita sie ok. 50 lat temu (Nilles 2003).
Na poczatku XXI w. pojawily sie tatwe w uzyciu narzedzia wideokonferen-
cyjne, komunikatory i aplikacje do zarzadzania projektami oraz powszechnie
dostepny szerokopasmowy Internet, co znacznie utatwito korzystanie z tej
formy organizacji pracy. Wiele innowacyjnych przedsiebiorstw i instytucji
zaczeto je wdrazac, jednak najczesciej z pracy zdalnej korzystata niewielka
cze$¢ zatrudnionych, zazwyczaj wykonujac w ten sposob jedynie czes¢ swo-
ich zadan. Pomimo wielu optymistycznych prognoz tempo popularyzacji tej
formy organizacji pracy byto wolne. W 2015 r. w Unii Europejskiej zatrud-
nieni regularnie korzystajacy z telepracy domowej lub mobilnej stanowili
jedynie 8% w tacznym zatrudnieniu. Dla poréwnania w Polsce wskaznik ten
wynosit 5% (Eurofound, ILO 2017: 15). Dopiero pandemia koronawirusa,
ktora wybuchta w 2020 r, stata sie punktem przetomowym (ang. turning
point) w popularyzacji tej formy pracy. Przyspieszona transformacja wspot-
czesnego srodowiska pracy biurowej wtasnie sie rozpoczeta.



B Wstep

Wdrozenie pracy zdalnej jest mozliwe dzieki technologii teleinformatyczne;j.
Wiele organizacji skupia sie na niej, wierzac, ze wyrafinowane narzedzia
umozliwig sprawne dziatanie. Ale to nie wystarczy. Badania poréwnujace
organizacje sprawnie wykorzystujace prace zdalng z instytucjami, ktdre
dos$wiadczaja istotnych trudnosci w tym zakresie, pokazujg, ze tym, co rézni
te dwie kategorie, jest podej$cie do organizacji pracy. Najskuteczniejsze
organizacje obudowuja technologie kulturg organizacji, procesami komu-
nikacyjnymi i mechanizmami koordynacji zdalnych pracownikéw (Gra-
ber 2015).

Nadal wiele narzedzi zarzadczych stosowanych w tradycyjnych biurach ma
sens, jednak praca zdalna ma swoja specyfike i wymaga dopasowania do niej
wykorzystywanych rozwigzan. Zapewnia nowe mozliwosci, ale jednocze$nie
jest wymagajaca formg organizacji pracy, zwlaszcza wobec menedzeréw
zdalnych pracownikéw. Osoby zarzadzajace stajg przed wyzwaniem budowa-
nia cyfrowo potaczonego, choc fizycznie rozproszonego, srodowiska pracy.
Budowa sprawnego zespotu z 0s6b, ktére czasami nie majg ze sobg zadnego
kontaktu bezposredniego, nie jest tatwa. Koordynacja prac oséb, ktdre dzieli
przestrzen i czas, wymaga odpowiedniej organizacji pracy. Wsparcie zdal-
nych pracownikéw i budowa ich zaangazowania sa mozliwe przy wdrozeniu
nowych sposobéw pracy menedzerow.

Praca zdalna ma rézne oblicza. Wiele osdb wykorzystuje te forme organi-
zacji pracy incydentalnie, przez jeden dzien w tygodniu lub rzadziej, przez
pozostaty czas wykonujgc prace w tradycyjnym biurze. Ré6wnolegle ro$nie
grono o0sob, ktére przez wiekszos¢ czasu pracuja w domu, w podrdzy lub
w centrum coworkingowym. W globalnych wirtualnych zespotach nie-
rzadko pracownicy w ogole nie maja okazji, aby spotkac sie w tradycyjny
sposoéb. Specyfika poszczegdlnych typow pracy zdalnej wymaga réznych
rozwigzan.

Celem autora monografii byta préba odpowiedzi na pytanie, jak moZna
wyKorzystywac technologie teleinformatyczng i rozwiazania organiza-
cyjne do skuteczniejszego zarzadzania zdalnymi pracownikami: tele-
pracownikami i cztonkami wirtualnych zespotéw. Zakres opracowania
obejmuje teleprace i funkcjonowanie wirtualnych zespotow, ktére sktadaja
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sie na zjawisko pracy zdalnej. Tym, co tgczy teleprace i wirtualne zespoty,
jest rozproszenie terytorialne pracownikow, ktére ogranicza kontakty bez-
posrednie twarza w twarz i zastepuje je komunikacjg elektroniczna.

W trakcie pracy nad publikacja autor positkowat sie badaniami przepro-
wadzonymi w ostatnich latach w réznych cze$ciach swiata oraz osobistymi
do$wiadczeniami zwigzanymi z wykorzystywaniem telepracy, uczestnic-
twem w wirtualnych zespotach czy tez udziatem we wdroZeniach systeméw
i narzedzi wspierajacych prace zdalna. Autor ma nadzieje, Ze monografia
bedzie przydatna dla oséb poszukujacych inspiracji w zarzadzaniu pracow-
nikami w nowej, zdalnej organizacji pracy.

Piotr Wrdébel






Rozdziat 1

Istota i formy pracy zdalnej

1.1. Podstawowe definicje

Wdrozenie nowych technologii informacyjnych przyczynito sie do rewolucji
we wspotczesnych miejscach pracy. Mozliwos$¢ pracy niezaleznie od miej-
sca i czasu wprowadzita nowe mozliwosci, ale rowniez pewne ograniczenia
i skutki uboczne. Badacze prdébujg opisa¢ nowga rzeczywistos¢, stosujac sze-
reg terminéw, np. ,praca zdalna”, ,zdalny tryb pracy”, ,praca na odlegtos¢”,
»wirtualna praca”, ,e-praca”, ,mobilna praca”, ,telepraca”, ,teledojazdy”, ,wir-
tualne zespoty”. Zagadnienia te wpisuja sie w problematyke elastycznych

form organizacji pracy.

Wsréd stosowanych poje¢ najszerszy charakter ma praca zdalna (ang.
remote work, distant work), czasami nazywana wirtualng praca (ang. virtual
work). T. Zalega (2009: 39) wskazuje, Ze jest to praca wykonywana w dowol-
nej odlegtosci od miejsca, w ktérym oczekuje sie na jej efekty lub gdzie
bytaby wykonywana w ramach tradycyjnego systemu zatrudnienia, przy uzy-
ciu dostepnych technik informatycznych i telekomunikacyjnych. R. Sawatzky
(2019: 42) podkresla, iz przymiotnik ,zdalna” oznacza, Ze praca jest nieza-
lezna od lokalizacji i moze by¢ wykonywana w dowolnym miejscu.

Pojecie pracy zdalnej zostato wykorzystane w krajowym prawodawstwie
w trakcie pandemii koronawirusa (art. 3 ustawy z dnia 2 marca 2020 r.
o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziata-
niem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych, Dz. U. poz. 1842). Ustawodawca, chcac zapew-
ni¢ pracodawcom szerokie mozliwo$ci zastosowania pracy zdalnej, przyjat
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M Rozdziat 1. Istota i formy pracy zdalnej

jednak bardzo szerokg definicje, ktéra obejmowata nie tylko $wiadczenie
pracy z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej, lecz takze
wszelkiego rodzaju prace przeniesione poza miejsce jej statego wykonywa-
nia. Autor niniejszej monografii, podobnie jak inni badacze (np. Marciniak
2020), jest jednak zwolennikiem wezszego ujecia, w ktérym praca zdalna
bezposrednio wigze sie z wykorzystaniem technologii informacyjne;.

M.H. Olson (1987: 1-1) rozréznia indywidualng prace zdalna oraz zdalng
wspotprace (ang. remote collaboration). W tym drugim przypadku moze to
takze oznacza¢ wspoétdziatanie os6b pracujacych zdalnie z osobami pracuja-
cymi w siedzibie pracodawcy. Na zespotowy wymiar pracy zdalnej zwraca
rowniez uwage M. Makowiec (2016: 18), wskazujac, ze dzieki zastosowaniu
telepracy mozliwe jest wykorzystanie rozproszonej pracy zespotowe;.

M.H. Olson (1987: 1-1) uzywa réwniez pojecia zdalnego nadzoru nad pracow-
nikami (ang. remote supervision). Z kolei T.D. Allen, T.D. Golden i K.M. Shoc-
kley (2015) proponujg terminy: ,zdalne biuro” (ang. remote office) i ,zdalny
pracownik” (ang. remote worker). Zdalne biuro oznacza miejsce, w ktérym
pracownik wykonuje swoje zadania. Zdalny pracownik to osoba pracujgca
w miejscu innym niz biuro zapewniane przez pracodawce. Do definicji zdal-
nego pracownika nalezy jednak doda¢ warunek wykorzystywania technolo-
gii informacyjnej w trakcie wykonywania pracy.

Bardzo wielu badaczy, postugujac sie terminem ,praca zdalna”, utozsamia
ja wprost z telepracg (Morelli 1999; Koziot 2020: 11; Novikova 2019: 277).
Badacze wskazuja rowniez, ze w zaKkres pracy zdalnej oprocz telepracy
wchodza wirtualne zespotly (Vieira da Cunha, Pianese, Errichiello 2020;
Watson-Manheim, Crowston, Chudoba 2002: 1-6).

Telepraca rozumiana jest jako forma organizacji pracy, w ktérej zada-
nia mozliwe do wykonania w siedzibie organizacji, sa realizowane dzieki
zastosowaniu technologii informacyjnej w innym miejscu (Wrdbel, Jendza
2018a: 207). Warto podkresli¢, ze .M. Nilles wprowadzit pojecie telepracy,
aby opisa¢ nowe zjawisko, polegajace na ,wyprowadzaniu” pracy z siedzib
pracodawcow do innych lokalizacji dzieki zastosowaniu technologii informa-
cyjnej. Oznacza to, ze nie mozna nazywac telepraca formy organizacji pracy
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1.1. Podstawowe definicje M

kurieréw, handlowcow, serwisantow, ktérzy niezaleznie od wykorzystywa-
nych narzedzi wykonuja swoje zadania przez wiekszo$¢ czasu w terenie.
Wyjatkiem beda sytuacje, gdy osoby te - dzieki zastosowaniu technologii
informacyjnej - beda wypetnia¢ swoje obowiagzki administracyjne w domu,
a nie w biurze. Nalezy jednak zastrzec, ze w takim przypadku jedynie ta
cze$¢ pracy bedzie realizowana w formie telepracy. Czasami technologia
informacyjna umozliwia pracownikom $wiadczenie ustug w terenie, a nie
jak dotychczas w biurze. Takim przyktadem telepracy jest praca bankowca
odwiedzajgcego swoich klientdw i w trakcie takich wizyt dokonujgcego ope-
racji bankowych przy wykorzystaniu zdalnego dostepu do systemu informa-
tycznego banku.

J.M. Nilles - poza terminem ,telepraca” - uzywat réwniez okreslenia ,teledo-
jazdy” (ang. telecommuting), wskazujac, ze praca w domu umozliwia zasta-
pienie dojazdéw do pracy i samej pracy w tradycyjnym biurze. Zjawisko
w tym ujeciu ma znacznie wezszy charakter niz do$¢ szeroko definiowana
telepraca. Teledojazdy obejmuja jedynie sytuacje, gdy pracownik zmienia
miejsce wykonywania okreslonej czesci (lub cato$ci) pracy. Teledojazdy nie
obejmuja natomiast pracy realizowanej poza biurem, ktéra uzupetnia prace
biurows, np. wieczorem w domu (Messenger 2019: 12).

Nalezy doda¢, ze badacze w rézny sposéb definiujg teleprace, co utrudnia
poréwnywanie wynikéw badan w czasie oraz pomiedzy krajami, a czesto
nawet w obrebie jednego kraju (por. Slazak 2012: 220). Réznice dotycza
m.in.:

B miejsca wykonywania telepracy, np. ograniczenie zjawiska niekiedy je-
dynie do telepracy domowej;

B minimalnej czestotliwosci wykonywania telepracy poprzez przyjecie
zatozZenia, Ze telepraca musi by¢ stosowana regularnie, nie rzadziej niz
np. jeden raz w tygodniu;

B formy zatrudnienia telepracownikdw, np. ograniczenie telepracy do
pracy wykonywanej w ramach etatu.

G. Spytek-Bandurska (2015: 28) zauwaza, Ze telepraca rewolucjonizuje orga-
nizacje pracy w trzech wymiarach: sposobu, czasu i przestrzeni pracy. Szer-

sze wykorzystanie technologii ICT (ang. information and communications
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M Rozdziat 1. Istota i formy pracy zdalnej

technology) zmienia sposob pracy oraz wprowadza wiekszg autonomie
w jej organizacje przez telepracownika. Wielu telepracownikéw ma pewng
elastyczno$¢ w doborze czasu pracy. Technologie ICT umozliwiaja obecnie
wykonywanie pracy w prawie dowolnym miejscu.

Europejska Fundacja na rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy (Eurofo-
und 2020) w swoich badaniach uzywa szerszego terminu, taczac teleprace
z pracg mobilng wykorzystujaca technologie informacyjna (ang. telework and
[CT-based mobile work - TICTM). W ten sposob badania obejmuja nie tylko
telepracownikow, lecz takze wskazanych wcze$niej handlowcéw, serwisan-
tow, ktorzy wykorzystuja w pracy mobilnej narzedzia ICT.

W wielu badaniach zagranicznych pojawia sie pojecie pracy w domu (ang.
home-based work), ktorego jednak nie nalezy w pelni utozsamia¢ z praca
zdalng, zaktadajacg wykorzystanie technologii i narzedzi teleinformatycz-
nych do jej realizacji i przesytania wynikéw pracy. Tymczasem cze$¢ pracy
w domu jest realizowana bez udziatu technologii informacyjnej i moze mie¢
charakter chatupnictwa.

W ostatnich latach pojawita sie nowa kategoria pracy, okreslana jako plat-
form work (Holts, 2018: 6). Zjawisko to mozna interpretowac jako prace
pozyskiwang dzieki cyfrowym platformom. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze nie
zawsze ma ona charakter telepracy, niekiedy jest to praca fizyczna, np. kie-
rowcdw, pracownikow budowlanych, ktoérzy korzystaja z technologii ICT
jedynie do pozyskiwania zlecen, a nie do ich realizacji.

W problematyke pracy zdalnej wpisujg sie zespoly wirtualne. Sa to zespoty
pracownikow przebywajgcych w réznych miejscach, majgcych wspélny cel,
realizujacych powigzane ze soba zadania dzieki wykorzystaniu technologii
informacyjnej (Verburg, Bosch-Sijtsema 2007: 2). Wspomniany wcze$niej
M. Makowiec (2016: 18) uzywa okre$lenia rozproszonej pracy zespoto-
wej, ktére trafnie obrazuje istotna ceche zespotéw wirtualnych. K. Sobel
Lojeski (2009) przestrzega jednak przed utozsamianiem zespotéw roz-
proszonych z zespotami wirtualnymi - te pierwsze moga funkcjonowac
bez istotnego wsparcia technologii informacyjnej, np. zespét handlowcéow.
Tymczasem w zespotach wirtualnych bez tego wspotpraca jest niemozliwa.
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1.1. Podstawowe definicje M

Z kolei tradycyjne zespoty ztozone z pracownikéw wykonujgcych swoje
zadania w biurze, w jednej lokalizacji, okreslane sa jako zespoty stacjonarne
lub zespoty kolokowane (ang. co-located teams) (Kaczynski 2020: 37).

Z zespotami wirtualnymi wigze sie pojecie wirtualnosci, ktdre w ostatnich
latach wykorzystywane jest w wielu dziedzinach nauki. M. Brzozowski
(2020: 2, 5) wskazuje, ze na gruncie informatyki ,wirtualny” znaczy tyle,
co tworzony sztucznie przy pomocy technik komputerowych przy wykorzy-
staniu rzeczywistosci kreowanej w ten sposob. Termin ,wirtualny” moze by¢
réwniez rozumiany jako ,niemal”, ,prawie” (ang. virtually). Obiekt wirtualny
jest prawie rzeczywisty, nalezy jednak podkresli¢, ze ,prawie” nie znaczy jed-
nak ,mniej” czy ,gorzej”. Przeciwnie, najczesciej jest to ,co$ wiecej”, a przy-
najmniej ,co$ innego niz obiekt fizyczny”. C.B. Gibson i ].L. Gibbs (2006: 453)
wskazujg, Ze pojecie wirtualnos$ci zespotéw jest wielowymiarowe, a w bada-
niach stosuje sie r6zne podejscia do definiowania wirtualnosci. Przykta-
dowo S.G. Cohen i C.B. Gibson (2003) wykorzystuja dwa wymiary: zaleznos¢
od komunikacji elektronicznej i rozproszenie geograficzne. B.L. Kirkman
i ].E. Mathieu (2005) proponujg trzy wymiary: zakres wykorzystania wirtu-
alnych narzedzi przez cztonkéw zespotu, wartos$¢ informacyjng, jaka przy-
noszg te narzedzia, oraz synchroniczno$¢ interakcji cztonkéw zespotul.
L.L. Martins, L.L. Gilson i M.T. Maynard (2004) wykorzystuja cztery wymiary:
rozproszenie geograficzne, wykorzystanie komunikacji elektronicznej, czas
funkcjonowania zespotu i zréznicowanie cztonkéw zespotu. C.B. Gibson
i J.L. Gibbs (2006: 453) na podstawie analizy 138 artykutéw z bazy Web
of Science wyrdéznili cztery najcze$ciej wskazywane cechy wirtualnych
zespotow:

M rozproszenie geograficzne cztonkow zespotu;

B wykorzystanie komunikacji elektronicznej do potgczenia rozproszonych

cztonkéw (zalezno$¢ od technologii);
B dynamicznie zmieniajgca sie struktura zespotu (ptynne role, zadania,
sktad);
B zréznicowanie narodowo$ciowe i kulturowe.

! Wysoka synchroniczno$¢ interakeji cztonkéw zespotu oznacza, ze wiele dziatan pracownikow
jest ze soba wzajemnie powigzanych i wykonywanych w tym samym czasie.

17



M Rozdziat 1. Istota i formy pracy zdalnej

Zespoty wirtualne od tradycyjnych r6znig dwie cechy: rozproszenie geogra-
ficzne i jednoczes$nie zastgpienie (w znacznym stopniu) komunikacji twarza
w twarz przez komunikacje elektroniczng (Bell, Kozlowski 2002). Pozostate
dwie cechy wystepuja réwniez w zespotach stacjonarnych. Nalezy podkre-
$li¢, ze kazda z powyzszych cech, podobnie jak sama wirtualno$¢, nie ma
charakteru zero-jedynkowego. Przyktadowo cztonkowie zespotéw wirtu-
alnych moga na co dzien komunikowac sie przy wykorzystaniu technolo-
gii ICT, co jednak nie wyklucza okresowych spotkan bezposrednich. Kazda
cecha moze wiec przyjmowac rézne natezenie - od bardzo niskiego po bar-
dzo wysokie: rozproszenie geograficzne, zalezno$¢ od komunikacji elektro-
nicznej, dynamika struktury zespotu, zréznicowanie zespotu itd.? Wskazane
cechy majg istotne znaczenie, gdyz wptywaja na dynamike zespotowa, komu-
nikacje, relacje w zespole, procesy innowacyjne. Zesp6t wirtualny to wiec
taki zespot, ktorego cztonkowie przekraczaja pewne granice: przestrzeni,
czasu, organizacyjne, funkcjonalne i kulturowe.

Tym, co laczy teleprace i wirtualne zespoly, jest rozproszenie teryto-
rialne pracownikéw, ktére ogranicza kontakty bezposrednie twarza
w twarz i zastepuje je komunikacja elektroniczna. Nalezy jednak podkre-
sli¢, ze nie zawsze telepraca wigze sie z zastosowaniem wirtualnych zespo-
16w oraz nie zawsze wirtualne zespoty stosuja teleprace:

B czesc telepracownikdw wspoétpracuje z innymi pracownikami w ramach
proceséw i/lub projektéw i jest cztonkami wirtualnych zespotéw, jednak
cze$¢ z nich pracuje indywidualnie i nie wchodzi w sktad zespotéw;

B zespoly wirtualne mogg sie sktadac z telepracownikéw, ale zdarzajg sie
rowniez zespoty ztozone w catosci ze wspdtpracujacych ze sobg pracow-
nikéw biurowych pracujacych w réznych oddziatach organizacji; zaden
z nich nie jest w takiej sytuacji telepracownikiem.

2 Przyktadowo zespo6t o niskim poziomie wirtualnosci moze sktadac sie z kilku pracownikow
biurowych i telepracownika domowego, ktory czasami przyjezdza do biura. Zupetnie inny
poziom wirtualnosci bedzie cechowac¢ zesp6t ztozony z kilkudziesieciu pracownikow przeby-
wajgcych w réznych krajach, zaréwno pracujgcych w biurach, w centrach coworkingowych,
jak i w domach, ktérzy nigdy nie spotykaja sie twarza w twarz. Sktad zespotu jest dos¢ ptynny,
czes$¢ osOb po zakonczeniu swojego zadania opuszcza zespot, w ich miejsce pojawiaja sie nowe
osoby.
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1.1. Podstawowe definicje W

Tabela 1. Poréwnanie telepracy i wirtualnych zespotéw

Kategoria

Telepraca Wirtualne zespoty

Podobienstwa

m telepracownicy oraz cztonkowie zespotdw wirtualnych przebywaja
w réznych lokalizacjach (elastyczno$¢ miejsca pracy)

m w realizacji zadan oraz w komunikacji kluczowe znaczenie odgrywa ICT

m pracownicy sg zaangazowani w realizacje procesow i/lub projektow

m telepracownicy oraz cztonkowie zespotéw wirtualnych to zaréwno
pracownicy etatowi, jak i osoby zatrudniane na podstawie innych
form zatrudnienia

Roéznice

M praca wykonywana poza M praca wykonywana poza siedziba
siedziba pracodawcy lub w siedzibie pracodawcy

m praca indywidualna i zespotowa | M praca zespotowa

Zrédto: opracowanie wiasne.

Nalezy podkresli¢, ze czas poswiecany przez pracownikdw na teleprace oraz
uczestnictwo w wirtualnych zespotach sa bardzo zréznicowane. Mogg sie
waha¢ od minimalnego zaangazowania, gdy jest to niewielka cze$¢ czasu
pracy, a przez jego wiekszo$¢ pracownik wykonuje obowigzki w biurze
w stacjonarnym zespole, az po petny czas pracy, gdy jest to jedyna forma
organizacji jego pracy.

Zaleznosci miedzy analizowanymi terminami przedstawia ponizszy rysunek.

Praca mobilna
w terenie
(brak ICT)

PRACA ZDALNA :

Praca w domu -

Telepraca
mobilna

Telepraca Telepraca

domowa

chatupnictwo
(brak ICT)

Rysunek 1. Relacje miedzy podstawowymi pojeciami w monografii

Zrédto: opracowanie wiasne.
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M Rozdziat 1. Istota i formy pracy zdalnej

W dalszej cze$ci opracowania autor bedzie sie postugiwat pojeciami
pracy zdalnej i zdalnych pracownikéw, a w uzasadnionych sytuacjach
wezszymi terminami: telepracy, wirtualnych zespotéw oraz odpowied-
nio - telepracownikéw i cztonkéw wirtualnych zespotow.

1.2. Kategorie telepracy

Historia telepracy liczy ok. 50 lat. W tym czasie jej natura wraz z rozwo-
jem technologii ewoluowata. Rozréznienie poszczegdlnych typow telepracy
i lepsze ich poznanie jest kluczowe z punktu widzenia zarzadzania telepraca
i telepracownikami. Poszczeg6lne typy telepracy maja rézng charaktery-
styke, zalety i wady, wymagajq innego sposobu wdrozenia i zarzadzania.

Jak zauwaza ]J.C. Messenger (2019: 4-9), na pierwszym etapie ewolucji
telepraca byta do$¢ jednorodnym zjawiskiem, co wynikato z mozliwosci
technicznych. Sprzet umozliwiajacy wykorzystanie Internetu miat charak-
ter stacjonarny (komputer, telefon, faks), stad telepracownicy poczatkowo
wykonywali swoje obowigzki zazwyczaj w domach. Na tym etapie teleprace
najczesciej wykorzystywali specjali$ci i urzednicy w pelnym wymiarze czasu
pracy.

W latach 90. ubiegtego wieku, wraz z pojawieniem sie przenosnych urza-
dzen do eksplorowania Internetu, telepraca nabrata mobilnego charakteru,
obejmujac wiele nowych lokalizacji, np. kawiarnie, hotele, Srodki trans-
portu. Na drugim etapie ewolucji telepracy grono osdb jg wykorzystuja-
cych znacznie powiekszyto sie, zwtaszcza o ekspertéw i kadre menedzerska.
Zmiana jakos$ciowa dotyczyta rowniez czasu poswiecanego na teleprace -
zaczeta dominowac telepraca przemienna, wykonywana jedynie przez czes¢
czasu pracy. Popularyzacja telepracy wymusita powstanie regulacji praw-
nych, ktérych celem byto zapewnienie telepracownikom standardéw pracy
poréwnywalnych do warunkéw zatrudnienia pracownikéw biurowych.

Trzeci, obecny etap ewolucji zwiazany jest z popularyzacja smartfonéw,
tabletow i technologii chmurowych. Nowe urzadzenia, ze wzgledu na swoj

inwazyjny charakter, doprowadzity do dalszego poszerzenia grona oséb
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