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Wstep

Nie ma niczego bardziej praktycznego niz dobra teoria.
Ludwig E. Boltzmann

W dobie wszechobecnej cyfryzacji i digitalizacji zycia gospodarczego zarza-
dzanie zasobami informacyjnymi stalo sie kluczowym elementem ksztatto-
wania przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw. Budowanie systemow
informacyjnych zostalo oparte na szeregu rozwigzan o charakterze informa-
tycznym, coraz rzadziej wykorzystujacych tradycyjne kanaly komunikacyjne.
Konwergencja medialna' oraz rosngce znaczenie internetu w zyciu spotecz-
nym i gospodarczym zainicjowaly tworzenie nowych rozwigzan organizacyj-
nych i technologicznych w sferze zarzadzania informacja. Jednakze w litera-
turze czgsto pomija si¢ kwestie zwigzane z zaopatrzeniem informacyjnym,
by skupic sie jedynie na technicznych aspektach wdrazania nowych rozwigzan
informatycznych, ktére s jedynie narzedziem wspomagajacym przeptywin-
formacji i nie funkcjonuja dobrze bez odpowiednio zaprojektowanej logistyki.

Dawniej logistyka byla postrzegana jako obszar dzialalnosci organizacji
zwigzany ze wsparciem procesu przeplywu dobr fizycznych. Dzisiaj infor-
magcja jako jeden z gtéwnych rodzajow zasobow jest przedmiotem zaintereso-
wania logistyki. Obecnie budowanie systemoéw zaopatrzenia informacyjnego

1 A. Szmelter, Rozwdj technologii agentowych w kontekscie zjawisk konwergencyjnych
w przemysle motoryzacyjnym (w:) Innowacje w transporcie, logistyce i infrastrukturze,
A K. Prokopowicz, M. Antonowicz, Infratrans/IGIEL Publishing Office, Corpus Christi,
Warszawa 2014, s. 282.
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stanowi jeden z kluczowych elementdw strategii organizacji. W niektérych
z nich strategia IT oraz strategia logistyczna pelnig wiodaca funkcje. Jedy-
nie faczenie wielu rozwigzan o charakterze organizacyjnym i informatycz-
nym umozliwia realizacje niezaktéconego przeptywu informacji w organiza-
cji oraz sprawng komunikacj¢ z podmiotami z zewnatrz.

Celem niniejszego opracowania jest przyblizenie specyfiki elementow
systemu logistyki informacji zarzadczej i ich roli w funkcjonowaniu wspoét-
czesnych organizacji, doktadniej - roli we wspieraniu realizacji procesow
biznesowych. Szczegdlnie duza uwage poswiecono w nim technologiom
automatycznej identyfikacji i elektronicznej wymianie danych oraz wybra-
nym, najbardziej popularnym narzedziom, ktdre je wykorzystuja — syste-
mom klasy ERP, WMS, elektronicznym gieldom transportowym. Ksigzka
ma wprowadzi¢ czytelnika w tematyke zintegrowanych systemoéw informa-
tycznych w logistyce oraz zwigzanych z nimi technologii. W celu zaprezen-
towania praktycznego wymiaru logistyki informacji oprécz podstawowych
poje¢ omowiono rowniez praktyczne przyklady zastosowania rozwigzan
logistycznych, elektronicznych, telematycznych i informatycznych.

Przedstawienie problematyki logistycznej w pierwszej czgsci opracowa-
nia bylo celowe, poniewaz zastosowanie informatyki w logistyce wymaga po-
siadania wiedzy o procesach i systemach logistycznych - nie trzeba by¢ infor-
matykiem, aby zaprojektowa¢ dobry system informatyczny dla logistyki.
Ponadto wdrozenie jakiegokolwiek systemu informatycznego powinno by¢
poprzedzone identyfikacja, analizg i ewentualnym przeprojektowaniem pro-
cesow realizowanych przez organizacje. Dlatego tez nie mozna byto wiasci-
wie zaprezentowac idei funkcjonowania systeméw informatycznych w logi-
styce bez uprzedniego omoéwienia procesow, ktore wspieraja.

Podobne przestanki towarzyszyly mi réwniez podczas tworzenia roz-
dzialéw dotyczacych konkretnych rozwigzan informatycznych. Uporzadko-
wanie wiedzy na ich temat daje podstawe do wyjasnienia funkcjonowania
dzisiejszych ztozonych fancuchow dostaw, coraz czg¢sciej majacych charakter
wirtualny, a co za tym idzie — do przedstawienia narzedzi wykorzystywanych
przez decydentow do planowania zasobéw, co ma im pomoc sprosta¢ wymo-
gom konkurencyjnosci na globalnym rynku®.

2 A.Jezierski, Mezoekonomiczne uwarunkowania ksztattowania konkurencyjnosci favicu-
chow dostaw, ,,Studia Ekonomiczne: Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Kato-
wicach” 2017, nr 315, s. 45.

10



Wstep

Z tego powodu podstawowa metoda wykorzystang w tworzeniu tresci
ksigzki byl systematyczny przeglad literatury przy wykorzystaniu dwdch
procedur i ich modyfikacji na potrzeby prezentacji wybranych zagadnien,
przeprowadzony dwiema $ciezkami, odrebnie dla zrodet polsko- i angloje-
zycznych®. Przeglad ten polegat na wybraniu stow kluczowych, wyszukiwaniu
ich w abstraktach Zrédet w wyszukiwarkach naukowych*, nastepnie elimina-
cji duplikatow, analizie abstraktow i analizie tresci. Ostatni etap skutkowat
powstaniem podstawowej bazy zrédel wykorzystanej przy tworzeniu tresci.
Ze wzgledu na praktyczny wymiar tematu tekst ksigzki zostal uzupetniony
przez dodanie Zrédel pozaliteraturowych, szczegélnie opracowan branzo-
wych i materiatéw graficznych prezentujacych wizualnie rozwiazania stoso-
wane w przedstawianym obszarze wiedzy.

Ksigzka jest skierowana do wszystkich odbiorcow zainteresowanych te-
matyka systeméw informacyjnych planowania zasobéw w logistyce, m.in.
systemami klasy ERP, WMS, systemami automatycznej identyfikacji obiek-
tow, elektronicznymi gietdami transportowymi. W trakcie przygotowywa-
nia jej tresci przy$wiecal mi cel, aby w sposéb syntetyczny oméwic zagadnienia
zwigzane z funkcjonowaniem systemoéw informacyjnych w organizacjach
oraz role systemow informatycznych w ksztalttowaniu ich efektywnosci.
Mam nadzieje, ze zaprezentowane obszary tematyczne zainteresujg odbior-
cow i sklonig do dalszego poglebiania wiedzy z zakresu logistyki.

Oddaje wiec ksigzke w rece czytelnikow i licze na jej zyczliwe przyjecie.

Agnieszka Szmelter-Jarosz
Sopot, 15 wrze$nia 2019 roku

3 D. Denyer, D. Tranfield, P. Smart, Towards a Methodology for Developing Evidence-Informed
Management Knowledge by Means of Systematic Review, ,,British Journal of Management”
2003, Vol. 14, s. 207-222; W. Czakon, Metodyka systematycznego przeglgdu literatury (w:)
Podstawy metodologii badati w naukach o zarzgdzaniu, red. W. Czakon, Wydawnictwo Nie-

oczywiste, Warszawa 2016, s. 119-140.
4 Dla zrédel polskojezycznych wykorzystano wyszukiwarki: BazEkon, Infona i Google

Scholar. Dla Zrédet anglojezycznych wykorzystano wyszukiwarki: DOAJ, EBSCOhost, JSTOR,
Springer, Scopus, ScienceDirect, Wiley, Google Scholar.
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1. Wspdlna plaszczyzna informatyki i logistyki

Granica miedzy nietadem a porzadkiem lezy w logistyce.
Sun Tzu

1.1. Wprowadzenie

Obsluga logistyczna proceséw podstawowych (produkcyjnych) w organiza-
cjach gospodarczych i pozagospodarczych ma na celu zapewnienie wiasci-
wych zasobow, we wlasciwym czasie, we wlasciwym miejscu, we wlasciwej
ilosci i po wlasciwym koszcie (5W)'. Realizacja kazdego procesu podstawo-
wego na kazdym jego etapie wymaga wsparcia logistycznego - dziatan
dobrze skoordynowanych i stanowigcych zintegrowany uktad dopasowa-
nych elementéw?. Zatem powodzenie realizacji proceséw podstawowych
w organizacji jest silnie uzaleznione od dobrze dobranych komponentow sy-
stemu wsparcia logistycznego (SWL)’.

Prowadzenie dziatalnoéci o charakterze gospodarczym lub pozagospo-
darczym wigze si¢ z nieustannym podejmowaniem decyzji na réznych
stanowiskach i poziomach zarzadzania w strukturze organizacyjnej podmiotu.

1 M. Chaberek, Mikro- i makroekonomiczne aspekty wsparcia logistycznego, Wydawnic-
two UG, Gdansk 2002, s. 23.

2 G. Karwacka, Monitoring informatycznych komponentéw systemu logistycznego przed-
sigbiorstwa (w:) Informatyczne narzedzia procesow logistycznych, red. M. Chaberek, A. Jezier-
ski, CeDeWu, Warszawa 2010, s. 78.

3 M. Chaberek, Theoretical, regulatory and practical implications of logistics, ,LogForum’
2014, Vol. 10, No. 1, s. 5.

>
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1. Wspdlna plaszczyzna informatyki i logistyki

Podjecie jakiejkolwiek decyzji musi by¢ zwiagzane z wezesniejszym przeanali-
zowaniem informacji, ktora staje si¢ dzi$ czesto najwazniejszym zasobem.

Nie ulega watpliwosci, Ze to wlasnie rozwdj logistyki informacji za-
poczatkowal zmiany w koncepcjach logistycznych w sferze przeptywu dobr
rzeczowych. Obecnie osiggnigcie celéw logistyki na poziomie 5W bytoby
niemozliwe bez wsparcia narzedzi informatycznych, zwlaszcza w obliczu
wszechobecnej cyfryzacji i digitalizacji Zycia gospodarczego®.

Logistyka jest interdyscyplinarng dziedzing wiedzy, poniewaz oddzialuje
na podstawowe procesy w roznych branzach gospodarki. Podobnie jest z infor-
matyka — wspiera rozwoj wielu sektoréw. Obie dziedziny maja obszar wspol-
ny, faczacy informatyke (szczegélnie informatyke ekonomiczng) z logistyka,
skupiajacy si¢ m.in. na osiggnieciu celow 5W w zakresie dostepu do informacji’.

Procesy decyzyjne w logistyce mozna podzieli¢ na nieustrukturyzowane
(wiazace si¢ z wysokim ryzykiem podejmowania decyzji) i zestrukturyzowa-
ne (wigzace si¢ z niskim ryzykiem). Zestrukturyzowane procesy podejmowa-
nia decyzji wystepuja glownie na nizszych szczeblach zarzadzania, w ktérych
obowiazuja $ciste warunki dziatania, np. procedury okreslaja, w jaki sposob
nalezy postepowac w danej sytuacji. W takich sytuacjach kreatywnos¢ decy-
dentéw jest bardzo ograniczona, wrecz zablokowana, i czesto sprowadza sig
do wykonywania rutynowych czynnosci, co nie sprzyja wykorzystywaniu
nadarzajacych si¢ okazji do udoskonalania proceséw. Obecnie jednak -
zgodnie z koncepcja elastycznego zarzadzania — dazy sie do zwigkszenia ela-
stycznosci dzialania 0séb zwigzanych z podejmowaniem decyzji réwniez na
najnizszych szczeblach, czyli ksztaltowania nieustrukturyzowanych proce-
séw decyzyjnych®.

Wspolng plaszczyzna informatyki i logistyki s wigc systemy informatycz-
ne wykorzystywane w logistyce. Stanowig one element systeméw informacyj-
nych, a te - systemoéw logistycznych.

Procesy realizowane w systemach informacyjnych powinny by¢ najpierw
projektowane lub usprawniane przez tzw. wlascicieli procesow, czyli osoby,
ktdre te procesy realizuja, znajg ich przebieg, mocne i stabe strony, potrzeby

4 D. Weiland, Logistyka informacji jako podstawowy element w budowaniu przewagi kon-
kurencyjnej w e-commerce, ,Studia Ekonomiczne: Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomi-

cznego w Katowicach” 2016, nr 306, s. 98.
5 M. Chaberek, Praktyczne i teoretyczne aspekty kontaminacji i atomizacji logistyki i infor-

matyki ekonomicznej (w:) Informatyczne narzedzia..., s. 13.
6 Ibidem, s. 14.
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1.1. Wprowadzenie

i gtéwne problemy z nimi zwigzane’. Pomocni w tym zakresie sg zawsze logi-
stycy znajacy kontekst wykonywania danych zadan i realizacji proceséw oraz
ich powigzania z innymi procesami i elementami systemu logistycznego
(tego w skali mikro - pojedynczej organizacji oraz w skali mezo i makro, czyli
systemu calych tancuchéw dostaw czy gospodarek panstw). Pomoc ta polega
m.in. na unikaniu negatywnych skutkéw zjawiska trade off*. Z kolei do infor-
matykow nalezy przelozenie polecen od tych oséb na jezyk zrozumialy dla
maszyn, przy uwzglednieniu mozliwosci technicznych organizacji oraz
wlasnego doswiadczenia. Moga oni takze proponowac pewne rozwigzania,
ktorych nie znaja logistycy i wlasciciele proceséw, a ktore moga sie przyczy-
ni¢ do skrocenia czasu realizacji zadan. Tylko dobra wspolpraca tych wszyst-
kich ogniw moze trwale poprawi¢ pozycje konkurencyjng organizacji.

Wiréd pozytywnych efektow stosowania wsparcia informatycznego we
wspolczesnej logistyce mozna wymieni¢ m.in.”:

— przyspieszenie przeptywu informacji w organizacji i tancuchu dostaw,

- liminacje papierowego obiegu dokumentacji,

— lepsze dopasowanie prognoz popytu do jego faktycznego poziomu

(iw konsekwencji — nizsze stany zapasow, np. wyrobow gotowych)',
— skrocenie czasu realizacji zamdwien/zlecen/zadan,
- ograniczenie liczby posrednikéw uczestniczacych w przekazywaniu in-
formacji i przeptywie zasobow fizycznych,

— ograniczenie liczby dokumentéw w obiegu informacji,

— skrécenie procedur (nie tylko dotyczacych przeptywu informagji),

— obnizenie kosztéw operacyjnych,

— skrocenie czasu reakcji na zmiany rynkowe,

— ograniczenie liczby bledéw w realizacji zadan.

7 R. Rathilall, S. Singh, Improving quality and productivity at an automotive component
manufacturing organisation in Durban - South Africa, ,African Journal of Business Manage-
ment” 2011, Vol. 22, No. 5, s. 8855; T. Ohno, Workplace Management, Gemba Press, Mukilteo
(WA) 2007, s. 30.

8 Trade off - zjawisko polegajace na tym, ze poprawa wynikéw w jednym procesie
przyczynia sie do pogorszenia wynikéw w innym, np. zwigkszenie czgstotliwosci dostaw do ma-
gazynu powoduje obnizenie kosztéw magazynowania, ale jednocze$nie zwigksza koszty trans-
portu.

9 B.Tundys, M. Sowa, Wplyw informatycznego wsparcia proceséw logistycznych na konku-
rencyjnos¢ tavicucha dostaw (w:) Informatyczne narzedzia..., s. 118.

10 L. Reszka, Prognozowanie popytu w logistyce matego przedsiebiorstwa, Wydawnictwo
UG, Gdansk 2010, s. 24, 43.
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1. Wspdlna plaszczyzna informatyki i logistyki

Analizujac rolg systemow informatycznych we wspotczesnych systemach
logistycznych, nalezy zawsze pamietad, ze systemy te sg jedynie wsparciem
dla dobrze zorganizowanego systemu informacyjnego organizacji. Bez od-
powiednio zaprojektowanego i wdrozonego systemu przeptywu informacji
podmiot nie jest w stanie poprawi¢ wynikéw swojej dziatalnosci tylko przez
wdrozenie systemu informatycznego, cho¢by najwyzszej jakosci''. Dlatego
tez wszelkie dzialania wdrozeniowe powinny by¢ podejmowane dopiero po
identyfikacji i zmapowaniu proceséw podstawowych oraz logistycznych
w organizacji, rozpoznaniu ich stabych punktéw oraz podjeciu dziatan na-
prawczych. Niekiedy konieczne okazuje si¢ przeprojektowanie procesow
(reengineering — BPR'?), czyli zaprojektowanie ich od nowa, a dopiero poz-
niej rozwazanie zasadnosci wdrozenia jakichkolwiek systemdéw informa-
tycznych. Implementacja nowego oprogramowania nie ma tez sensu w przy-
padku braku checi zmian ze strony kierownictwa podmiotu oraz samych
pracownikow. Zmiany w procesach i organizacji pracy beda konieczne nie-
zaleznie od tego, jak wysoka jako$¢ i sprawno$¢ prezentuja obecne procesy.

1.2. Informacja - szczegdlny rodzaj zasobu

Informacja jest obecnie jednym z gtéwnych rodzajow zasobow. Powstaje
w wyniku nadania etykiet zebranym wczesniej danym i podlega takim samym
procesom, jak pozostale zasoby, takze w zakresie obstugi logistycznej w sfe-
rze zaopatrzenia, produkcji, dystrybucji. Przeptyw informacji jest zwiazany
z nastgpujacymi podprocesami:

— pozyskiwaniem informacji,

— generowaniem informacji,

- magazynowaniem informacji,

— przetwarzaniem informacji,

- uzytkowaniem informacji,

— przesylaniem informagji,

— sprzedaza informaciji.

11 C. Marikowski, D. Weiland, Logistics of information in intermodal transport, ,Web of
Conferences” 2018, Vol. 235, art. no. 00013, s. 1-5.

12 BPR - Business Process Reengineering. Por. A. Martel, W. Klibi, A Reengineering Met-
hodology for Supply Chain Networks Operating Under Disruptions (w:) Supply Chain Disrup-
tions: Theory and Practice of Managing Risk, eds. H. Gurnani, A. Mehrotra, S. Ray, Springer,
London 2012, s. 244-245.
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1.2. Informacja - szczegdlny rodzaj zasobu

Realizacja procesow zwiagzanych z przeptywem informacji wiaze si¢ z po-
noszeniem kosztow, dlatego tez nalezy przykladac szczegdlng wage do infor-
macji jako zasobu i gospodarowac nim w podobny sposéb, jak innymi zaso-
bami. Z tego powodu moéwi si¢ o popycie na informacje, podazy informacji,
wartosci informacji, dostepnosci fizycznej i prawnej oraz o innych katego-
riach ekonomicznych. Trzeba jednak pamieta¢, ze informacja rézni si¢ tym
od pozostatych rodzajéw zasobow, ze charakteryzuje ja wysoki poziom hetero-
geniczno$ci, tj. rézne informacje sg generowane przez rézne podmioty, prze-
sytane i magazynowane za pomocg réznych kanatéw, no$nikéw itp."

Informacj¢ opisuje szereg cech, dzigki ktérym fatwo jest uchwycic jej spe-
cyfike i szczegdlny charakter. Przede wszystkim jest niematerialna i dlatego
wymagany jest no$nik lub kanal komunikacyjny, dzieki ktérym mozna wy-
konywa¢ operacje zwigzane z jej przeplywem'. Cechuje jg nieograniczona
mobilno$¢ (moze by¢ przemieszczana w czasie i przestrzeni) i niewyczer-
pywalno$¢ (nie zuzywa sie ani sie nie niszczy). Dzielenie si¢ informacja nie
przyczynia sie do jej ubytku, cho¢ moze spowodowac obnizenie jej warto$ci.
Jest trwala, tatwa w powielaniu. Moze ulegac i czgsto ulega dezaktualizacji.
Sposoby dotarcia do niej sg niekiedy limitowane, co przyczynia si¢ do asyme-
trii informacji, czyli nieréwnego do niej dostepu. Moze by¢ réznie interpre-
towana przez réznych odbiorcéw, zatem charakteryzuje si¢ zaréwno obiektyw-
noscia, jak i subiektywnoscia"’. Przyczynia sie do tworzenia efektu synergii' -
interpretowanie kilku informacji naraz skutkuje zwykle wnioskami o wiek-
szej wartosci dla organizacji niz analizowanie ich oddzielnie. Zjawisko to
wplywa pozytywnie na podejmowanie wlasciwych decyzji. Jednak czasem
moze doj$¢ do powstania zjawiska dyssynergii'’, np. w wyniku otrzymania

13 B. Salgues, Society 5.0. Industry of the Future, Technologies, Methods and Tools. ISTE,
Wiley, London-Hoboken 2018, s. 10.

14 A.G. Knief, Analysis of automotive supplier parks and the applicability of alternative so-
lutions in Mexico, Universidad de las Américas Puebla 2008, s. 4, http://catarina.udlap.mx/
u_dl_a/tales/documentos/bce/knief_ag/capitulo2.pdf (dostep: 11.07.2019).

15 L. Grudzien, Koncepcja oceny jakosci informacji o procesach w systemach zarzqgdzania
(w:) Materialy XV Konferencji Innowacje w zarzgdzaniu i inzynierii produkcji, red. R. Knosala,
Wydawnictwo UO, Opole 2012, s. 635-637.

16 Por. C. Mankowski, Synergia w logistyce, Wydawnictwo UG, Gdansk 2010, s. 85.

17" Szerzej: A. Szmelter, Synergy phenomenon in supply logistics, LAP Lambert Academic
Publishing, Saarbriicken 2014.
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sprzecznych badz niepelnych informacji, na podstawie ktérych nalezy pod-
jac decyzje.

Pochodng informacji, a wlasciwie wynikiem jej przetworzenia, zwykle za
pomocg ludzkiego umystu, jest wiedza. Mozna jg rozwijac przez pozyskiwa-
nie jej od klientéw, wspoélpracownikéw, firm szkoleniowych, np. przez roz-
mowy z nimi, dzielenie si¢ doswiadczeniami. Jednak gléwnym zrédiem
wiedzy jest doswiadczenie pracownika zdobywane podczas pracy, m.in.
w wyniku regularnego przeplywu informacji docierajacych do pracownika.
Zarzadzanie wiedzg jest nieodlgcznym elementem zintegrowanego syste-
mu zarzadzania organizacji'®.

W dobie komputeryzacji system zaopatrzenia informacyjnego bedacy
czescig systemu logistycznego funkcjonuje m.in. dzieki infrastrukturze infor-
matycznej, ktdra staje sie czgscig infrastruktury logistycznej. Zatem jakos¢
obstugi logistycznej zalezy od jakosci komponentéw systemu logistycznego,
w tym infrastruktury logistycznej, czyli takze informatycznej. Stad wniosek,
ze wladciwie realizowane zaopatrzenie informacyjne powinno maksymalnie
wykorzystywac dostepne narzedzia, technologie i urzadzenia, aby realizowaé
we wladciwy sposdb procesy logistyczne'®, po uprzednim zaprojektowaniu
tego zaopatrzenia. Infrastruktura logistyczna dotyczaca tego systemu decy-
duje m.in. o tzw. metabolizmie informacji, czyli wielkosci strumienia infor-
magcji, ktéry moze by¢ obstuzony przez dang organizacje®.

Niektore organizacje ze wzgledu na profil swojej dziatalnosci s zobligo-
wane do utrzymywania wysokiego poziomu metabolizmu informacji. Wyni-
ka to czgsto z realizowanych przez nie proceséw podstawowych. Na przyktad
agencje informacyjne, stacje telewizyjne, operatorzy telefoniczni, dostawcy
internetu i inne podmioty zwigzane z sektorem medialnym i telekomunika-
cyjnym*' muszg posiada¢ dobrze zorganizowany system zaopatrzenia in-
formacyjnego, aby mdc na biezaco reagowaé na pojawiajace si¢ problemy,

18 Informacja i wiedza w zintegrowanym systemie zarzqdzania, red. R. Borowiecki, M. Kwie-
cinski, Kantor Wydawniczy Zakamycze, Zakamycze 2004, s. 41.

19 A. Szmelter, Business Intelligence jako element systemu zaopatrzenia informacyjnego,
»Roczniki Naukowe WSB w Toruniu” 2013, nr 12 (12), s. 128.

20 T.W. Powell, The Information Metabolism, ,Competitive Intelligence Review” 1995,
Vol. 6, No. 4, s. 41.

21 P.X. Jagersma, Competitive information logistics, ,Business Strategy Series” 2011, No. 12,
s. 143.
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a kazda sekunda awarii systemdéw informatycznych zwigzanych z przeptywem
informacji skutkuje ogromnymi stratami finansowymi i wizerunkowymi.

W zwigzku z konieczno$cig gromadzenia coraz wiekszej ilosci danych
powstalo pojecie big data analysis (analiza wielkich wolumendéw danych),
odnoszace si¢ do projektéw zwigzanych z podnoszeniem przewagi konku-
rencyjnej oraz optymalizacji procesdw biznesowych przy wykorzystaniu
analizy danych, ktére do tej pory byly niemozliwe do zbadania. Zaintereso-
wanie big data widac¢ szczegdlnie w branzach zwigzanych z docieraniem do
klienta konicowego, ktory nie do konca postepuje zgodnie z logika rynkowa.
Dlatego tez tematyka ta cieszy si¢ duzym zainteresowaniem ustugodawcow
telekomunikacyjnych, sieci detalicznych, wydawnictw, instytucji finanso-
wych i ubezpieczeniowych, medidw?, a takze naukowcdw zajmujacych sie
na przyklad ekonomig behawioralng®.

Kazda organizacja powinna opracowa¢ wlasng strategie w zakresie
zarzadzania informacjg, podobnie jak czyni to w wypadku dziatalnosci mar-
ketingowej, produkcyjnej czy finansowej*. Strategia organizacji w zakresie
funkcjonowania systemu informacyjnego sklada si¢ z kilku elementéw:
strategii przeplywu informacji, strategii w zakresie technologii, strategii
zarzadzania informacja, strategii zarzadzania zmiang®. Strategia ta, czesto
jako czes$¢ strategii logistycznej, powinna wspolgra¢ z innymi strategiami
funkcjonalnymi (strategia produkcyjng, marketingows, finansowa) i petni¢
wobec nich funkcje pomocnicza, co nadaje jej charakter logistyczny.

W dzisiejszych czasach walka konkurencyjna wiaze sie z jak najszybszym
uzyskaniem dostepu do nowej informacji, a takze jak najlepszym przetwo-
rzeniem jej w wiedze, niezbedng do podejmowania decyzji. T¢ walke moga
wygra¢ jedynie organizacje samouczace sie, inteligentne, fraktalne i wirtual-
ne®. Najnizszg forme zintegrowania przeptywu informacji i wiedzy stanowia

2 Wielkie dane w polskich organizacjach, ,Computerworld”, 27.08.2014, s. 6-8.

23 A. Abbasi, S. Sarker, R.H.L. Chiang, Big Data Research in Information Systems: Toward
an Inclusive Research Agenda, ,Journal of the Association for Information Systems” 2016,
Vol. 17, No. 2, s. 3.

% T.Yang, W. Fan, Information management strategies and supply chain performance un-
der demand disruptions, ,International Journal of Production Research” 2016, Vol. 54, Iss. 1,
s. 9.

%5 D.E. Leidner, J. Lo, D. Preston, An empirical investigation of the relationship of IS strategy
with firm performance, ,Journal of Strategic Information Systems” 2013, No. 20, s. 420.

% Informacja i wiedza..., s. 35.
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organizacje uczace si¢ i samouczace si¢. Cechuja si¢ wysokim poziomem
sklonnosci do podejmowania ryzyka, grupowym uczeniem si¢ przez powta-
rzanie pewnych czynnosci (ang. learning by doing) albo przez obserwowanie
najlepszych praktyk (ang. learning by watching). Uczenie sig¢ jest dla nich jed-
nocze$nie dazeniem do doskonalosci i celem samym w sobie (ang. learning
to learn)”. Splaszczona struktura organizacyjna umozliwia im szybsze prze-
sylanie informacji do odpowiednich odbiorcéw, a wysoki poziom innowacyj-
nosci*® — absorbowanie najlepszych praktyk z branzy i nowych rozwiazan,
ktére mogga sie przyda¢ w procesie doskonalenia proceséw biznesowych.

W gospodarce opartej na wiedzy pojawily sie rowniez bardziej zaawanso-
wane formy systemu przeplywu informacji i wiedzy. Inteligentne organiza-
cje (ang. intelligent organizations) s3 to podmioty, ktére osiggnetly stan ideal-
ny w procesach uczenia sig, dzieki czemu moga btyskawicznie reagowa¢ na
zmiany rynkowe. Co wiecej, rozumiejg je i unikaja bledéw w swojej dziatal-
noéci, stale doskonalac procesy przez realizacj¢ projektow (organizacja pro-
jektowa)®. Inteligencje takiej organizacji mozna rozpatrywaé w dwoch
plaszczyznach™:

— jako efekt zlozenia inteligencji poszczegélnych pracownikow,

— jako efekt zintegrowania poszczegdlnych inteligencji funkcjonalnych

(np. marketingowej, logistycznej, spolecznej).

Z kolei organizacje fraktalne (ang. fractal organizations) stanowig gléwnie
jednostki wchodzace w sktad duzych grup kapitalowych, w ktérych naste-
puje konieczno$¢ stworzenia sprawnego systemu zaopatrzenia informacyj-
nego w spotkach cdrkach, ale rowniez systemu przeplywu miedzy nimi
a spotka matka. Cechujg si¢ przede wszystkim samooptymalizacja, duza
autonomig dzialania, samoregulacja, samoorganizacja oraz orientacja na
kreowanie warto$ci dodanej dla klienta®.

2 AM. Weresa, Systemy innowacyjne a konkurencyjnos¢ w swietle wybranych koncepcji
teoretycznych, SGH, Warszawa 2012, s. 16, http://kolegia.sgh.waw.pl/pl/KGS/struktura/IGS-
KGS/publikacje/Documents/Weresa_311.pdf (dostep: 17.06.2020).

28 M. Klak, Zarzgdzanie wiedzg we wspélczesnym przedsigbiorstwie, Wydawnictwo WSEIP,
Kielce 2010, s. 165.

2 A. Szmelter, Wplyw konwergencji mediéw na komunikacje w korporacjach globalnych
(w:) Zmiany medialne i komunikacyjne: media, wizerunek, biznes, red. K. Kopecka-Piech, Ka-
tedra, Gdansk 2015, s. 136-140.

30 W. Jonasz, Identyfikacja i realizacja procesow innowacyjnych w przedsiebiorstwie,
Wydawnictwo US, Szczecin 1995, s. 70.

31 M. Ktak, Zarzgdzanie wiedzg. .., s. 224.
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Organizacje wirtualne (ang. virtual organizations) sa zwykle tworzone
w celu realizacji projektu, ktorego zakonczenie jednoczesnie oznacza koniec
istnienia organizacji. Procesy przeplywu informacji w tego typu kooperacji
podmiotéw s3 zorientowane na wykorzystanie narzedzi elektronicznych
gléwnie opartych na internecie jako gtéwnym kanale komunikacyjnym. Te
organizacje w najwigkszym stopniu wykorzystuja rozwigzania typu ERP, CRM
i BI’?, portale korporacyjne, technologie agentowe oraz sieci neuronowe™.

Zajeden z rodzajow organizacji wirtualnych mozna uzna¢ wirtualny tan-
cuch dostaw, ze wzgledu na zastosowanie technologii ICT** czesto okre$lany
réwniez jako e-tancuch dostaw lub elektroniczny fancuch dostaw. Dzigki
tego typu rozwigzaniom mozliwe jest realizowanie proceséw biznesowych
przez przedsigbiorstwa z roznych stron $§wiata, podczas gdy wymiana infor-
macji odbywa si¢ w czasie rzeczywistym™.

Funkcjonowanie wirtualnych fancuchéw dostaw jest zorientowane na
dynamizm i szybkie reagowanie na naptywajace komunikaty i zawarte w nich
informacje. W zwigzku z tym relacje miedzy uczestnikami fancucha sg o wie-
le bardziej nietrwale anizeli w wypadku tradycyjnych tancuchéw. Z racji na
ich nietrwalo$¢ i periodyczno$¢ okresla si¢ je jako quasi-organizacje lub
mowi sie w kontekscie relacji miedzy ich elementami o quasi-integracji®®. Ze
wzgledu na te cechy procesy logistyczne w wirtualnych tancuchach dostaw
bardzo czesto zachodza przy wsparciu technologii agentowych, realizuja-
cych samosterowanie w systemach informatycznych®.

W epoce gospodarki opartej na wiedzy, spoteczenstwa informacyjnego
i e-gospodarki musiato dojs¢ do wyodrebnienia réwniez e-logistyki bedacej

32 ERP (ang. Enterprise Resource Planning) — systemy planowania zasobéw przedsiebior-
stwa, CRM (ang. Customer Relationship Management) — systemy zarzadzania relacjami
z klientami, BI (ang. Business Intelligence) — systemy zaawansowanej analityki danych.

3 A. Szmelter, Wptyw konwergencji..., s. 7-8.

3 ICT (Information and Communication Technologies) - technologie informacyjno-

-komunikacyjne.

35 Czynniki rozwoju wirtualnych taricuchéw dostaw, red. D. Kisperska-Moron, Wydawnic-
two AE w Katowicach, Katowice 2009, s. 35.

3 Ibidem, s. 37.

3 Szerzej na temat technologii agentowych i organizacji holonicznej w: Czynniki rozwo-
ju...,s.39; P. Dhavachelvan, G.V. Uma, V.S.K. Venkatachalapathy, A new approach in develo-
pment of distributed framework form automated software testing using agents, ,Knowledge-
Based Systems” 2006, No. 19, s. 238; M.J. Wooldridge, A Introduction to Multiagent Systems,
John Wiley, New York 2002, s. 48, 94.
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czedcig e-handlu. E-gospodarka to gospodarka zdominowana przez rozwoj
technologiczny, dzigki ktéremu wigkszo$¢ proceséw zachodzi w przestrzeni
wirtualnej (np. e-bankowos¢, e-administracja). Do panstw, ktorych gospo-
darki mozna nazwa¢ e-gospodarkami, zalicza si¢ m.in. USA, Kanadg, Austra-
lig i kraje skandynawskie, jednak obecnie w innych krajach, szczegélnie w Euro-
pie, dazenie do stworzenia e-gospodarki jest coraz bardziej zauwazalne.
E-biznes jest czgscia e-gospodarki, ale wystepuje rowniez w gospodarkach
mniej rozwinigetych technologicznie. Polega na prowadzeniu dzialalnosci
gospodarczej w internecie, jednak moze ona dotyczy¢ zaréwno sprzedazy
produktéw cyfrowych, ustug, jak i dobr fizycznych. E-biznes przez dlugi czas
byt niestusznie utozsamiany z e-handlem (e-commerce), czyli oferowaniem
doébr i ustug dostepnych w tradycyjnych kanatach dystrybucji réwniez za po-
mocg internetu (np. sklepy internetowe).

E-logistyka polega na realizacji proceséw logistycznych za pomocg narze-
dzi informatycznych i telekomunikacyjnych (IT*®). Do zadan e-logistyki
mozna zaliczy¢ na przyktad skladanie zamdéwien zakupowych, realizacje za-
moéwien sprzedazowych, kontrole statusu przesylki. Rozwigzania propono-
wane przez rynek obejmuja w tym zakresie m.in. sklepy internetowe, portale
B2B i B2C (ang. Business-to-Business, Business-to-Customer).

1.3. Logistyka informacji

Wzrost znaczenia informacji jako zasobu w dzialalnosci wspoélczesnych
organizacji spowodowal rozwdj nowych rozwiazan logistycznych wspie-
rajacych ich przeplyw”. Z biegiem czasu wyksztalcila si¢ odrebna dziedzina
wiedzy - logistyka informacji. Przedmiotem jej zainteresowan jest przeptyw
informacji w réznych procesach zachodzacych w organizacji, réwniez proce-
sach logistycznych. System logistyki informacji (system zaopatrzenia infor-
macyjnego) obejmuje wszystkie procesy informacyjne w organizacji*, za-
réwno wewnetrzne, jak i realizowane wspoélnie z kooperantami z zewnatrz,
i obsluguje system informacyjny sktadajacy si¢ z 0séb i maszyn, pomiedzy
ktérymi zachodzi przeplyw informacji dokonywany dzigki systemom

8 IT - Information and Telecommunication.

3 W.Y. Svrcek, D.P. Mahoney, B.R. Young, A Real-Time Approach to Process Control, 3rd
Edition, Wiley, Chichester 2014, s. 5.

40 7. Bendkowski, M. Kramarz, Logistyka stosowana. Metody, techniki, analizy, cz. 2, Wy-
dawnictwo PS, Gliwice 2006, s. 483.
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informatycznym. Zatem systemy informatyczne sa czeécig systemow in-
formacyjnych.

Logistyka pelni funkcje kreatywna i integrujacg* w budowaniu systemu
zaopatrzenia informacyjnego organizacji, okreslanego takze jako system
logistyki informacji. Pierwsza z funkcji polega na ustaleniu, ktére infor-
macje, w jakiej postaci i z jaka czestotliwoscig majg tratia¢ do konkretnych
odbiorcéw. Druga z kolei obejmuje znalezienie kompromisu pomiedzy
potrzebami adresata wdrozenia systemu a kosztami realizacji projektu
wdrozeniowego i utrzymania systemu. W ten sposéb usprawnia si¢ proces
podejmowania decyzji i optymalizuje proces przeptywu informacji w orga-
nizacji, jednoczesnie ksztaltujac koszty na akceptowalnym dla niej pozio-
mie. Wynikiem tego w duzszym okresie jest rowniez wzrost warto$ci orga-
nizacji*’.

System logistyki informacji spelnia wiele funkcji: planujaca, sterujaca,
koordynujacg i komunikacyjna. Ich realizacja jest wspierana przez strumien
danych z gtéwnej bazy danych®. Elementy systemu pelnia funkcje integrato-
réw*. Mozna je podzieli¢ na sprzetowe (ang. hardware) i programowe (ang.
software). Sprzetowe integratory to grupa elementdw, ktdre fizycznie biora
udziat w przeplywie informacji, np. okablowanie, karty sieciowe, routery,
serwery, komputery. Z kolei integratory programowe to aplikacje informa-
tyczne odpowiedzialne za operacje wykonywane na danych i informacjach,
np. oprogramowanie baz danych, wyszukiwarek sieciowych, poczty elektro-
nicznej, archiwéw oraz wspierajace funkcjonowanie sieci bezprzewodo-
wych. Naturalnie, zadna z wymienionych dwdch grup nie jest autonomicz-
na, w zwiazku z tym musza wspoéldzialac ze sobg w celu realizacji przeptywu
informacji w organizacji i miedzy nig a otoczeniem zewnetrznym®.

W innym ujeciu, ze wzgledu na poziom koniecznosci zaistnienia inte-
gratorow w przeplywie informacji mozna wyr6zni¢ integratory konieczne

41 M. Chaberek, Logistyka informacji zarzgdczej w kontrolingu przedsigbiorstwa, Wydaw-
nictwo UG, Gdansk 2001, s. 35.

42 C.M. Olszak, Tworzenie i wykorzystywanie systeméw Business Intelligence na potrzeby
wspélczesnej organizacji, Wydawnictwo AE, Katowice 2007, s. 85; W.Y. Svrcek, D.P. Mahoney,
B.R. Young, A Real-Time Approach..., s. 7.

4 1. Bendkowski, M. Kramarz, Logistyka stosowana..., s. 486.

4 Informacja i wiedza..., s. 55.

4 H. Stadtler, Supply Chain Management - An Overview (w:) Supply Chain Management

and Advanced Planning. Concepts, Models, Software and Case Studies, Fourth Edition, red.
H. Stadtler, C. Kilger, Springer, Berlin-Heidelberg 2008, s. 16.
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i uzupelniajace®. Do pierwszej grupy zalicza sie sprzet komputerowy i pod-
stawowe oprogramowanie umozliwiajagce komunikacje komputer-kompu-
ter. Ich mozliwosci sg bardzo ograniczone i tak naprawde nie przyczyniaja
sie do wzrostu efektywnosci dzialania systemu przeptywu informacji, jedna-
kze stanowig baz¢ do jego zbudowania. Z kolei do uzupetniajacych integra-
toréw zalicza si¢ zintegrowane systemy zarzadzania, bazy danych i aplikacje,
ktére umozliwiajg korzystanie z nich, a takze urzadzenia, ktére obstuguja
zlozone systemy informatyczne, np. anteny, serwery, bramki RFID.

Gléwnym zadaniem systemu logistyki informacji jest dostarczanie wlas-
ciwych informacji (zasobu informacyjnego o wlasciwej jakosci) we wlasciwe
miejsce (do wlasciwego odbiorcy), we wlasciwym czasie (w pozagdanym ter-
minie), we wlasciwej ilosci (unikanie nadmiaru i redundancji informacji)
oraz po wlasciwym koszcie (opisywanym jako koszt pozyskania, przetworze-
nia i przestania informacji)*’. Zbidr informacji dostarczanych przez wsparcie
logistyczne pozwala na podjecie wyznaczonym osobom najlepszych decyzji
ze zbioru decyzji mozliwych i dopuszczalnych, wybranych ze zbioru decyzji
potencjalnych.

Po podjeciu decyzji trafia ona z powrotem do systemu, skad nastepuje ge-
nerowanie sygnalow i polecen kierowanych do sfery przeptywoéw fizycznych.
Po wykonaniu tych zadan odbywa sie kontrola ich wynikéw oraz s3 podej-
mowane dzialania korekcyjne, korygujace i zapobiegawcze®. W ten sposdb
nastepuje zamkniecie cyklu obiegu informacji miedzy systemem logistyki
informacji, sferg decyzyjna i sferg przeplywoéw innych zasobow, w tym fi-
zycznych®. Zatem istotg funkcjonowania systemu logistyki informacji jest
gromadzenie, przetwarzanie i przechowywanie wlasciwych danych w celu
uzyskania wiasciwych informacji wykorzystywanych do podejmowania
wlasciwych decyzji i tym samym sterowania dziataniami logistycznymi.

46 Ibidem, s. 56.

47 A. Szmelter, Informatyka w logistyce (w:) Informatyka ekonomiczna. Teoria i zastoso-
wania, red. S. Wrycza i J. Madlankowski, PWN, Warszawa 2019, s. 730.

48 Dziatania korekcyjne - dzialania majace na celu usuniecie skutkéw niezgodnoci
zidentyfikowanej w procesie. Dzialania korygujace — dzialania majace na celu usuniecie przy-
czyny niezgodnosci zidentyfikowanej w procesie. Dziatania zapobiegawcze — dzialania majace
na celu wyeliminowanie przyczyn potencjalnych, jeszcze niewystepujacych niezgodnosci
W procesie.

49 L.Kjellsdotter Ivert, P. Jonsson, The potential benefits of advanced planning and schedu-
ling systems in sales and operations planning, ,,Industrial Management & Data Systems” 2010,
Vol. 11, No. 5, s. 660-661.

50 Czynniki rozwoju..., s. 44-45.
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Wypelnianie zadan logistyki informacji byloby wiec niemozliwe, gdyby
nie rozwigzania informatyczne. W lancuchach dostaw mozna wyréznic trzy
rodzaje tych rozwigzan: wewnatrzorganizacyjne systemy informatyczne,
miedzyorganizacyjne systemy informatyczne, systemy informatyczne tancu-
chow dostaw (por. rysunek 1.1.). W kazdym z nich stosuje si¢ inne rozwiaza-
nia w zakresie funkcjonowania systemow informacyjnych. Na przyklfad sy-
stemy klasy ERP i WMS nalezg do narzedzi stosowanych w pierwszym
z wymienionych obszar6éw i stanowia podstawe do pdzniejszej wirtualizacji
tancuchéw dostaw.

Wewnatrzorganizacyjne
systemy informatyczne
---p| ¢ FK <---
¢ WMS/TMS
e ERP

e CRM...

Srodowisko biznesowe
¢ Integracja funkcjonalna
e Konkurencja czasowa i jakosciowa [------

Miedzyorganizacyjne
systemy informatyczne

|
|
|
|
|
|
|
1
1
:
1
e EDI '
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

e Wzrost znaczenia technologii o Internet
informatycznych e ERPII

Systemy informatyczne
tancuchéw dostaw

e Y .

e SCM
e Extranet
e E-handel (B2B)

Rysunek 1.1. Rodzaje rozwigzan informatycznych w systemach informacyjnych

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie: Czynniki rozwoju..., s. 47.

Jednym z najwazniejszych zadan kadry zarzadzajacej organizacja jest zbu-
dowanie systemu zaopatrzenia informacyjnego’'. Kazdy podmiot posiada
wlasny system przeptywu informacji, powigzany z systemami przeptywu in-
nych organizacji (kooperantdw, organow panstwowych itp.). Integracja wie-
lu systemow zaopatrzenia informacyjnego, np. w tancuchu dostaw, napotyka
czesto wiele barier, gtéwnie technicznych, zwigzanych z powszechnym

51 M. Chaberek, Logistyka informacji..., s. 35-40.
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stosowaniem wielu technologii rejestracji, przechowywania, przetwarzania
i udostepniania informacji’®. Sytuacja ta powoli ulega zmianie, wprowadza
sie coraz wiecej rozwigzan uniwersalnych, mozliwych do zintegrowania
z podobnymi produktami, co daje nadziej¢ na likwidacje wspomnianych
problemoéw w przyszlosci.

System zaopatrzenia informacyjnego aczy poszczegélne komorki orga-
nizacyjne zlokalizowane w réznych miejscach w strukturze organizacyjnej
podmiotu (otoczenia wewnetrznego) oraz jego kooperantéw (otoczenia
zewnetrznego)>’. Komorki te stanowig punkty nadania i odbioru komunika-
tu. Komunikat skfada si¢ z danych lub informacji. Odbiorcy analizuja nada-
ny komunikat i korzystajac z wlasnej wiedzy (ktéra ulega poszerzeniu dzigki
otrzymanemu komunikatowi), podejmuja decyzje™. Jesli decydentami sg
osoby znajdujace sie wysoko w strukturze organizacji, przesylaja informacje
o podjetej decyzji do stanowisk wykonawczych®. Wykonanie zleconych za-
dan powoduje zgromadzenie kolejnych danych, przekazywanych z powro-
tem do decydentdw, ktorzy podejmuja kolejne decyzje itp. Istnieje wigc petla
zwrotna w przeplywie informacji, a system taczy w jedng calo$¢ wszystkie
skladniki procesu przeplywu informacji®.

Gléwnym celem funkcjonowania systemu informacyjnego organizacji
jest dostarczenie informacji niezbednej do zdobycia wiedzy i w efekcie — do
podjecia decyzji, co ma skutkowaé sprawnym funkcjonowaniem i rozwojem
organizacji. Decyzje te majg uwzgledniac biezace wyniki realizacji procesow
w organizacji: proceséw produkcyjnych, zaopatrzeniowych i dystrybucyj-
nych. Cel ten jest osiggany dzigki celom szczegélowym, czyli na przyklad po-
zyskiwaniu odpowiednich informacji w stosunku do charakteru decyzji, pla-
nowaniu potrzeb materialowych zgodnie ze strategia zamawiania i zasadami

52 W.Y. Svrcek, D.P. Mahoney, B.R. Young, A Real-Time Approach..., s. 16.

5 K.N. Gourdin, Global Logistics, Management. A Competitive Advantage for the 21st
Century, Blackwell Publishing, Oxford 2006, s. 96, 145.

5 AM.T.Thomé, R.L. Hollmann, L.S. do Carmo, Research synthesis in collaborative plan-
ning forecast and replenishment, ,,Industrial Management & Data Systems” 2014, Vol. 114,
No. 6, s. 948.

5 K.A. Merchant, W.A. Van der Stede, Management Control Systems: Performance Mea-
surement, Evaluation and Incentives, wyd. 4, Financial Times (Prentice Hall), Harlow 2017,
s. 132, 267.

5% J. Bendkowski, M. Kramarz, Logistyka stosowana..., s. 481.
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zarzadzania zapasami itp. Cele czastkowe zaleza gtéwnie od sfer funkcjonal-
nych, w ktérych beda zachodzi¢ procesy decyzyjne”.

Celem systemu zaopatrzenia informacyjnego jest dostarczanie informacji
do wyznaczonych odbiorcéw na réznych szczeblach zarzadzania przedsieg-
biorstwem:

— informacji wykorzystywanych do celow strategicznych (np. planowa-

nia polityki organizacji, okreslenia strategii rozwoju);

— informacji wykorzystywanych na $rednim szczeblu zarzadzania (np.
do sporzadzenia gtéwnego planu produkeji, do projektowania wyrobow,
kontroli produkc;ji);

— informacji wykorzystywanych na poziomie operacyjnym (np. dokony-
wanie zakupow, obstuga zamoéwienia klienta).

Do funkgji systeméw informacyjnych przedsiebiorstw zalicza si¢ funkcje™®:

— inicjujacy (np. tworzenie dokumentéw sprzedazowych do konkretnego
zamo&wienia klienta);

— planistyczng (np. prognozowanie popytu pierwotnego i wtérnego™);

— kontrolna (np. poréwnanie rzeczywistej wielkos$ci sprzedazy z plano-
wana);

— koordynacyjng (np. tworzenie harmonogramu produkcji);

— integrujaca (np. laczenie systemow informatycznych dostawcéw i od-
biorcow).

System informacyjny organizacji jest okreslany jako ,,wielopoziomowa
struktura, ktéra pozwala uzytkownikowi tego systemu na transformowanie
okreslonych informacji wejscia na pozadane informacje wyjscia za pomoca
odpowiednich procedur i modeli”®. Jest ,,zbiorem wszystkich metod, instru-
mentéw i narzedzi, pozostajacych w $cistym, wzajemnym powiazaniu,

5 M. Ciesielski, Strategie logistyczne przedsigbiorstw, Wydawnictwo AE w Poznaniu,
Poznan 1998, s. 31; D. Barnes, Operations Management - An International Perspective, Royal
Holloway, University of London, Cengage Learning, London 2008, s. 23; J. Mangan, Ch. Lal-
wani, T. Butcher, Global Logistics and Supply Chain Management, John Wiley & Sons, New
York 2008, s. 37.

58 J. Majewski, Informatyka dla logistyki, ILiM, Poznan, 2002, s. 17.

59 Popyt pierwotny (niezalezny) - popyt zglaszany przez klienta; popyt wtorny (zalezny) -
popyt na materialy do produkcji zglaszany przez przedsigbiorstwo na podstawie popytu
pierwotnego. Por. Stownik terminologii logistycznej, red. M. Fertsch, ILiM, Poznan 2006,
s. 141-142, 243-245.

60 J. Kisielnicki, H. Sroka, Systemy informacyjne biznesu. Informatyka dla zarzgdzania,
Placet, Warszawa 2005, s. 18.
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wykorzystywanych do pozyskiwania, gromadzenia i przetwarzania informa-
cji oraz jej przeptywu w organizacji”®'. W systemie informacyjnym organiza-
cji kazdy pracownik ma okreslong role, ktérej wlasciwe odgrywanie przyczy-
nia si¢ do sprawnego funkcjonowania systemu (por. tabela 1.1). Role te
determinujg popyt na informacje i informuja o poziomie agregacji tych info-
rmacji. Zwykle im wyzsze stanowisko w hierarchii organizacji, tym wigkszy
popyt na ogodlne, zagregowane informacje.

Tabela 1.1. Przyklady rél w systemie zaopatrzenia informacyjnego organizacji

Rola Pelnione funkcje Rola Pelnione funkcje

konstruktor | - projektowanie nowych | magazynier |- weryfikacja towaru na
wyrobow wejsciu do przedsiebior-
rozwdj istniejacych wy- stwa (kontrola ilo$ciowa
robéw i niekiedy réwniez ja-
stworzenie struktural- kosciowa)
nych powigzan wyrobéw obstuga dokumentéw
dobor wiasciwego mate- magazynowo-ksiegowych
rialu surowcowego do nadawanie symboli in-
produkgji deksow materialowych
okreslanie nazewnictwa
pozycji materialowych

technolog korzystanie z danych planista aktualizacja danych
wprowadzonych przez sprzedazy o odbiorcach

konstruktora

tworzenie proceséw
technologicznych
okreslenie rozmieszczenia
urzadzen produkcyjnych
dobér materiatéw eksplo-
atacyjnych

okreslanie czasu wyko-
nywania operacji

opis stanowisk produk-
cyjnych

projektowanie procedur
dotyczacych wysylki to-
waru

ocena i weryfikacja po-
tencjalnych odbiorcow
okreslanie poziomdw
zapaséw produktdow
analizowanie wynikow
sprzedazy i tworzenie
prognoz

61 E-logistyk@, red. W. Wieczerzycki, PWE, Warszawa 2012, s. 19.
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rejestracja kosztow zakupu
rejestracja sprzedazy

i platnosci
podejmowanie decyzji

w sprawie udzielania
kredytéw kupieckich
aktualizacja stanu finan-
sowego przedsiebiorstwa
sporzadzanie sprawo-
zdan finansowych

Rola Pelnione funkcje Rola Pelnione funkcje
planista tworzenie harmonogramu | kontroler kontrola wykonania
sptywu produkgji na podstawie | produkgji planu produkcji
produkgji kartotek opracowanych dostarczanie danych
przez konstruktora, tech- o przebiegu produkcji
nologa, prognoste sprze-
dazy

planista realizacja procesu plano- |sprzedawca |- sprzedaz produktéw

Zapasow wania potrzeb mate- doradzanie klientowi
rialowych w zakresie zakupu
sterowanie procesem za- przyjmowanie zamowien
kupu materialow i wprowadzanie ich do
okreslanie poziomu bez- bazy danych
pieczenstwa stanéw ma- kontrola kondycji finan-
gazynowych sowej klientow
prowadzenie inwentary-
zacji
wycena stanéw magazy-
nowych

ksiegowy rejestracja dostaw i plat- | zaopatrze- wybor, kwalifikacja
nosci niowiec i ocena dostawcow

weryfikacja dostaw
wystawianie zamdwien
zakupowych
aktualizacja cen zakupu
nabywanych débr

Zrédto: J. Majewski, Informatyka dla logistyki..., s. 37-44.

W tradycyjnych systemach informacyjnych informacje byly przetwarzane
przez cztowieka. Nawet jesli wystepowalo w nich oprogramowanie informa-
tyczne, mialo ono charakter ,,wyspowy” — poszczegolne aplikacje nie byly ze sobg
w zaden sposob polaczone, wigc nadal czlowiek przekazywal odpowiednie
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informacje do okreslonych odbiorcéw. W dzisiejszych systemach informa-
cyjnych przedsiebiorstw i innych organizacji kazdy uzytkownik ma sprecy-
zowane mozliwosci dziatania i obowigzki zwigzane z obstuga przeptywu in-
formacji. Utatwia to w znacznym stopniu szkolenie i wdrozenie nowych
uzytkownikéw do dzialania w takim systemie i podzial odpowiedzialnosci
(w tym odpowiedzialnosci za dane). Trzeba przy tym pamigta¢, ze role w sy-
stemie informacyjnym moga si¢ rézni¢ w zaleznosci od profilu dzialalnosci
organizacji. Na przyklad w przedsigbiorstwie dystrybucyjnym nie wystepuje
sfera produkcji, wiec w systemie informacyjnym nie beda funkcjonowa¢
takie osoby, jak konstruktor czy planista sptywu produkgji.

Technologie i narzedzia informatyczne w znacznym stopniu przyczy-
niajg sie do realizowania kryteriéw optymalizacji dzialan logistycznych w sy-
stemach zaopatrzenia informacyjnego®. Ich wykorzystanie jest uzasadnione
dopiero wowczas, gdy zostato w pelni przeanalizowane, a przeplyw informa-
cji - kompleksowo zaprojektowany. Wybdr odpowiednich rozwigzan w tym
zakresie wydaje si¢ pozornie latwy, poniewaz oferta rynkowa jest bogata.
Dlatego wiele organizacji ulega pokusie zastgpienia odpowiednio zaprojek-
towanego systemu informacyjnego atrakcyjnym oprogramowaniem. W wie-
lu przypadkach nie znajduje to odzwierciedlenia w wynikach organizacj,
a niekiedy prowadzi do jej upadku.

Infrastruktura informacyjna, szczeg6lnie oprogramowanie, powinna by¢
poddawana regularnym kontrolom w celu zapewnienia jak najwyzszego po-
ziomu bezpieczenstwa danych przechowywanych w archiwach organizacji.
Szczegolnie duze zagrozenie niesie ze sobg czeste wykorzystywanie sieci inter-
net jako srodka posredniczacego zaréwno w wymianie informacji wewnatrz
organizacji, jak i miedzy organizacjami. Inng przyczyng probleméw zwigza-
nych z bezpieczenstwem systemdéw informacyjnych jest niedoskonatosé
urzadzen, ktoére obstuguja przeplyw informacji, np. przerwy w dostawie
pradu, brak zapasowych kopii baz danych, brak odpowiedniego uwierzytel-
niania rozmoéwcow i wiele innych®.

Zagrozenie dla bezpieczenstwa informacyjnego organizacji jest generowa-
ne zar6wno ze strony osob z zewnatrz, jak i samych pracownikéw. Uzywanie

2 L. Reszka, Mozliwosci wykorzystania metody AHP do rozwigzywania wielokryterial-
nych probleméw optymalizacyjnych w logistyce, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Gdanskiego.
Ekonomika Transportu i Logistyka. Modelowanie Proceséw i Systeméw Logistycznych”
(cz. 13) 2014, nr 51, s. 251-259.

63 A. Szmelter, Informatyka w logistyce..., s. 703-704.
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infrastruktury informatycznej do celéw prywatnych czy wykorzystywanie
przyjazni do zatatwiania spraw zwigzanych z infrastrukturg informatyczng
moga w znaczacy sposob przyczynic sie do obnizenia poziomu niezawodno-
$ci systemu informacyjnego organizacji i narazi¢ go na dostep niepowota-
nych oséb do niejawnych danych®.

Prawidlowy monitoring proceséw zwigzanych z bezpieczenstwem syste-
mu zaopatrzenia informacyjnego organizacji wymaga stworzenia:

- mierzalnych elementéw proceséw (parametrow),

— miernikdéw,

— wielkosci prawidtowych dla poszczegdlnych miernikéw (dolnych i gor-

nych granic),

— sposobow alarmowania o przekroczeniu ustalonych norm,

— sposobow postepowania w sytuacjach anormalnych i kryzysowych.

Najczesciej opracowuje sie koncepcje systemu wczesnego ostrzegania, co
umozliwia pracownikom szybka reakcje na wystepujacy problem. Z jednej
strony standaryzacja dzialan zwigzanych z zagrozeniami systemu informa-
cyjnego podmiotu jest zjawiskiem pozytywnym, gdyz niektére zagrozenia
mozna przewidzie¢®. Z drugiej strony jednak rozwigzania informatyczne
dynamicznie si¢ zmieniajg, wigc nie mozna zidentyfikowa¢ wszystkich oko-
licznoéci ataku na dane organizacji, a tym samym - opracowa¢ dzialan na-
prawczych i zapobiegawczych. Konieczna staje sie wiec umiarkowana stan-
daryzacja dzialan oraz ciggla aktualizacja stworzonych procedur.

1.4. Zintegrowane systemy informatyczne

Kazdy funkcjonujacy w organizacji system informatyczny zarzadzania (SIZ%)
jest skomputeryzowana czescig systemu zaopatrzenia informacyjnego tej
organizacji, wspierajacego wszystkie szczeble zarzadzania.

Od poczatku rozwoju systeméw informatycznych obstugujacych systemy
zaopatrzenia informacyjnego organizacji minefo ponad 60 lat. W tym czasie
rozwinelo sie wiele systemdw, ktére po dzien dzisiejszy ulegaja przeobraze-
niom majacym na celu dostosowanie ich do potrzeb organizacji. Mowi si¢

64 H.O. Giinther, H. Tempelmeier, Produktion und Logistik, Springer-Verlag, Berlin-
Heidelberg 2005, s. 114-115.

5 G.S. Lynch, Supply Chain Risk Management (w:) Supply Chain Disruptions...,s.321.

% SIZ sa réwniez nazywane ZSI - zintegrowanymi systemami informatycznymi.
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réwniez o tzw. klasach systemow, czyli grupach systemow, ktére sg przezna-
czone do tych samych celéw i maja podobne cechy. Niestety, obecnie mozna
spotkac sie z brakiem klarownosci w rozrdznianiu niektérych grup syste-
moéw. Wynika to gléwnie z duzego poziomu ogélnosci nazw i duzego
wewnetrznego zréznicowania tych klas (por. tabela 1.2.). Kazda z nich teore-
tycznie ma cechy odrdzniajace ja od pozostalych, jednak obecny rynek do-
stawcow oferuje na tyle kompleksowe rozwigzania z zakresu systeméw infor-
matycznych, ze dochodzi do rozmywania si¢ granic miedzy konkretnymi
klasami oprogramowania.

Tabela 1.2. Przyktady kategorii systemdéw o duzym stopniu ogdlnosci

Nazwa Tlumaczenie nazwy w j. polskim

MIS - Management Information Systems | systemy informacyjne zarzadzania

DSS - Decision Support Systems systemy wspomagania podejmowania
decyzji

MSS - Management Support Systems systemy wspomagania zarzadzania

EIS - Executive Support Systems systemy informacyjne kierownictwa

ESS - Executive Support Systems systemy wspomagania kierownictwa

ES - Expert Systems systemy eksperckie

TPS - Transaction Processing Systems systemy transakcyjne

EPD - Electronic Data Processing Systems | systemy elektronicznego przetwarzania
danych

AIS - Automated Information Systems | automatyczne (zautomatyzowane) syste-
my informacyjne

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie: ]. Majewski, Informatyka dla logistyki...,s. 51.

W efekcie w odniesieniu do funkcjonowania systeméw informacyjnych
organizacji najczesciej mozna si¢ spotka¢ z oprogramowaniem®:

— finansowo-ksiegowym (systemy FK),

— technologiczno-konstrukcyjnym (typu CAD),

— zarzadzania zasobami przedsigbiorstwa (klasy ERP),

7 J. Majewski, Informatyka dla logistyki..., s. 51-52.
%8 CAD (ang. Computer Aided Design) — systemy komputerowego wspomagania projek-
towania obiektow.
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— zarzadzania relacjami z klientami (klasy CRM)

— zarzadzania tancuchami dostaw (klasy SCM),

— zarzadzania procesami magazynowymi (klasy WMS).

Obstuga procesow podstawowych i logistycznych zachodzacych w orga-
nizacji jest realizowana gtéwnie przez zintegrowane systemy informatyczne.
Zintegrowany system informatyczny to zesp6t wspdtpracujacych ze sobg pa-
kietéw programéw komputerowych®. Arkadiusz Januszewski okreéla go
jako system, w ktorym dane wprowadza si¢ tylko raz, do jednej wspolnej
bazy danych, i od razu sg one dostepne dla wszystkich uzytkownikow kazde-
go podsystemu’. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze kazdy uzytkownik ma dostep
do takiej czesci systemu, jakiej potrzebuje, zgodnie z okreslong rolg w syste-
mie informacyjnym”".

Zintegrowane systemy informatyczne skladajg sie z wielu modutéw
polaczonych w taki sposob, aby dane mogly swobodnie przeptywa¢ miedzy
nimi. Organizacja, ktéra chce wdrozy¢ takie rozwigzanie, moze wybrac inte-
resujace ja moduly ze zbioru dostepnych moduléw. Dane w tego typu sy-
stemach s3 gromadzone w gtéwnej bazie danych (ang. master data), jednej ba-
zie wspdlnej dla wszystkich uzytkownikdow.

Wdrozenie takiego oprogramowania jest znacznie tatwiejsze i bardziej
efektywne niz w wypadku tradycyjnych (wyspowych) systeméw informa-
tycznych. Przede wszystkim zajmuje mniej czasu i stwarza mniej probleméw
technicznych. Pomoc powdrozeniowa jest prostsza i mniej kosztowna, po-
niewaz zaimplementowane rozwigzania sg stosowane przez wiele innych
organizacji, czesto na calym $wiecie. Wobec tego duza cze$¢ potencjalnych
problemoéw zwigzanych z wdrozeniem, testowaniem i eksploatacjg tych sy-
stemow zostala juz zidentyfikowana i rozwigzana’.

Glownymi ZSI stosowanymi w logistyce byty MRP 11 MRP 11, ktdre z cza-
sem ewoluowatly do postaci popularnych dzi$ systeméw klasy ERP”*. Tworca

6 J. Majewski, Informatyka dla logistyki..., s. 36.

70 A. Januszewski, Informatyka w przedsigbiorstwie. Systemy i proces informatyzacji,
WSFiZ w Bydgoszczy, Bydgoszcz 2001, s. 59.

71 B. Salgues, Society 5.0..., s. 84.

72 T. Wadcinski, Zintegrowane systemy zarzgdzania w procesach logistycznych, ,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach” 2012, nr 95, s. 48-49.

73 T. Parys, System ERP II najwyzszg formgq zintegrowanego systemu informatycznego
zarzgdzania (w:) Systemy Wspomagania Organizacji SWO, red. T. Porebska-Miac, H. Sroka,
Wydawnictwo AE w Katowicach, Katowice 2006, s. 4-5.
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metodologii MRP byt Joseph Orlicky, ktéry dostrzegt mozliwosci wykorzy-
stania komputeréw w przedsiebiorstwach”. Wéwczas byly one wykorzysty-
wane jedynie w wojsku i pracowniach badawczych. Jednakze przed zastosowa-
niem ich w dzialalnoéci gospodarczej przedsiebiorstw nalezato opracowac
metodologie zarzadzania organizacja, a dopiero p6zniej wdrozy¢ ja w pod-
miotach w postaci procedur postepowania, przelozonych na oprogramowa-
nie informatyczne. W ten sposéb MRP I, a pézniej MRP I staly si¢ podstawa
funkcjonowania réznego rodzaju organizacji, gléwnie amerykanskich
przedsiebiorstw. Z biegiem czasu rozwigzania te zostaly przeniesione na inne
kontynenty i funkcjonuja po dzien dzisiejszy.

Genezy powstania systemdw ERP nalezy upatrywac w systemach MRP I
i MRP II, jednak réwniez w systemach informatycznych, ktére pojawily sie
przed nimi, czyli w systemach IC (ang. Inventory Control). Zanim powstata
metodologia zarzadzania wspomaganego komputerowo w sferze zaopatrze-
nia i produkcji, stosowano juz pewne rozwiazania w sferze gospodarki mate-
rialowej, a doktadnie - zarzadzania zapasami. Systemy IC byly stosowane
w przedsiebiorstwach juz w latach 50. XX wieku. To wtasnie w nich najczesciej
dostrzega si¢ poczatek systemow MRP I, nastepnie MRP II i ERP. Przebieg
ich ewolucji w czasie przedstawiajg tabela 1.3. i rysunek 1.2.

Tabela 1.3. Kalendarium ewolucji ZSI w logistyce

D fera logistyki obslugi
ata Systemy informatyczne Sfera logistyki obstugiwana

powstania przez systemy informatyczne

lata 50. XX w. | IC - Inventory Control — systemy | cze$¢ sfery zaopatrzenia i dys-
zarzadzania gospodarks magazy- | trybucji
nows

lata 60. XX w. | MRP I - Material Requirements | sfera zaopatrzenia
Planning — planowanie potrzeb
materialowych

lata 70. XX w. | Closed Loop MRP — MRP I wzbo- | sfera zaopatrzenia, planowanie
gacone o petle sprzezenia zwrot- | zasobow: ludzi, maszyn, pie-
nego niedzy

74 Ibidem.
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1.4. Zintegrowane systemy informatyczne

Dat fera logistyki obstugi
- Systemy informatyczne Stera logistyki obstugiwana

powstania przez systemy informatyczne

lata 80. XX w. | MRP II - Manufacturing Resour- |sfera zaopatrzenia i produkeji
ces Planning - zarzadzanie zaso-
bami produkcyjnymi

lata 90. XX w. | ERP (MRP II+, MRP III) - En- |sfera zaopatrzenia, produkcji

terprise Resources Planning — i dystrybucji, ksiegowo$¢ finan-
zarzgdza- nie zasobami przedsie- |sowa i zarzadcza
biorstwa

ok. 2000 r. ERP II - Enterprise Resource and | wszystkie sfery ERP, e-commer-
Relationship Processing ce oraz elementy SCM

ok. 2010 r. ERP III - extended Enterprise Re- | wszystkie sfery ERP II oraz

source and Relationship Processing | media spolecznosciowe

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 1.2. Relacje miedzy systemami informatycznymi klas IC, MRP I, MRP 1II
i ERP

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Systemy IC mialy na celu zarzadzanie magazynami przy wykorzystaniu
znanych juz metod, ale przelozonych na algorytmy rozpoznawane przez
6wczesne komputery, dopiero poczatkujace we wspomaganiu zarzadzania
organizacjami. W zwigzku z tym, Ze obejmowaly tylko jeden obszar dziatal-
nosci (gléwnie wspomaganie ksiggowosci i magazynu), nie mozna ich uzna¢
za zintegrowane systemy informatyczne. Jednakze ich znaczenie w pézniej-
szym rozwoju oprogramowania dla logistyki jest bardzo duze, dlatego
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umieszczono je w tabeli 1.3. jako systemy pierwotne dla pdzniejszych
rozwiazan typu MRP.

Systemy MRP I, czyli zajmujace si¢ planowaniem potrzeb materialowych,
pojawily sie w latach 60. XX wieku i stanowily przelom w informatyce eko-
nomicznej. Mimo ze obejmowaly niewielki zakres funkcjonalnosci dziatal-
nosci przedsigbiorstw, faczyly ze sobg kilka funkcji i umozliwiaty planowanie
na podstawie wielu czynnikéw. Nazwa tych systemow nie zostala jednak
okreslona w tym samym czasie. Okolo dziesieciu lat po ich pojawieniu si¢
w instrumentarium zarzadzania zaopatrzeniem Amerykanskie Stowarzysze-
nie Sterowania Produkcja i Zapasami (APICS)” wprowadzilo nazwe MRP
do powszechnego uzytku. Rozwoj technologii informacyjnych, ktéry wtedy
mial swoj poczatek, spowodowal koniecznos¢ opracowania standardéw
i wzorcow ulatwiajgcych tworzenie kolejnych systemdéw’®. Wazne byto
zwlaszcza ujednolicenie terminologii, ktéra byla zréznicowana wsréd dostaw-
cow oprogramowania i elementéw infrastruktury informatycznej. Systemy
MRP I precyzyjnie okreslaly terminy dostaw, skladania zamoéwien, koszty
zakupu materialow, ale rowniez przyczynialy si¢ do redukcji zapasow i ela-
stycznego reagowania na zmiany popytu. Dzieki nim do pewnego stopnia
mozna bylo optymalizowa¢ wykorzystanie powierzchni magazynowe;j.

Dzi$, kiedy systemy informatyczne w sposob kompleksowy obstuguja
przeplyw dobr i informacji w ramach pojedynczych przedsiebiorstw i catych
tancuchow dostaw, MRP oznacza raczej zbiér technik, modut bedacy czescia
wigkszego agregatu anizeli oprogramowanie samo w sobie’”’. Obecnie mianem
MRP okresla sie zbior metod, technik i narzedzi o charakterze informatycz-
nym wykorzystywanych do obliczenia zapotrzebowania materialowego na
podstawie dostarczonych zmiennych, np. pochodzacych z harmonogramu
gltéwnego (MPS), wielkosci partii dostawy, cyklu dostawy. Mowi sie tez
o nim jako o podejsciu do planowania i kontroli zapaséw opartym na obli-
czaniu zapotrzebowania materialowego na podstawie struktury wyrobu oraz
jako o symulacji przyszlej wielkosci zapaséw dokonywanej na podstawie
biezacego stanu oraz prognozowanego popytu i zmiany stanu zapasow’®.

Systemy Closed Loop MRP, czyli nawigzujace do zamknietej petli pla-
nowania, stanowily rozbudowane systemy klasy MRP 1. Rozszerzenie ich

75 APICS - ang. American Production and Inventory Control Society.

76 Nowoczesne technologie w logistyce, red. J. Dtugosz, PWE, Warszawa 2009, s. 57.
77 H.O. Giinther, H. Tempelmeier, Produktion und Logistik..., s. 317.

78 Slownik terminologii logistycznej..., s. 135.
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funkcjonalnosci polegalo na uwzglednianiu informacji zbieranych od dostaw-
cow i odbiorcéw i nastepnie planowanie na ich podstawie produkcji oraz
dostaw. Jednakze aby uniknga¢ nieporozumien w kwestii obszaru zarzadzania
w tych systemach, nalezy wspomnie(, ze systemy Closed Loop MRP zajmo-
waly sie wylacznie planowaniem produkcji pod katem dostarczenia zasobow
materialowych, nie za$§ pozostatych rodzajow zasobow.

To zadanie spoczywalo na nastepcy klasy MRP 1i Closed Loop MRP, czyli
klasie systemow MRP II, ktérych pojawienie si¢ byto poprzedzone wprowa-
dzeniem metodologii MRP II””. Organizacja APICS wprowadzita w 1989
roku nowy standard, ktdry rozszerzyl wiele poje¢ dotyczacych zarzadzania
dziatalnoscig. Przede wszystkim przestano si¢ skupia¢ wyltacznie na zapasach
zasobow materialowych, ale zwrécono uwage na inne rodzaje zasobow -
ludzkie, kapitatowe, a szczegdlnie na informacyjne®’. Rozszerzenie dotych-
czasowych funkcjonalnosci systeméw informatycznych wspomagajacych
realizacje procesow logistycznych pozwolilo na optymalizacje wykorzysta-
nia potencjalu produkcyjnego przedsigbiorstw, czyli osiggniecie wigkszego
stopnia wykorzystania istniejacych mocy przerobowych. Ponadto caly cykl
produkcyjny mogt by¢ zaplanowany przez jedna aplikacje informatyczng, od
zamoOwien na materialy do produkeji po przyjecie wyrobow gotowych na
magazyn celem zapewnienia ich dostepnosci fizycznej dla klientéw. Wsréd
elementdéw tej aplikacji znalazly sie wiec m.in.*":

— planowanie sprzedazy i produkcji (ang. Sales and Operation Planning —

SOP), w tym zarzadzanie popytem (demand management);

— tworzenie gtéwnego harmonogramu produkcji (ang. Master Produc-

tion Scheduling — MPS), gtéwnie na podstawie SOP;

— zarzadzanie strukturg materiatlowg produktéw gotowych (ang. Bill of

Materials — BOM);
— planowanie zdolnosci produkcyjnych (ang. Capacity Requirements
Planning — CRP);

— planowanie potrzeb materialowych (ang. Material Requirements Plan-

ning — MRP), na podstawie BOM, MPS i czasem tez CRP;

79 H.O. Giinther, H. Tempelmeier, Produktion und Logistik..., s. 318.

80 A. Szymonik, Logistics and Supply Chain Management, Lodz University of Technology,
Lodz 2012, s. 8, 34, 287.

81 Zintegrowane Systemy Zarzgdzania ERP w gospodarce wirtualnej, red. H. Sroka, Wy-
dawnictwo AE w Katowicach, Katowice 2009, s. 61.
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— sterowanie warsztatem produkcyjnym / hala produkcyjng (ang. Shop
Floor Control);

— pomiar wynikdéw proceséw (ang. Performance Measurement).

W zwigzku z tym, ze systemy MRP II nie obstugiwaly kompleksowo pro-
ceséw biznesowych zachodzacych w organizacjach (np. prowadzenia ksiegi
gléwnej i obliczen kontrolingowych), stopniowo ewoluowaly. Poczatkowo
rozszerzone oprogramowanie MRP II byto nazywane MRP I+ lub MRP III
(ang. Money Resources Planning), jednak nazwa ta nie byla adekwatna do
funkcjonalnosci, jakie oferowato. W latach 90. XX wieku pojawila sie wiec
nazwa ERP, czyli zarzadzanie zasobami przedsiebiorstwa lub planowanie za-
sobow przedsigbiorstwa (ang. Enterprise Resources Planning), ktéra miala
odzwierciedla¢ wielofunkcyjnos¢ tych aplikacji informatycznych oraz suge-
rowad, ze do tradycyjnego oprogramowania planujacego zaopatrzenie i pro-
dukcje dodano réwniez dystrybucje oraz ksiegowos¢ i analize finansows.



2. Elektroniczna wymiana danych

Internet jest jak przyplyw.

Zaleje przemyst komputerowy i wiele innych,
zatapiajac tych, ktorzy nie naucza si¢ w nim ptywac.
Bill Gates

2.1. Wprowadzenie

Od kilkudziesieciu lat mozna zaobserwowac dynamiczny rozwdj technologii
informacyjnych. Zastosowanie internetu jako kanalu komunikacyjnego
przyspieszylo te procesy i spowodowalo powstanie wielu nowych technik
porozumiewania si¢, rowniez z sferze biznesowej. Efektem kilkudziesigcio-
letnich zmian jest ksztaltowanie si¢ wirtualnych organizacji i tymczasowych
wirtualnych fancuchéw dostaw.

Elektroniczna wymiana danych (ang. Electronic Data Interchange - EDI),
bedaca symbolem ewolucji technologii informatycznych w logistyce,
W znaczacy sposob przyczynila sie do rozwoju ekonomicznego i spotecznego
gospodarki §wiatowej'. Jej glowna cecha stalo si¢ szybkie, proste i bezpieczne
przesylanie informacji w kanatach komunikacyjnych opartych na standar-
dzie EDI, a dzi$ coraz czesciej na jezyku XML. To jej zawdzigcza si¢ rowniez
powstanie ustug sieciowych, co opisano w kolejnych podrozdziatach.

1 H.O. Giinther, H. Tempelmeier, Produktion und Logistik..., s. 326.
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Elektroniczna wymiana danych to elektroniczna transmisja danych
o charakterze komercyjnym i administracyjnym, realizowana za pomocg ko-
munikacji komputer - komputer i przy wykorzystaniu okreslonego standar-
du?, determinujacego strukture plynacego komunikatu EDI. Jest réwniez
okreslana jako wymiana danych sformatowanych wedlug wybranego stan-
dardu, realizowana przy minimalnym udziale czlowieka. Mozna réwniez
spotkac si¢ z pogladem, ze stanowi ,elektroniczng transmisje dokumentéw
handlowych w standardowym formacie bezposrednio miedzy aplikacjami
komputerowymi partneréw handlowych™.

W latach 60. XX wieku zauwazono, ze szybki przeplyw informacji jest
kluczowym elementem funkcjonowania przedsiebiorstwa. Pojawily si¢ pierw-
sze koncepcje zwigzane z obstugag klienta, jak QR (ang. Quick Response) i p6z-
niej ECR (ang. Efficient Consumer Response)*. Potrzeby zwigzane z koniecz-
noscia szybkiego przesytania informacji na duze odlegtosci byty zauwazalne
szczegolnie w handlu detalicznym. Ponadto, che¢ poprawy przeptywu infor-
magcji prowadzila do generowania zbyt duzej liczby dokumentéw papiero-
wych, ktére byly przekazywane w ramach tradycyjnych kanatéw komunika-
cyjnych. W efekcie dzialania te przyniosty odwrotny skutek - powstawaty
opdznienia w realizacji procesow biznesowych i obserwowano wzrost kosztow
catkowitych dzialalnosci przedsigbiorstw.

Przefomem w standaryzacji elektronicznej wymiany danych bylo wpro-
wadzenie standardu UN/EDIFACT (w 1986 r.), cho¢ wcze$niej stosowano
juz inne rozwigzanie - ANSI X12. Standard X12 byt przeznaczony gléwnie
dla rynku pétnocnoamerykanskiego, z kolei EDIFACT - miedzynarodowe-
go. Pdzniej pojawil sie stosowany do dzi$ standard EDI".

W 2009 roku ponad 300 tysiecy przedsiebiorstw prowadzilo dziatalnosc,
opierajac przeplyw informacji na standardach powigzanych z elektroniczng
wymiang danych®, w 2019 - juz prawie 500 tysiecy (w tym 100 tys. w USA).

2 Kody kreskowe i inne globalne standardy w biznesie, red. E. Hatas, ILiM, Poznan 2012, s. 141.

3 0. Debicka, Wykorzystanie koncepcji EDI w usprawnieniu proceséw biznesowych, ,,Stu-
dia i Materialy Instytutu Transportu i Handlu Morskiego” 2011, nr 8, s. 166.

4 LM. Ambe, ].A. Badenhorst-Weiss, Strategic supply chain framework for the automotive
industry, ,,African Journal of Business Management” 2010, Vol. 4, No. 10, s. 2118.

5 Nalezy zaznaczy¢, ze EDI oznacza zaréwno elektroniczng wymiane danych jako koncep-
cje komunikacji, jak i standard wymiany danych. Sg to dwa rézne pojecia. Koncepcja EDI
odzwierciedla sposob komunikowania si¢ ze sobg podmiotéw. Standard EDI to zbiér kon-
kretnych zasad zapisu, przesylania i odczytywania danych.

6 Nowoczesne technologie w logistyce..., s. 99.
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2.1. Wprowadzenie

Sektor bankowy generuje ruch obejmujacy obecnie ok. 14 mln dokumentéw
EDI dziennie’. W Polsce prekursorami wykorzystania elektronicznej wy-
miany danych byly zagraniczne sieci handlowe, ktore przeniosty swoje do-
$wiadczenia w tym zakresie na nowy rynek. Popularnos¢ EDI znaczaco
wzrosta po wprowadzeniu w zycie rozporzadzenia Ministra Finanséw
w sprawie wystawiania i przesylania faktur w formie elektronicznej®. Proces
ten przyspieszyl znacznie w 2011 roku, kiedy wprowadzono kolejne rozpo-
rzadzenie majace na celu rozpowszechnienie stosowania e-faktur w dziatal-
nosci przedsiebiorstw w Polsce.

Elektroniczna wymiana danych charakteryzuje si¢ wieloma cechami, kto-
re pozytywnie wplywaja na przeptyw informacji w organizacjach i calych
tancuchach dostaw. Przede wszystkim eliminuje koniecznos¢ recznego
wprowadzania danych do systemu informatycznego, co znacznie obniza
czaso- i kosztochlonno$¢ operacji w sferze przeptywu informacji. Dzieki niej
mozliwe jest automatyczne sprawdzanie poprawnosci przesytanych danych
i przekazywanie ich do odpowiedniego oprogramowania lub konkretnych
uzytkownikéw. Pozwala na rejestrowanie zdarzen w czasie rzeczywistym
i generowanie komunikatéw zwrotnych, potwierdzajacych na przyktad rezer-
wacje towaru zamowionego przez klienta.

Elektroniczna wymiana danych to liczne korzysci dla organizacji’. Reduk-
cja koniecznosci manualnej obstugi przeptywu informacji w wielu obszarach
dzialania przedsigbiorstwa skutkuje obnizeniem kosztéw przypadajacych na
poszczegolne operacje (np. skladanie zaméwien lub generowanie zlecen pro-
dukcyjnych) nawet o 90%'°. Dzigki zastosowaniu jednej gtéwnej bazy da-
nych eliminuje si¢ konieczno$¢ wprowadzania wielokrotnie tych samych
danych. Komunikaty EDI umozliwiajg przesylanie danych miedzy rézny-
mi aplikacjami wykorzystywanymi przez jedna organizacje. Jednorazowe
wprowadzanie danych umozliwia wiec ich powielanie w miejscach, gdzie sg
potrzebne. Ponadto system oparty na EDI zwykle wychwytuje bledy w da-
nych wpisywanych do systemu i informuje uzytkownika o nieprawidlowosci
wprowadzonych wartoéci (np. w danym polu nalezy wprowadzi¢ przynaj-

Kto korzysta z EDI?, http://www.edi.pl/kto-korzysta-z-edi (dostep: 17.06.2020).
8  Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 14 lipca 2005 r. w sprawie wystawiania oraz
przesytania faktur w formie elektronicznej, a takze przechowywania oraz udostepniania organowi
podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej tych faktur (Dz. U. Nr 133, poz. 1119).

9 Nowoczesne technologie w logistyce..., s. 98.
10 Tbidem.
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mniej 4 znaki, a uzytkownik wprowadzit 3). Mozna to odczytac jako element
wykorzystania japonskiej koncepcji poka-yoke'', w ktérej dazy si¢ do zmini-
malizowania szansy popelnienia bledu przez uzytkownika. Szybkie uaktual-
nianie danych w bazie umozliwia réwniez dzialania oparte na biezacych
pomiarach proceséw, m.in. prowadzi do obniZenia poziomu zamrozenia
srodkoéw pienigznych w zapasach. Szybka komunikacja z dostawcami umoz-
liwia pézniejsze sktadanie zamoéwien, niz to bywalo w wypadku tradycyjnych
systemow zaopatrzenia informacyjnego. Standaryzacja komunikatow prze-
sytanych w ramach fancuchéw dostaw prowadzi do mniejszej liczby nie-
porozumien, a takze przyspiesza realizacje wielu proceséw. Dane przesylane
miedzy poszczegdlnymi ogniwami tanicucha sg spdjne.

2.2. Schemat dzialania EDI

Elektroniczna wymiana danych opiera si¢ na kilku elementach, dzigki ktérym
mozliwa jest realizacja przeptywu informacji. Warto rozpatrzy¢ przykiad
dzialania systemu EDI (por. rysunek 2.1.). Partner A generuje dokument
zaméwienia do dostawcy (partner B) w swoim systemie informatycznym
i zatwierdza jego wyslanie. Po dokonaniu tej czynnosci jego system informa-
tyczny za pomocg oprogramowania translacyjnego dokonuje przeksztalce-
nia danych znajdujacych si¢ na dokumencie w komunikat elektronicznej
wymiany danych. Dzieki zastosowanemu kanalowi komunikacyjnemu ko-
munikat trafia do partnera B, ktoérego oprogramowanie umozliwia
przeksztalcenie komunikatu EDI w dokument zamoéwienia. Nastepnie
pracownik partnera B dokonuje weryfikacji mozliwosci zrealizowania zamo-
wienia. Jesli partner B jest w stanie zrealizowa¢ zamdwienie, jego pracownik
potwierdza przyjecie zlecenia w systemie informatycznym. Tym razem nie sa
generowane zadne dokumenty, a jedynie krétka wiadomo$¢ o przyjeciu zle-
cenia. Oprogramowanie translacyjne przeksztalca go w komunikat EDI i za
pomoca kanatu komunikacyjnego przesyla do partnera A. System informa-
tyczny partnera A odbiera komunikat.

Jednocze$nie po zatwierdzeniu przyjecia zlecenia pracownik partnera B
generuje elektroniczng fakture sprzedazowa i przesyta ja za pomocg systemu

1 Por. A. Szmelter, Jidoka jako przyktad kaizenowskich technik minimalizacji kosztéw
logistycznych przedsigbiorstw produkcji masowej, ,Zeszyty Naukowe UG, Ekonomika Trans-
portu i Logistyka. Modelowanie Proceséw i Systeméw Logistycznych” (cz. 12) 2013, nr 46,
s. 149-158.
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2.2. Schemat dziatania EDI

EDI do partnera A. Zamieniony na komunikat EDI dokument faktury
przechodzi przez kanal komunikacyjny i jest odczytywany za pomoca
oprogramowania partnera A. Caly proces jest mozliwy do zrealizowania
w krétkim czasie.

//T\\} //Tis
o =] / L /
I3 /| dokument Oprogramowanie % &\‘ Oprogramowanie dokument %A
translacyjne . translacyjne =
System EDI EDI System
informatyczny

informatyczny
partnera A dokument komunikacyjny dokument partnera B

iQ\;//r Vr& Oprogramowanie Oprogramowanie ‘\@ &ij

translacyjne translacyjne -
EDI EDI

Rysunek 2.1. Schemat przeplywu informacji w systemie EDI

Zrédo: Nowoczesne technologie w logistyce..., s. 103.

Gdyby system elektronicznej wymiany danych nie byt wprowadzony
w zadnym z przedsiebiorstw lub tylko w jednym z nich, proces ten nie moze
zostac zrealizowany. Wowczas wymiana informacji odbywala si¢ za pomoca
tradycyjnych kanatéw komunikacyjnych, jak telefon czy e-mail. Dlatego tez
elektroniczna wymiana danych w znacznym stopniu utatwia przeptyw infor-
macji, a takze posrednio przyspiesza proces przeptywu dobr materialnych.

Najwazniejszymi elementami, na ktérych trzeba si¢ skupic¢ w trakcie wy-
boru dostawcy rozwigzan EDI, sa oprogramowanie translacyjne i kanat
komunikacyjny. Oprogramowanie translacyjne ,tlumaczy” komunikaty
i dokumenty wygenerowane w danym systemie informatycznym na komu-
nikaty EDI. Z kolei kanaly komunikacyjne przekazuja komunikaty od nadaw-
cy do odbiorcy. Wyrdznia sie trzy podstawowe rodzaje kanatéw komunika-
cyjnych w tradycyjnych systemach EDI':

— bezposrednie polaczenia telekomunikacyjne,

— prywatne sieci intranetowe,

— sieci wartoséci dodane;j.

Bezposrednie polaczenia telekomunikacyjne sg najprostszym rozwigza-
niem i jednoczesnie najbardziej efektywnym kosztowo, zwlaszcza w wypadku
przesytania duzych wolumenoéw danych. Niestety, bardzo czgsto polaczenia

12 Nowoczesne technologie w logistyce..., s. 101.
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2. Elektroniczna wymiana danych

te charakteryzuja sie usterkowoscia, np. w sytuacji gdy w wymianie bierze
udzial wiele podmiotow. Wéowczas kanaly komunikacyjne ulegaja chwilo-
wym przecigzeniom.

Prywatne sieci intranetowe (huby) s3 przeznaczone dla niewielkich grup
blisko ze soba wspolpracujacych partneréw. Odpowiedzialno$¢ za wsparcie
techniczne spoczywa najczesciej na najwigkszym podmiocie nalezagcym do
grupy. To on zapewnia protokoly wymiany informacji. Kazdy z partneréow
otrzymuje dostep do sieci i przeznaczonych dla niego funkcjonalnosci.

Sieci wartosci dodanej (VAN - Value Added Networks) sa zarzadzane
przez przedsiebiorstwa niebedace uczestnikami wymiany informacji w fan-
cuchach i sieciach dostaw. Zewnetrzny dostawca ustugi powinien zapewnic¢
klientom dostep do oprogramowania translacyjnego, jednolite standardy
przesytu danych, wsparcie techniczne, wysoki poziom bezpieczenstwa oraz
niezawodnos¢ zbudowanego systemu przeplywu informacji. Kazdy z klien-
tow otrzymuje co$ na ksztalt skrzynki pocztowej, w ktérej sa gromadzone
komunikaty, wiadomosci oraz dokumenty bedace wynikiem przesylania
informacji za pomoca EDI. Bardzo cz¢sto dostawcy VAN oferuja rowniez
kontrole przychodzacych i wychodzacych dokumentéw, rozliczenia finansowe
zwigzane z korzystaniem z VAN-6w, raportowanie oraz $ledzenie informa-
cji. Wiele z nich integruje VAN z innymi rozwigzaniami informatycznymi'.
VAN stanowig wydzielone sieci informatyczne zarzadzane przez operatora,
dzieki ktérym zachodzi przesylanie informacji, w tym takich w postaci ko-
munikatéw EDI i EFT". Korzystanie z tradycyjnych kanalow (sieci tele-
komunikacyjne, sieci prywatne, sieci warto$ci dodanej) staje si¢ oplacalne
tylko w wypadku przesylania duzych ilosci danych, dlatego w ostatnich latach
znacznie wzroslo znaczenie internetu jako kanatu komunikacyjnego. Mozna
zatem uznad, ze kanal komunikacyjny jest takze kanatem logistycznym.

Sporym problemem w uzytkowaniu systemow opartych na EDI jest nie-
jednolitos¢ standardéw'. Bardzo czesto zdarza sig, ze w danym tancuchu
dostaw funkcjonuja systemy EDI oparte na kilku lub kilkunastu réznych

13 Ibidem, s. 102-103.

14 EFT (ang. Electronic Funds Transfer) - elektroniczny transfer funduszy, np. przelewéw
migdzybankowych, przelewéw dokonywanych ze stron internetowych przez posrednikow
(platformy platnicze, kantory online), np. BLIK, eCard. Por. Sfownik terminologii logistycz-
nej..., s. 177.

15 Nowoczesne technologie w logistyce..., s. 111.
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2.2. Schemat dziatania EDI

standardach. Dodatkowo co kilka lat s3 publikowane ich aktualizacje. Nie-
ktdre przedsiebiorstwa dostosowuja swoje systemy EDI do tych zmian, jed-
nak nie jest to powszechng praktyka. Wéwczas pojawiaja si¢ problemy w od-
powiednim odczytywaniu przesytanych danych i komunikacja traci swoja
efektywnos¢.

Komunikaty EDI s3 bardzo nieelastyczne. Istnieja ograniczenia w liczbie
znakow, strukturze wiadomosci, liczbie pozycji w danym komunikacie. Inng
barierg, niewynikajaca z samego charakteru elektronicznej wymiany danych,
jest czgsty brak zaangazowania calego fancucha dostaw w system EDI. Zwy-
kle mate podmioty wchodzgce w sklad tanicucha nie moga sobie pozwoli¢ na
poniesienie wydatkéw na wdrozenie i pdzniejsze utrzymanie systemu, co ob-
niza efektywnos$¢ wymiany danych i informacji w calych fancuchach'.

Standardowe komunikaty EDI mozna podzieli¢ na transakcyjne, informa-
cyjne, transportowe i finansowe'’. Komunikaty transakcyjne sg najczeéciej
stosowane w systemach EDI i moga dotyczy¢ na przyktad zamawiania towa-
ru, rejestrowania zamowienia klienta, wystawiania zapytania ofertowego.
Komunikaty informacyjne dotycza danych ,,stalych”, np. takich jak cechy
towaru, adres kontrahenta. Komunikaty transportowe znacznie ulatwiaja
proces dostawy (np. awizo dostawy). Komunikaty finansowe sg niezbedne
do obslugi przeplywu srodkéw pienieznych, czyli na przyklad realizacji
platnosci lub generowania zestawienia wyplat z konta przedsigbiorstwa.

W funkcjonowaniu przeptywu informacji w ramach elektronicznej wy-
miany danych wazne jest rowniez dostarczanie informacji odpowiednim
adresatom. Przyktadowo zamo6wienie od odbiorcy zawsze powinno trafi¢ do
dzialu sprzedazy, np. specjalisty ds. sprzedazy u jego dostawcy. Aby zrealizo-
wac tego typu przeplyw, niezbedne jest wprowadzenie tzw. subadresowania
(ang. sub-addressing), czyli dostarczania wiadomosci z konkretnych grup
tunkcjonalnych do okreslonych adresatéw. Odbywa sie to dzieki ustaleniu
identyfikatorow wszystkich mozliwych odbiorcéw i przypisaniu do nich
identyfikatorow wiadomosci. W ten sposob system informatyczny dokonuje
automatycznego przekazania komunikatu EDI do wczesniej okreslonego
odbiorcy, co skraca czas przesytania danych. Operacja rozdzielania strumienia
komunikatéw miedzy odbiorcow odbywa sie zwykle w momencie przyjecia
komunikatu EDI przez przedsiebiorstwo adresata'®. Wszystkie komunikaty

16 A. Szmelter, Informatyka w logistyce..., s. 704.
17 Kody kreskowe..., s. 145.
18 Nowoczesne technologie w logistyce..., s. 108.
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2. Elektroniczna wymiana danych

docieraja do jego systemu informatycznego, ktory posiada funkcjonalnosé
subadresowania. Zatem przydzielanie informacji docierajacych do przedsie-
biorstwa odpowiednim dziatom, komérkom lub osobom odbywa si¢ w mo-
mencie otrzymania komunikatu z zewnatrz.

Istnieje geograficzny podzial stosowania standardéw EDI, jednak obec-
nie za globalny standard uwaza sie UN/EDIFACT i jego pochodne, a X12 jest
stosowany tylko w USA i Kanadzie. Jednakze istnieje réwniez branzowy po-
dzial standardéw, ktérego przyktadami sg m.in.":

— SWIFT (bankowo$¢),

— EDIFACT/EANCOM (transport, handel),

— ODETTE (motoryzacja).

Dla ufatwienia wymiany informacji i w celu zlikwidowania barier wyni-
kajacych z obszernosci standardu UN/EDIFACT opracowuje si¢ podstan-
dardy (substandardy). Jednym z nich jest EANCOM® stworzony przez orga-
nizacje GS1. Zostal opracowany w celu ulatwienia wymiany handlowej
(zaréwno krajowej, jak i miedzynarodowej) czlonkom systemu GS1. Komu-
nikaty tego podstandardu umozliwiaja dokumentowanie przebiegu trans-
akeji, realizacji ustugi transportowej oraz ich finansowe rozliczenie®. Szacuje
sie, Ze obecnie 100 tys. przedsigbiorstw na calym swiecie wykorzystuje stan-
dard EANCOM?® w swojej dziatalno$ci biznesowej*.

Wigkszos¢ rozwigzan w obszarze elektronicznej wymiany danych opiera
sie na metajezyku XML. Jezyk XML* (ang. eXtensible Markup Language)
oznacza ,rozszerzalny jezyk znacznikéw” i zostat zaprojektowany jako rozwia-
zanie stuzgce do przesylania informacji na duzg skale. Wspomniana wymiana
odbywa si¢ gtéwnie za posrednictwem internetu, ale réwniez tradycyjnych
kanaléw komunikacyjnych (sieci telekomunikacyjnych)®. Okre$la si¢ go jako
metajezyk, czyli jezyk stuzacy do opisu dowolnych, ustrukturyzowanych da-
nych. Jest bardzo elastyczny, poniewaz nie ma ograniczen co do liczby zna-
kow i elementdw opisujacych informacje. Umozliwia przechowywanie rdz-
nych formatéw danych (np. wideo), ale s one wyrazone za pomoca tekstu.

19 Kody kreskowe..., s. 148.

20 Ibidem, s. 151.

2L Ibidem.

22 Tworcg jezyka XML jest Word Wide Web Consortium (W3C). Szerzej na temat jezyka
XML na stronach internetowych: Extensible Markup Language (XML) 1.0, http://www.w3.
org/TR/1998/REC-xml-19980210.html (dostep: 1.08.2019); Extensible Markup Language
(XML) 1.0 (Fifth Edition), http://www.w3.org/TR/REC-xml/ (dostep: 17.06.2020).

23 Nowoczesne technologie w logistyce..., s. 115.
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Jezyk XML dzigki swojej elastyczno$ci stwarza pewne problemy w funk-
cjonowaniu elektronicznej wymiany danych, jednak z drugiej strony umoz-
liwia wypracowanie nowych standardéw, np. GS1, UBL. Z racji charakteru
zagadnien omawianych w tym opracowaniu warto sie blizej przyjrze¢ stan-
dardowi GS1 XML, ktéry w znaczacym stopniu wspdtpracuje z EANCOM®.
Jedli przedsigbiorstwo z jakich§ powoddéw nie wdrozyto dotad standardo-
wych rozwigzan EDI, moze si¢ zdecydowa¢ wtasnie na GS1 XML. Alterna-
tywa jest tez wybor eCom, czyli kompilacji GS1 i EANCOM®*. Trzeba przy
tym pamieta¢, ze tradycyjne systemy EDI powoli ustepuja miejsca rozwigza-
niom opartym na metajezyku XML ze wzgledu na jego elastyczno$¢, tanios¢,
dostepnos¢, niezaleznos¢ od dostawcow oprogramowania i fatwo$¢ w zrozu-
mieniu przekazu.

2.3. Web-EDI

Internet jest znacznie tanszym i bardziej efektywnym kanatem komunikacji
niz tradycyjne sieci. Nadal bezpieczenstwo przesylania danych jest dos¢
niskie, jednak rozwigzania w zakresie jego poprawy bardzo szybko ewoluuja.
Z globalnej sieci wydziela si¢ podsieci extranetowe®, ktore cechujg si¢ duza
efektywnoscig dzialania i niskimi kosztami utrzymania. Wtasciwie do ich
obstugi niezbedny jest wylacznie dostgp do internetu. Umozliwia to pokonanie
jednej zomdéwionych wezesniej barier w stosowaniu EDI w catych tancuchach
dostaw, poniewaz niemal kazdy przedsigbiorca ma taki dostep. Co za tym
idzie, niski poziom wymaganego zaangazowania finansowego w realizacje
elektronicznej wymiany danych sprzyja angazowaniu si¢ w nig malych
i srednich przedsigbiorstw. Co wiecej, dostep do ogélnoswiatowej sieci umo-
zliwia prowadzenie wymiany danych z kontrahentami rozproszonymi geo-
graficznie. Takie systemy okresla sie mianem Web-EDI (aplikacji webowych).

Jesli dane przedsiebiorstwo prowadzi handel z podmiotami, ktére nie
wdrozyly EDI, moze im zaoferowa¢ rozwigzanie umozliwiajace korzystanie
z elektronicznej wymiany danych. Wystarczy, Ze utworzy sie¢ typu extranet,
do ktoérej beda sie logowac jego kontrahenci. W takiej sieci, dostgpnej pod
konkretnym adresem strony internetowej, umieszcza si¢ formularze doku-
mentdéw przetwarzanych pdzniej na komunikaty EDI, przekazywane do

2 Kody kreskowe..., s. 154.
%5 Nowoczesne technologie w logistyce..., s. 112.
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odpowiedniego systemu, ktory je odczytuje i przekazuje do odpowiedniej
komorki w przedsigbiorstwie (por. rysunek 2.2.). Oczywiscie, przedsie-
biorstwo, do ktérego nalezy portal internetowy, jest zobowiazane do zapew-
nienia bezpieczenstwa przeprowadzanych w nim operacji i opieki tech-
nicznej nad sprawnoscig dzialania mechanizméw elektronicznej wymiany
danych. W wielu przypadkach takze wiadomosci e-mail s3 kodowane i prze-
ksztatcane w komunikaty EDL

Przedsiebiorstwo A

serwer internetowy  serwer EDI serwer ERP

Przedsiebiorstwo A

Rysunek 2.2. Schemat dzialania systemu Web-EDI

Zrédo: Nowoczesne technologie w logistyce..., s. 112.

Przy wyborze tego typu rozwigzania trzeba zwrdci¢ szczegdlng uwage na
kilka kwestii. Przede wszystkim interfejs uzytkownika powinien by¢, jak
w wypadku wszystkich rozwigzan informatycznych, intuicyjny i czytelny,
a klient stosujacy rozwigzanie powinien otrzymac¢ mozliwo$¢ jego personali-
zowania i przydzielania uprawnien poszczegélnym grupom pracownikow.
Dodatkowo wazne jest zapewnienie takich funkcji, jak mozliwos¢ otrzymy-
wania, odczytywania i podgladu dokumentéw, tworzenia dokumentéw na
bazie juz otrzymanych, $ledzenie statuséw dokumentdéw, ich wydruku, po-
brania z portalu internetowego i zaladowania na portal z przestrzeni dysko-
wej. Bardzo popularnym rozwigzaniem jest powiadamianie e-mailem, wy-
skakujaca notatka (pop-up) lub SMS-em o zarejestrowaniu na przykiad
nowego zlecenia lub otrzymania dokumentu w systemie Web-EDI*.

26 Ibidem, s. 113.

48



2.3. Web-EDI

Czesto takie portale sa elementem gtéwnej strony internetowej przedsie-
biorstwa, na ktérej znajduje si¢ odnosnik do portalu EDI. Dzieki temu pod-
miot moze informowac kontrahentéw o aktualnie prowadzonych akcjach
marketingowych. Duzym atutem Web-EDI s3 male wymagania techniczne
wobec kontrahentdéw organizacji, ktéra prowadzi sie¢ extranet. Takie pod-
mioty wspolpracujace musza jedynie mie¢ dostep do internetu oraz
przegladarki stron WWW. Nie zawsze tez przedsiebiorstwo samodzielnie
nadzoruje elektroniczng wymiane danych. Bardzo powszechne jest korzy-
stanie z outsourcingu tych rozwigzan”. Przykltadem takiego rozwigzania sg
rozwijajace si¢ dynamicznie w ostatnim czasie portale B2B, w wiekszosci
zbudowane na bazie jezyka XML.

Jednym z przyktadow Web-EDI sg ustugi sieciowe. Powstanie ustug sie-
ciowych mozna datowac na okres, w ktérym internet zaczal petni¢ funkcje
kanalu komunikacyjnego w elektronicznej wymianie danych. Ich gléwna
zaletg jest interoperacyjnos¢, czyli zdolnos¢ do komunikowania ze sobg
systemoéw informacyjnych, w ktorych stosuje sie rézne standardy wymiany
informacji, systemy operacyjne i informatyczne. Jest to wynik stosowania
elastycznego metajezyka XML i wspierania si¢ innymi standardami inter-
netowymi (np. SOAP). W wymianie informacji za pomoca ustug sieciowych
biorg udzial: dostawca, broker i klient.

Przeznaczeniem ustug sieciowych jest rozwijanie samosterowania
systemow informacyjnych, czyli komunikacji komputer (klient) - komputer
(dostawca), jednak istnieje mozliwo$¢ wlaczenia do nich czlowieka jako
inicjatora komunikacji*®. Docelowo klientem w wypadku ustug sieciowych
powinien by¢ system informatyczny, ktéry wysyla komunikat z zagdaniem
(np. rezerwacji towaru) lub zapytaniem (np. o cen¢ dobra). W odpowiedzi
otrzymuje komunikat od dostawcy z informacja zwrotng (czy spelnienie
zadania zakonczylo sie sukcesem, czy udalo si¢ wygenerowa¢ odpowiedz na
zapytanie i jaka jest jej tres¢). Dostawca w tym modelu jest serwer ustug
sieciowych. Broker z kolei jest odpowiedzialny za udzielanie informacji
klientowi, gdzie uzyska ustuge zgodna z jego zadaniami, oraz okresla
podstawowe parametry ustug sieciowych?.

%7 M. Czerwiec, Informatyczne wspomaganie Sledzenia towaru w przedsigbiorstwie w celu
spetnienia postulatow traceability w tavicuchu dostaw (w:) Informatyczne narzedzia. .., s. 57.

28 A. Szmelter, H. Wozniak, Samosterowanie jako poczgtek nowego trendu w logistyce,
»Logistyka” 2014, nr 1, s. 16-17.

29 Nowoczesne technologie w logistyce..., s. 128-130.
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Uslugi sieciowe bedg si¢ stale rozwija¢, gléwnie dzigki rosngcemu zain-
teresowaniu internetem jako gtéwnym kanatem komunikacyjnym w syste-
mach EDI. Umozliwiaja automatyzacje wymiany danych, pozwalaja na ko-
munikacje réznych aplikacji opartych na innych standardach, a dodatkowo
sg elastyczne i tanie. Dostawcy rozwigzan informatycznych zawieraja w swo-
ich nowych produktach moduly ustug sieciowych, co sprzyja usprawnieniu
komunikacji miedzy nimi. Tym samym determinujg powstanie nowych mo-
deli biznesu oraz uelastyczniajg juz istniejace modele tancuchéw dostaw.



3. Charakterystyka systemow klasy ERP

Usprawnienia w uzytkowaniu systeméw ERP
wynikaja z usprawnien w procesach biznesowych.
Stephen Harwood

3.1. Wprowadzenie

Systemy klasy ERP s3 obecnie jednymi z najczeéciej wykorzystywanych roz-
wigzan informatycznych ze wzgledu na swéj kompleksowy charakter. Obej-
mujg gospodarowanie wszystkimi rodzajami zasobéw w organizacji,
ulatwiajg wewnetrzng komunikacje i wymianeg danych z podmiotami zewne-
trznymi. Systemy te znaczaco wspomagaja planowanie i wdrazanie dzialan
logistycznych w przedsigbiorstwach produkujacych wyroby o ztozonej struk-
turze i oferowanych w wielu wariantach (multiwariantowo$¢)’.

Systemy ERP sg okreslane jako ,,systemy optymalizujace wewnetrzne i ze-
wnetrzne procesy biznesowe (w otoczeniu przedsigbiorstwa) poprzez ofero-
wanie gotowych narzedzi pozwalajacych automatyzowa¢ wymiane danych

1 S. Serdarasan, A Review of Supply Chain Complexity Drivers, ,,Proceeding of the 41st In-
ternational Conference on Computers & Industrial Engineering” 2013, Vol. 66, No. 3, s. 792;
A. Lechner, K. Klingebiel, A. Wagenitz, Evaluation of Product Variant-driven Complexity
Costs and Performance Impacts in the Automotive Logistics with Variety-driven Activity-based
Costing, ,Proceedings of the International MultiConference of Engineers and Computer
Scientists” 2011, Vol. 2, s. 2.
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w catym fancuchu logistycznym™. Ponadto umozliwiajg §ledzenie powsta-
wania warto$ci dodanej, modyfikacje modelu zarzadzania i analize kosztow
na kazdym etapie obstugi logistycznej procesu wytwarzania produktu goto-
wego o charakterze materialnym lub niematerialnym®. Sfownik terminologii
logistycznej okresla je jako ,wielomodulowe systemy informatyczne stuzace
do wspomagania zarzadzania szeroka grupg dziatan realizowanych w przed-
siebiorstwie”: gromadzenia danych, planowania produkcji, magazynowania,
zarzadzania zapasami, zaopatrzenia, kontaktow z klientami, realizacji dostaw,
ksiegowosci, finanséw i zarzadzania zasobami ludzkimi*.

Oczywiscie, systemy klasy ERP jako klasyczny przyktad zintegrowanych
systemow informatycznych maja budowe modulowa. Czesto dostawcy tego
oprogramowania podkreslaja, ze jego zaletg jest elastyczno$¢ i mozliwosé
dopasowania do potrzeb klienta’. Kazdy z moduléw jest oddzielnym progra-
mem, ktéry moze by¢ ,,podiaczony” do gltéwnej bazy danych i wykonywaé
W niej operacje, tworzac nowe i modyfikujac istniejace rekordy. Trzeba przy
tym pamietaé, ze niektéore moduly sa obowigzkowe do wdrozenia (np.
moduly administracyjne, ktére maja stownik z okresleniami podstawowych
pojec stosowanych w calej aplikacji). Jest to duza zaleta tych systeméw, ponie-
waz podmiot wdrazajacy nie placi za caly pakiet dostepnych modutéw, a tylko
za te, ktérych rzeczywiscie bedzie uzywal. Jest to bardzo dobre rozwigzanie
zwlaszcza dla przedsigbiorstw, ktére nie prowadzg dzialalnosci produkceyjnej,
ale na przyklad wylacznie handlowg lub ustugowa. W wypadku hurtowni
okreslonego rodzaju towardw istnieja tylko dwie sfery obstugiwane przez
logistyke: zaopatrzenie i dystrybucja. Nie ma wiec potrzeby, aby implemen-
towa¢ moduly produkcyjne w oprogramowaniu dla takiego przedsigbior-
stwa. Te ceche systemdw ERP okresla sie niekiedy mianem dynamicznej
konfiguracji®.

2 J. Korczak, K. Kijewska, Automatyczna identyfikacja w logistyce - szanse i zagrozenia
(w:) Komputerowo zintegrowane zarzgdzanie, red. R. Knosala, PTZP, Opole 2009, s. 35.

3 C.Moller, ERPII: a conceptual framework for next-generation enterprise systems?, ,Jour-
nal of Enterprise Information Management” 2005, Vol. 18, No. 4, s. 485.

4 Stownik terminologii logistycznej..., s. 136.

5 L.D. Galindo, The Challenges of Logistics 4.0 for the Supply Chain Management and the
Information Technology, Norwegian University of Science and Technology, Trondheim 2016,
s. 25.

6 Por. Nowoczesne technologie w logistyce..., s. 59-60.
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3.2. Rozwoj systemoéw klasy ERP

Systemy klasy ERP rozwijajace si¢ najdynamiczniej w latach 90. XX wieku
z czasem przeszly metamorfoze spowodowang koniecznoscig dostosowania
ich zasiegu dzialania do konkurencji migdzy tancuchami dostaw. Wraz z roz-
wojem internetu i logistyki informacji powstata nowa generacja oprogramo-
wania — ERP II’. Podobnie jak ERP I, system ERP II jest zbiorem aplikacji,
ktére umozliwiaja sterowanie procesami operacyjnymi wewnatrz podmiotu
oraz miedzy nim a innymi w tanicuchach dostaw. Wigkszo$¢ systemow klasy
ERP funkcjonujgca w dzisiejszych duzych przedsigbiorstwach to generacja
ERP IL

Powodem wspomnianych zmian byl fakt, ze komunikacja przez internet
okazala sie znacznie tansza niz ta realizowana tradycyjnymi kanalami elek-
tronicznymi. Wprowadzono elektroniczng wymiane ofert, sktadanie zaméwien
zakupowych (ang. e-procurement, e-purchasing), faktur (ang. e-billing) i re-
alizacje platnosci (ang. e-payment). Duzym postepem w obstudze przeptywu
dokumentacji bylo stworzenie podpisu elektronicznego. Cechg charaktery-
styczng ERP II jest otwarta architektura, ktora umozliwia fatwg integracje z in-
nymi systemami i aplikacjami®. ERP I zostaly bowiem wzbogacone przez ele-
menty systemoéw do zarzadzania fanicuchami dostaw (ang. Supply Chain Mana-
gement — SCM), takich jak wspolne planowanie i sterowanie procesami przez
uczestnikow tancucha. Kooperanci przez wspoldzielenie danych moga dosto-
sowywac swoje dziatania do tych odbywajacych sie w innej czesci sieci dostaw’.

Systemy ERP II - oprécz standardowych elementéow (moduldw), ktore
wystepuja w klasycznych systemach ERP - moga zawiera¢ portale korpora-
cyjne, rozwigzania mobilne, sklepy internetowe oraz systemy aukcyjne'’.

Portale korporacyjne, inaczej korporacyjne serwisy internetowe, umozliwia-
ja logowanie si¢ interesariuszy i na przyklad pobieranie raportéw. Dostep do kon-
kretnych danych, niezbednych do podejmowania decyzji, jest zapewniony

7 Czasem okre$lane rowniez jako XRP, czyli eXtended Resource Planning Systems. Por.
B. Clegg, Y. Wan, Managing enterprises and ERP systems: a contingency model for the enterpri-
zation of operations, ,International Journal of Operations & Production Management” 2013,
Vol. 33, No. 11-12, s. 1460.

8 Nowoczesne technologie w logistyce..., s. 66.

? R.C. Beatty, C.D. Williams, ERP II: best practices for successfully implementing an ERP

Upgrade, ,Communications of the ACM” 2006 (March), Vol. 49, No. 3, s. 106.
10 Zintegrowane Systemy Zarzgdzania ERP..., s. 80.
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dla kazdego typu uzytkownikéw. Logujac si¢ do systemu za pomocg strony
internetowej, dana osoba uzyskuje dostep do wybranych danych, w zaleznosci
do statusu nadanego uzytkownikowi''. Portal korporacyjny moze zawieraé
w sobie sklep internetowy, dostepny za pomocg logowania lub czasem bez
konieczno$ci logowania si¢ uzytkownika. Portal i sklep moga tez funkcjono-
wac oddzielnie, np. pod innym adresem strony internetowej. Podobnie jest
w wypadku gield i aukcji. Rozwigzania mobilne s3 to technologie oparte na
sieciach bezprzewodowych, palmtopach, laptopach, tabletach, smartfonach
i innych urzadzeniach przeno$nych, najbardziej popularnych wsréd przed-
stawicieli handlowych.

Czesto systemy ERP II maja wbudowany modut lub zintegrowane opro-
gramowanie PRM (ang. Partner Relationship Management) oraz podsystem
strategicznego zarzadzania organizacja (ang. Strategic Enterprise Manage-
ment — SEM), ktory wystepuje w wypadku duzych podmiotéw. Przede wszyst-
kim jego zadaniem jest monitorowanie procesu konsolidacji finansowej, pla-
nowania strategicznego, realizacji inwestycji kapitalowych.

Czesto mowi si¢ o rozszerzonych przedsigbiorstwach lub wirtualnej inte-
gracji przedsigbiorstw w kontekscie korzystania z systeméw ERP II. W tan-
cuchu dostaw funkcjonuje okreslona liczba kooperantow, ktérzy daza do
tego samego celu. Informacje, ktére wiazg si¢ z ich wzajemnymi relacjami,
trafiaja do jednego miejsca, do czego$ o charakterze gléwnej bazy danych —
rdzeniowego portalu wiedzy'". Jedynymi elementami wigzacymi przedsie-
biorstwa sg porozumienia i umowy. Kazde z nich zachowuje swoja odreb-
nos¢ organizacyjna, wlasne centrum zarzadzania i obstugi informatyczne;j*’.
Zwykle takie rozszerzone przedsigbiorstwo sklada si¢ z dostawcdéw mate-
rialow, dostawcow ustug (np. marketingowych, logistycznych, transporto-
wych), producentéw i klientéw. Dlatego tez wprowadza si¢ nowe rozwigza-
nia w zakresie technologii ICT w tanicuchach dostaw w celu usprawnienia
przeptywu informacji.

Systemy klasy ERP Ii ERP II pozwalajg na przeprowadzenie integracji
biznesowej. W systemach, ktore byly ich poprzednikami (MRP I, MRP II), do-
chodzilo do integracji na poziomie danych (wymiana danych, uruchamianie

1 Strategie i modele gospodarki elektronicznej, red. C.M. Olszak, E. Ziemba, PWN, War-
szawa 2007, s. 346.

12 P. Addison, ERP II offers supply chain benefits for SMEs, ,Manufacturers’ Monthly” 2004
(May), Iss. 5, s. 30.

13 Zintegrowane Systemy Zarzgdzania ERP..., s. 99.
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procedur, np. zakupu) i informacji (wspétdziatanie réznych aplikacji korzy-
stajacych z tej samej bazy danych). W wypadku systeméw ERP i ERP II inte-
gracja zachodzi na poziomie wiedzy (podejmowanie decyzji)'*. Wedlug
Tomasza Parysa jest to integracja przetwarzania informacji gospodarczej
i rozumie si¢ ja jako ,dzialania zmniejszajace luke migdzy systemem infor-
macyjnym a systemem zarzadzania”. Wynika to z faktu réznej dynamiki roz-
woju tych dwdch systemow'.

System klasy ERP II ma tzw. inteligencje systemowa, czyli jest silnie zo-
rientowany na budowanie relacji z klientami oraz ze wspoétcztonkami fancu-
chéw dostaw'®. Dlatego tez modul sprzedazy i dystrybucji rozbudowano
w nim do rozmiaréw oprogramowania CRM (ang. Customer Relationship
Management), a tzw. modul logistyczny dotyczacy zaopatrzenia pozwala na
integracje z partnerami biznesowymi analogicznie jak rozwigzania typu
SCM. Nalezy wigc zaznaczy¢, ze nadal to zarzadzanie zasobami jest gtéwnym
zadaniem ERP II, ale poszerzy! si¢ zasieg oddzialywania tego zarzadzania -
z jednego przedsigbiorstwa do wielu. Poza tym wprowadzono (w ograni-
czonym zakresie) $ledzenie dobr w tancuchu dostaw (ang. tracking), ich
identyfikowalno$¢ (ang. traceability), zarzadzanie cyklem zycia produktu
(ang. Product Lifecycle Management), zarzadzanie aktywami (ang. Enterprise
Asset Management), w tym planowanie strategiczne i zarzadzanie inwesty-
cjami. Wigze sie to z konieczno$cig analizy ogromnej ilosci danych, dlatego
systemy ERP II s3 wspomagane przez hurtownie danych oraz aplikacje typu
Business Intelligence'®, np. SAP ERP moze zosta¢ rozszerzony o rozwigzania
SAP Crystal Reports lub SAP Business Warehouse. Zamiana tradycyjnego
oprogramowania ERP I na systemy ERP II bedzie nastepowala gléwnie wtedy,
gdy przedsigbiorstwa zdecyduja si¢ na wirtualizacje dziatalnosci gospodar-
czej i rozpoczecie na przyklad wlasnej sprzedazy internetowej. Wykorzystanie
koncepcji cloud computingu w funkcjonowaniu systeméw informacyjnych
organizacji skupionych w fancuchach dostaw poskutkowalo powstaniem
pojecia wirtualnych ERP (ang. virtual ERP — VERP)".

14 S.C.L. Koh, A. Gunasekaran, D. Rajkumar, ERP II: The involvement, benefits and impe-
diments of collaborative information sharing, ,International Journal of Production Econo-
mics” 2008, Vol. 113, s. 248.

15 T. Parys, System ERP II najwyzszq formgq..., s. 3-4.

16 C. Moller, ERP II: a conceptual framework..., s. 492-493.

17 Zintegrowane Systemy Zarzgdzania ERP..., s. 10.

18 Por. A. Szmelter, Business Intelligence..., s. 127-142.

B. Clegg, Y. Wan, Managing enterprises and ERP systems..., s. 1460.
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Oprocz tego, ze systemy ERP I ewoluowaly w systemy ERP II, w literatu-
rze mozna si¢ spotkac z innymi pochodnymi tych aplikacji, ktorych krotka
charakterystyke przedstawiono w tabeli 3.1.

Tabela 3.1. Nurty w ewolucji systeméw klasy ERP

Nurt Opis

EERP (Extended ERP, |Systemy o zwigkszonym zakresie dzialania, zwykle rozbu-
rozszerzone ERP) dowany o inne obszary niz te, ktore s3 obstugiwane przez
tradycyjne ERP. Rozszerzenie polega na integracji ERP

z takimi systemami, jak CRM, PLM, SRM.

eERP (Electronic ERP, |Systemy ERP powigzane z gospodarka sieciowa (e-biznes),
elektroniczne ERP) obejmujace rozwigzania oparte na wykorzystaniu interne-
tu, np. platformy B2B, systemy typu e-procurement.

@ERP (Active ERP, Systemy majace luzna, otwarta, fatwo zmienialng archi-
aktywne ERP) tekture, ulegajace cigglemu doskonaleniu celem splaszcze-
nia struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa, skroceniu
przeplywu informacji i likwidacji innych barier.

IERP (Intelligent ERP, |Systemy skupione w wigkszym stopniu na analizie proce-
inteligentne ERP) sow, doradztwie w zakresie podejmowania decyzji na pod-
stawie danych, realizujace koncepcje organizacji samo-
uczacej sie i przedsiebiorstwa inteligentnego. Wykorzystuja
narzedzia BI (ang. Business Intelligence), hurtownie da-
nych itp.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Zintegrowane Systemy Zarzgdzania ERP...,
s. 82.

W literaturze pojawiaja si¢ takze wzmianki o kolejnych etapach ewolucji
klasycznego ERP. Ben Clegg i Yi Wan prezentuja systemy ERP III, ktére sg
»elastycznymi systemami informatycznymi opartymi na technologii webo-
wej (internetowej), ktére umozliwiajg przedsigbiorstwom oferowanie [part-
nerom] wysokiego poziomu integracji, wspdlpracy oraz dynamizmu po-
przez zwigkszenie funkcjonalnego zakresu dzialan i ich skalowalnosci™.
Nieco inaczej ERP III definiuje Bill Wood. Opisuje je jako rozszerzone orga-

nizacje, w ktorych przedsigbiorstwa wspolpracuja ze sobg przez wiele

20 Zintegrowane Systemy Zarzgdzania ERP..., s. 10.
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kanatéw komunikacji, m.in. bezposredni kontakt i media spotecznosciowe,
co umozliwia szybszg i bardziej efektywna kooperacje?'.

Oprogramowanie ERP III powinno by¢ oparte na koncepcji DDMRP
oraz jej wariantach. DDMRP (ang. Demand Driven MRP) wykorzystuje
gltownie koncepcje logistyki ciggnienia (ang. pull logistics), czyli planowania
zapotrzebowania materialowego na bazie popytu, determinujgcego wielkosci
zapasow i buforéw, ktére powinny by¢ ,,ruchome”, tj. mozliwe do przenie-
sienia migdzy okresami rozliczeniowymi lub lokalizacjami zapaséw (przesu-
niecia wewnatrz magazynu i pomiedzy magazynami)*. System informatycz-
ny klasy ERP jest wykorzystywany do ciaglego informowania o wielko$ci
popytu, aktualizacji prognoz sprzedazy oraz buforéw, ktére powinny by¢
utrzymywane na czas realizacji dostawy. Bufory te s3 wyznaczane przez pla-
nistow zapasdw jako procentowe wartoéci zapotrzebowania brutto.

CDDMRP (ang. Continuous Demand Driven MRP) oznacza planowanie
zapotrzebowania materiatlowego na podstawie ciagtego (tym samym przewi-
dywalnego) popytu i jest przeciwienstwem koncepcji VDDMRP (ang. Variable
Demand Driven MRP), czyli planowania zapotrzebowanie materialowego na
podstawie zmiennego (nieprzewidywalnego) popytu. CDDMRP jest stoso-
wany glownie w wypadku produkcji masowej i jego najwazniejszym elemen-
tem jest planowanie buforéw czasu oczekiwania na podstawie struktury pro-
duktu (ang. Bill of Materials - BOM) i gléwnego harmonogramu produkcji
(ang. Master Production Schedule — MPS). Produkcja masowa czgsto opiera
sie na koncepcji produkcji na zapas (ang. Build-to-Stock — BTS), wiec jest
prowadzona na podstawie prognozy sprzedazy, a nie biezacego zamdwienia.
Dzigki systemowi ERP, ktory dostarcza zmienne do planowania, proces ten
jest mozliwy do przeprowadzenia. Zmienia si¢ tu rowniez tradycyjna rola
planisty, ktory staje si¢ koordynatorem przeplywu materialéw>.

Koncepcja VDDMRP jest znacznie trudniejsza do wdrozenia, gdyz opiera
sie na wielu niewiadomych i r6znego rodzaju ryzyku. Szczegélnym utrudnie-
niem jest fakt bazowania na zamdwieniach (strategia produkcji na zamdwie-
nie, ang. Build-to-Order — BTO), czyli bycie przygotowanym na wiele mozliwosci

2l B. Wood, ERP vs ERPII vs ERPIII future enterprise applications, http:/www.r3now.
com/erp-vs-erp-ii-vs-erp-iii-future-enterprise-applications (dostep: 17.06.2020).

22 H.O. Giinther, H. Tempelmeier, Produktion und Logistik..., s. 316.

23 Zintegrowane Systemy Zarzgdzania ERP..., s. 82.

57



3. Charakterystyka systemow klasy ERP

i dynamicznych zmian w krétkim czasie**. Ztozony algorytm, z ktérego
korzysta, czesto przy skomplikowanej strukturze i wielowariantowosci
produktu (np. samochodéw, pralek automatycznych, komputeréw), przyczy-
nia si¢ do powstania barier ze strony pracownikéw przedsigbiorstw, ktérzy
niechetnie podchodzg do zmian w sposobie zarzgdzania zaopatrzeniem®.

Coraz wiecej funkcji w systemach ERP udostepnia si¢ na urzadzeniach
mobilnych. Wtasnie mobilnos¢ wspoélczesnych systeméw ERP jest jednym
z najsilniejszych trendéw na rynku oprogramowania dla biznesu. Wiaze si¢
to ze zmianami w zaopatrzeniu informacyjnym nie tylko zauwazanymi w Zzyciu
gospodarczym, ale i spofecznym. Chodzi tu o trend SoLoMo (ang. Social, Local,
Mobile), czyli o dostep do danych niemal w kazdym miejscu i o kazdej porze®.

Aplikacje zainstalowane na urzadzeniach mobilnych powinny by¢ zinte-
growane z oprogramowaniem transakcyjnym (np. ERP) i analitycznym (np.
ang. Business Intelligence — BI). Najcze$ciej rozwigzania te stosuje sie w takich
obszarach logistycznej obslugi systemu informacyjnego organizacji, jak
sprzedaz, dystrybucja, zarzadzanie magazynem i przy produkcji zgodnej
z koncepcja Engineered to Order (produkcji na podstawie projektu tworzo-
nego od zera). W przypadku tradycyjnej produkcji, zwlaszcza produkeji
przemystowej, rdwniez stosuje si¢ mobilne moduty ERP, gltéwnie jako ele-
ment wspierajacy prace linii produkcyjnej”.

Jednak zastosowanie urzadzen mobilnych w uzytkowaniu systeméw ERP
nie zawsze jest zasadne. Nie sprawdzi si¢ to nigdy w wypadku operacji pole-
gajacych na wprowadzaniu duzej liczby danych. Dlatego tez takie sfery funk-
cjonalne w systemie zaopatrzenia informacyjnego, jak finanse i ksiggowosc¢,
projektowanie produktéw czy harmonogramowanie produkcji bedg reali-
zowane stacjonarnie. Tego typu czynnosci wymagaja dostepu do duzego

24 T. Staeblein, K. Aoki, Planning and scheduling in the automotive industry: A comparison
of industrial practice at German and Japanese makers, ,International Journal of Production
Economics” 2015, Vol. 162, s. 271.

%5 A. Smirnov, N. Shilov, A. Kashevnik, Analysing Supply Chain Complexity via Agent-
Based Negotiation (w:) Complexity Management in Supply Chains. Concepts, Tools and
Methods, eds. T. Blecker, W. Kersten, Erich Schmidt Verlag, Berlin 2006, s. 51.

% Y.C. Lee, Comparing factors affecting attitudes toward LBA and SoLoMo advertising,
»Information Systems & e-Business Management” 2018, Vol. 16, Iss. 2, s. 357-381; H.L. Yang,
R.X. Lin, Determinants of the intention to continue use of SoLoMo services: Consumption values
and the moderating effects of overloads, ,Computers in Human Behavior” 2017, Vol. 73,
s. 583-595.

27 Rosnie zapotrzebowanie na mobilne ERP, ,Computerworld”, 27.08.2014, s. 24-25.
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monitora oraz baz danych, ktérych obstuga bylaby niemozliwa na matych
wyswietlaczach urzadzen mobilnych lub sprawiataby wiele trudnosci.

Poniewaz internet pelni dzi§ wazna funkcje w realizacji proceséw gospo-
darczych, nie mozna nie wspomnie¢ o jego roli w funkcjonowaniu systeméw
klasy ERP. Pierwotnie systemy te nie byly nastawione na dzialanie za po-
mocg internetu i do niedawna stanowily jedynie pomocniczy kanal komu-
nikacji, zintegrowany w systemem ERP. Dzi$ wiele przedsiebiorstw korzysta
z rozwigzan ,w chmurze” (ang. cloud computing), czyli nie buduje wiasnej
infrastruktury informatycznej, ale wynajmuje przestrzen i moce przerobowe
na dyskach dostawcy ustugi, ktéry najczesciej dostarcza mu réwniez opro-
gramowanie klasy ERP. Wygoda takiego rozwigzania polega na tym, ze z sy-
stemu klasy ERP mozna skorzysta¢ w kazdym miejscu na swiecie, w ktérym
wystepuje dostep do internetu. Jedynym ograniczeniem dla uzytkownika jest
znajomo$¢ loginu i hasta do systemu. Wéweczas, tak samo jak w wypadku tra-
dycyjnych systemdéw ERP, uzytkownik moze wykonywac¢ jedynie te funkcje,
ktére zostaly przypisane przez administratora jako transakcje mozliwe do
wykonania na jego stanowisku pracy”. Ponadto je$li nawet system ERP wy-
stepuje lokalnie i korzystajacy z niego podmiot zbudowat i eksploatuje infra-
strukture informatyczna, czgsto systemy te sa polaczone z innymi aplikacja-
mi, ktére dzialajg na podstawie internetu. Sa to m.in. platformy B2B, na
ktérych odbiorcy loguja sie i skladaja zamoéwienia online, pdzniej wezyty-
wane przez lokalnie dzialajacy system ERP jako oddzielna kategoria zamo-
wien, czyli na przyklad ,,zamdwienia online””. W ten spos6b mozna dywer-
syfikowac sposoby skladania zamdwien, pozostawiajac mozliwos¢ ztozenia
zamowienia telefonicznie, mailem, przez interfejsy EDI oraz internet. Oczy-
wiscie, takie dzialania niosg ze sobg zmiany w innych sferach funkcjonowania
przedsiebiorstwa. Wielokanalowos¢ komunikacji z klientami sprawia, ze
procesy dystrybucyjne muszg by¢ lepiej skoordynowane niz w wypadku
komunikacji jednokanalowej, co po raz kolejny odwotuje si¢ do zasad projek-
towania i wdrazania koncepcji logistyki informacji*.

28 R.C. Beatty, C.D. Williams, ERP II: best practice..., s. 107.
2 Dziatalno$¢ o takim charakterze jest opisywana przez dziedzine wiedzy e-biznes lub

e-gospodarka.
30 D. Weiland, Logistyka informacji jako..., s. 99.
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3.3. Cechy systeméw ERP

Mimo ze systemy klasy ERP opisuje si¢ juz czesto jako systemy nieco przesta-
rzale, nalezy pamietaé, ze nadal stanowig podstawe budowania systemu
zaopatrzenia informacyjnego organizacji. Zwykle s3 najwazniejszym jego
elementem, ,,bazg” dla innego oprogramowania, ktére wspomaga realizacje
procesow biznesowych nieobstugiwanych przez klasyczne systemy ERP*,
np. dla oprogramowania Business Intelligence albo tzw. wiez kontrolnych
tancucha dostaw (ang. control towers). Mimo Ze istnieja juz inne rozwigzania,
ktére odpowiadaja na wspodlczesne potrzeby informacyjne réznego rodzaju
organizacji, nie wolno zapomina¢ o zaletach systemow ERP, ktdre stanowig
narzedzie wspierajgce realizacje podejscia procesowego w organizacji.

Przede wszystkim podmiot z wdrozonym ERP realizuje polityke organi-
zacji opartej na przeptywie informacji. Wielokrotnie juz podkreslano, ze in-
formacja w dobie szybko transformujacych sie rynkéw stanowi najwazniej-
szy zasob w ujeciu logistyki i tylko dzieki jej szybkiemu pozyskaniu jest
mozliwe budowanie trwatej przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw, m.in.
przez zarzadzanie innymi rodzajami zasobow. Informacja jest obecna nie
tylko w komunikowaniu si¢ podmiotu z interesariuszami, ale rOwniez w sty-
mulacji wewnetrznych proceséw o charakterze zaréwno strategicznym, jak
i operacyjnym?.

W zwiazku z tym, ze systemy klasy ERP obstuguja przede wszystkim we-
wnetrzny przeplyw informacji, pozwalajg na postrzeganie przedsiebiorstw
jako podmiotéw globalnych. Aplikacje te umozliwiajg planowanie dziatal-
nosci wielu jednostek organizacyjnych, rozproszonych na duzej powierzchni
i zréznicowanych pod wzgledem profilu dzialalnosci. Oczywiscie, nie kazda
z tych jednostek musi realizowa¢ te same procesy biznesowe, istnieje wiele
grup kapitatowych, ktére majg oddzielne jednostki zaopatrzeniowe, produk-
cyjne i dystrybucyjne, funkcjonujace pod wzgledem ekonomicznym i praw-
nym jako odrebne podmioty, w réznych lokalizacjach, jednak nadal uzalez-
nione kapitalowo od podmiotu dominujacego w ramach koncernu czy
holdingu. Systemy klasy ERP przez interfejsy EDI (elektronicznej wymiany
danych) umozliwiaja komunikowanie sie¢ réznych jednostek tej samej

31 M.M. Hossain, M.A. Jahed, Factors influencing on the adjustment of ERP system during
implementation, ,Global Management Review” 2010, Vol. 4, No. 3, s. 60.
32 D. Weiland, Logistyka informacji jako..., s. 98.
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korporacji w celu planowania dzialan i ich koordynacji w ramach rozpro-
szonych sieci biznesowych®. Tym samym pozwalaja na odzwierciedlanie
zlozonej, ale jednoczes$nie zintegrowanej natury przedsiebiorstw. Ponadto
umozliwiajg na calosciowe spojrzenie na podmiot, w ktérym sa uzytkowane,
a nie skupiaja sie wylgcznie na funkcjonowaniu poszczegélnych dzialow, nie
koordynujac ich z pozostatymi, jak dzieje si¢ to w wypadku niezintegrowa-
nych (wyspowych) systeméw informatycznych.

Waznym elementem wdrazania metodologii MRP IIi systeméw ERP jest
modelowanie podejécia procesowego w organizacji**. W logistyce wczeéniej
bylo popularne spojrzenie na podmiot z punktu widzenia funkcji. W tym
tradycyjnym podejsciu skupiano si¢ na dzialaniu poszczegélnych jednostek
organizacyjnych przedsiebiorstwa (np. dzialu finansowego, dzialu zaopat-
rzenia, dzialu marketingu), usprawniajac ich funkcjonowanie miejscowo,
jednak nie zajmujac si¢ wcale ich relacjami z innymi jednostkami. W wypadku
podejscia procesowego, ktore jest realizowane dzigki systemom ERP, anali-
zie i optymalizacji podlegaja procesy biznesowe, czesto wykorzystywane
przez wigcej niz jedng jednostke organizacyjna. Elementy systemu logistycz-
nego, w tym systemu informacyjnego, stanowia ,,system naczyn polaczo-
nych”, jeden ,,organizm”, ktéry musi calosciowo dobrze funkcjonowac. Jesli
jeden z elementéw jest uszkodzony, dziala to na niekorzys$¢ dla innych,
mimo ze dzialajg prawidlowo. Na przyklad proces dostawy jest realizowany
przez dzial zaopatrzenia (zlozenie zamodwienia do dostawcy), magazyn
(przyjecie dostawy) i dzial finansowy (realizacja platnosdci dla dostawcy).
Gdyby magazyn nie mogl przyja¢ dostawy, proces ten — mimo poprawnego
funkcjonowania dzialu zaopatrzenia oraz dziatu finansowego — nie mogiby
zaistnie¢. W kazdej organizacji, bez wzgledu na jej profil dziatalnosci, wyste-
puja procesy, ktore nie sg realizowane wylacznie w jednym dziale czy w jed-
nej komorce, dlatego tez nalezy sie skupiac na ich doskonaleniu, a nie na roz-
patrywaniu wylacznie ich wycinka realizowanego w danym dziale. Skupienie
sie na procesach gwarantuje szybka reakcje na zmiany otoczenia, dlatego tez
wspomaganie realizacji podejscia procesowego w organizacji nalezy uwazac

3 M.M. Hossain, M.A. Jahed, Factors influencing on..., s. 58.

3 A. Gawronska, The role of the process-based approach in shaping the logistics of e-services
in hospitals, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej. Seria: Organizacja i Zarzadzanie” 2018,
z. 128, 5. 100-101.
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za duzg zalete oprogramowania ERP¥. Gléwne procesy realizowane w syste-
mach ERP to przede wszystkim™:

— proces realizacji sprzedazy i dystrybucji (ang. Order-to Cash, Quote-to-

-Cash),

— proces zaopatrzenia (ang. Procure-to-Pay),

— proces zatrudniania (ang. Hire-to-Retire),

— proces rozwoju produktu (ang. Idea-to-Market; Idea-to-Offering),

— proces pozyskania i zarzadzania aktywami (ang. Aquire-to-Retire),

— proces planowania i realizacji produkgcji (ang. Plan-to-Produce),

— proces zarzadzania danymi (ang. Record-to-Report),

— proces zarzadzania magazynem i zapasami (ang. Plan-to-Inventory),

— proces planowania sprzedazy (ang. Forecast-to-Delivery).

Kazdy z tych proceséw biznesowych, jak i wiele innych realizowanych
w systemie ERP, sklada si¢ z szeregu elementéw budujacych tzw. scenariusze
proceséw biznesowych, realizowane przy kazdorazowym procedowaniu
danych zwigzanych z konkretna sprawa (ang. end-to-end proces scenarios),
opartych gléwnie na standaryzacji, ktdrej narzedziami sg procedury steru-
jace pracg systemu informacyjnego zgodnie z przyjetymi zasadami (np. norma
ISO 9001).

Kolejna z cech ERP jest praca w czasie rzeczywistym?’, cho¢ w systemach
uzupelniajacych ERP, czyli aplikacjach klasy SCM, praca ta jest o wiele waz-
niejsza z racji na konieczno$¢ koordynacji wielu réznych uczestnikow tancu-
cha dostaw. Praca w czasie rzeczywistym polega na szybkim uaktualnianiu
danych w gléwnej bazie. System natychmiast (zwykle w ciggu kilku sekund)
zapisuje transakcje wykonywane przez uzytkownika, dzigki czemu nie do-
chodzi do bledéw i nieporozumien. Warto w tym miejscu rozwazy¢ pewien
przyktad. Dwdch specjalistow ds. sprzedazy w danym przedsiebiorstwie
otrzymuje w podobnym czasie (np. w odstgpie minuty) zaméwienia od
klientéw na ten sam wyrdb, przy czym kazdy z klientéw chce zaméwic duza

3 Ibidem, s. 102.

3 List of end-to-end business processes in SAP, https://blogs.sap.com/2012/04/17/list-
of-end-to-end-business-process-in-sap/ (dostep: 17.06.2020).

3 Ang. real-time processing. Istnieje jeszcze pojecie przeciwne: batch-time processing.
Szerzej na temat réznic miedzy nimi zob. M. Walker, Batch vs. Real Time Data Processing,
2013http://www.datasciencecentral.com/profiles/blogs/batch-vs-real-time-data-processing,
(dostep: 17.06.2020).

3 L.D. Galindo, The Challenges of Logistics..., s. 26.
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ilos¢ tego wyrobu. Kazdy ze sprzedawcow sprawdza dostepnos¢ towaru
w bazie danych, ktéra w danym momencie jest taka sama. Obaj chcg zarezer-
wowaé towar na zlecenie klienta, ale ilos¢ zamdwiona tgcznie przez obu
klientéw jest wyzsza niz dostepna liczba wyrobow gotowych w magazynie.
Jesli w przedsiebiorstwie wdrozono system informatyczny, ktéry dziata
w czasie rzeczywistym, tylko jeden z nich bedzie mdgl zarezerwowa¢ towar
dla swojego klienta, a drugi ze sprzedawcéw otrzyma wygenerowany przez
system komunikat o braku dostepnosci towaru. Zostanie wigc zrealizowana
zasada ,.kto pierwszy, ten lepszy”. Gdyby system informatyczny nie aktuali-
zowal stanu zapasoéw w czasie rzeczywistym, tylko na przyklad co 3 minuty,
kazdy ze sprzedawcow moglby zarezerwowac towar dla klienta, ale w rzeczy-
wisto$ci obaj zarezerwowaliby te same jednostki towaru dla dwdch réznych
klientow.

Systemy ERP przyczyniajg si¢ rowniez w znacznym stopniu do wzrostu
wydajnosci proceséw przedsigbiorstwa. Zastosowanie algorytméow do obli-
czania wielu wskaznikow dotyczacych wszystkich sfer dzialalnosci przedsie-
biorstwa umozliwia ich statystyczng analize i wnioskowanie, co czesto skutku-
je identyfikacja czynnikéw przyczyniajacych si¢ do stabej jakosci proceséw
lub produktéw®. Dlatego tez przy uwzglednieniu wielu obszaréw dziatania
przedsiebiorstwa systemy ERP pomagaja usprawniacé procesy biznesowe.

Ponadto systemy ERP angazuja w obsluge proceséw oraz poprawe ich
wydajnosci wszystkich lub prawie wszystkich pracownikéw, skoro aplikacja ta
ma na celu obstuge informatyczng calej organizacji. Zatem powinna by¢ dosto-
sowana do obowigzkow kazdego stanowiska w hierarchii organizacji, a inter-
fejs uzytkownika powinien by¢ przejrzysty i tatwy w obstudze dla kazdego™.

Poniewaz internet odgrywa dzi$ coraz wigksza role w obstudze systemu
zaopatrzenia informacyjnego organizacji, a systemy ERP nie gwarantuja
kompleksowej obstugi w tym zakresie, niezbedne stalo si¢ wspomaganie go
innego rodzaju oprogramowaniem. W ten sposéb wprowadzono do syste-
moéw informacyjnych takie klasy systemow, jak SCM (ang. Supply Chain
Management)*', CRM (ang. Customer Relationship Management), SRM

3 M.M. Hossain, M.A. Jahed, Factors influencing on..., s. 61.

40 Ibidem, s. 62.

41 Istnienie oprogramowania klasy SCM jest szeroko dyskutowane w srodowisku bizne-
sowym i naukowym. Wiele os6b twierdzi, ze takie oprogramowanie nie wystepuje, inni - ze
istnieje wiele rozwigzan (zwlaszcza o charakterze Business Intelligence), ktére nalezy uznawaé
za oprogramowanie do zarzadzania tancuchem dostaw.
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(ang. Supplier Relationship Management). Systemy CRM wspomagajg
zarzadzanie relacjami z klientami. Ich zadaniem jest wspieranie sprzedazy,
kampanii promocyjnych i wielu innych dziatan. Systemy SRM s3a mniej po-
pularne. Obejmuja pelne cykle dostaw — od ustalania zrodta dostaw, poprzez
sktadanie zamdwien, przyjecie dostaw, az po wlaczenie dostawcdw w proce-
sy planowania i zarzadzanie zapasami*’. W znacznym stopniu ulatwiaja
ksztaltowanie strategii zaopatrzenia i analize niezawodnosci dostaw, jednak
ich utrzymanie jest oplacalne, gdy dostawcow jest bardzo wielu, oferuja sze-
roki wachlarz asortymentu lub s3 reprezentantami kilku rzedéw dostawcoéw
w lancuchach dostaw.

Kazdy system klasy ERP skfada si¢ z technicznych i funkcjonalnych
moduléw. Pierwsze z nich dotyczg kwestii informatycznych i powinny by¢
analizowane przez informatykéw w danej organizacji. Z kolei moduly funk-
cjonalne, w ktorych przeprowadzane sg transakcje, nalezy dostosowa¢ do
zaprojektowanego przeplywu informacji i map proceséw biznesowych.

Wisréd modutéw technicznych mozna wymieni¢ m.in.*:

— system zarzadzania baza danych,

— modut zarzadzania i administrowania aplikacja,

— modul archiwizacji danych,

— interfejs programowania aplikacji,

— modut hurtowni danych i ich analizy,

- modul wspomagania i wdrozenia ERP.

Do moduléw funkcjonalnych zas mozna zaliczy¢:

— ksiegowos¢ finansowa,

— kontroling (rachunkowo$¢ zarzadcza),
sprzedaz i dystrybugje,
gospodarke materialowg (m.in. zakupy, zarzadzanie zapasami),
zarzadzanie jako$cia,
zarzadzanie projektami,
planowanie i realizacje produkcji,

— zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Charakterystyczng cecha systeméw ERP jest posiadanie gléwnej bazy danych
(ang. master data), w ktorej sa przechowywane dane na temat wszystkich

4 Zarzadzanie zapasami przez dostawce okre$lane jest jako VMI - Vendor Managed

Inventory.
43 Nowoczesne technologie w logistyce..., s. 62.
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obiektow o znaczeniu diugoterminowym, np. dostawcéw, klientow, struktu-
ry organizacyjnej, pracownikow, pozycji materialowych (materialow,
pétproduktow, wyrobdéw gotowych, towardw, innych), struktury produktu,
umow z kontrahentami, posiadanych srodkow trwatych, kont ksiegowych.
Z racji tego, ze system ten ma na celu obstuge niemal wszystkich obszarow
organizacji, jedna baza danych wydaje si¢ dobrym rozwigzaniem, chocby
z racji na fatwo$¢ wyszukiwania informacji o konkretnych obiektach,
ktoérych rekordy w bazie danych sa wykorzystywane do realizacji procesow
w réznych dzialach organizacji (por. rysunek 3.1.).

Dziat sprzedazy i dystrybucji Najwyzsze kierownictwo, Dziat zaopatrzenia
Dane klientow : akq_onarlusze, .
interesariusze zewnetrzni
X -
| ¥ Warunki dostawy ’ Strategia ‘ ’ ‘ Warunki dostawy >

Procedura reklamacji » Procedura reklamacji
IS

Dziat kadr Centralna Dziat produkcji
Dane pracownikéw < (bazatdazyih) ’ Dane produktéw
master aata
Harmonogram produkcji

KLIENCI
L3
ADMVLSOQ

il

Struktura organizacyjna

A M~

il

X ) A
Magazyn Dziat finansowy Dziat kontrolingu
’ Dane lokalizacji operacyjnych‘ ’ Dane centréw kosztow ‘
’ Dane lokalizacji zapasu ‘ [ ’ Dane centréw przychoddw ‘

I:] Inne dziaty I:] I:]

Rysunek 3.1. Rola gtéwnej bazy danych w obstudze proceséw w ramach ERP

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Kazdy obiekt w systemie informatycznym klasy ERP ma utworzony
wlasny rekord w bazie danych. Na przyktad pracownik organizacji w swoim
rekordzie ma zapisane informacje dotyczace daty urodzenia, adresu, wy-
ksztalcenia, daty zatrudnienia, oceny pracowniczej itp.

Odrebng czescig bazy danych w systemie klasy ERP jest baza danych
transakcyjnych o charakterze jednorazowym, krétkoterminowym (ang.
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transactional data). W tej czgsci s3 umieszczane dane dotyczace pojedyn-
czych transakgji z kontrahentami (zakup doébr i ustug, sprzedaz dobr i ustug)
oraz wewnatrz organizacji (przesunigcia magazynowe, zwrot materiatow,
rozliczenie produkcji). Po zakonczeniu transakcji dotyczace jej dane nie s3
juz wykorzystywane, lecz archiwizowane w bazie, np. na potrzeby analizy
okresowych wynikow dziatalnosci. Trzeba jednak pamieta¢, ze przy zawiera-
niu transakcji wykorzystywane sa dane z gtéwnej bazy danych. Na przyktad
sprzedaz wlasnych produktéw wigze si¢ z wykorzystaniem danych kupuja-
cego (klienta), produktow lub towaréw, ktére kupuje, danych dotyczacych
warunkow sprzedazy (termin i forma platnosci, rabaty) i innych.

Systemy ERP II korzystajace z taniego kanatu komunikacji, jakim jest
internet”, maja jedng gléwng zalete - umozliwiaja przedsiebiorstwom
aczenie si¢ w wirtualne organizacje, czgsto o charakterze tymczasowym
(por. rozdzial 1.2.)*. Warstwy tych aplikacji i ich krotka charakterystyke
zamieszczono w tabeli 3.2.

Tabela 3.2. Warstwy aplikacji w systemach informatycznych klasy ERP II

Warstwa aplikacji Komponenty warstwy

warstwa bazowa | zintegrowana baza danych, ramy aplikacji

warstwa ERP - Enterprise Resource Planning (system transakcyjny
procesowa o otwartej architekturze i oparty na komunikacji internetowej,
zawierajacy standardowe moduly aplikacji: sprzedaz i dystrybu-
cje, zarzadzanie produkejg, zasobami ludzkimi, rachunkowo$¢
finansowg i inne charakterystyczne dla systemoéw klasy ERP)

BPM - Business Process Management (narzedzie do mapowania,
projektowania, wdrazania i kontrolowania proceséw bizneso-

wych)

# §.C.L. Koh, A. Gunasekaran, T. Goodman, Drivers, barriers and critical success factors
for ERP II implementation in supply chains: A critical analysis, ,,Journal of Strategic Informa-
tion Systems” 2011, No. 20, s. 386.

45 Najwiekszymi dostawcami na rynku aplikacji klasy ERP II sa SAP AG (rozwigzanie SAP
Business Suite) i Oracle Corporation (rozwigzanie Oracle e-Business Suite).
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Warstwa aplikacji

Komponenty warstwy

warstwa
analityczna

SCM - Supply Chain Management (wspiera planowanie i pro-
dukcje dobr w taricuchu dostaw)

CRM - Customer Relationship Management (wspiera identyfi-
kacje klientow, obstuge klientow)

SRM - Supplier Relationship Management (wspiera ksztaltowa-
nie relacji z dostawcami, umozliwia ich weryfikacje, wybér,
kwalifikacje i ocene)

PLM - Product Lifecycle Management (zapewnia innowacyjno$¢
i rozwdj w calym cyklu zycia produktu oraz jego biezaca kon-
trole)

HRM - Human Resources Management (umozliwia zarzadzanie
kadrg, przede wszystkim jej ocene i rozwoj)

CPM - Critical Path Management (wspiera zarzadzanie opera-
cyjne za pomocg wielu metod i narzedzi, szczegdlnie uzycie
rozbudowanych baz danych i systeméw wspomagajacych
podejmowanie decyzji)

warstwa e-biznesu

B2C - Business-to-Client, e-commerce (katalogi produktowe
online, zamawianie produktéw i sprawdzanie statusu realizacji
zamOwienia przez internet)

B2B - Business-to-Business, e-procurement (skladanie zamowien
zakupowych online przy uzyciu katalogéw, cennikéw badz
automatyzacji dzigki zastosowaniu technologii agentowych)
B2E - Business-to-Employee, intranet (spersonalizowane profile
dla pracownikéw w systemie informatycznym, dostepne przez
zalogowanie sie na stronie internetowej)

EAI - Enterprise Application Integration, extranet (platforma
stuzaca integracji systemu informacyjnego organizacji z jed-
nostkami wewnetrznymi i zewnetrznymi)

Zrédlo: opracowanie

Drivers, barriers..., s.

wlasne na podstawie: S.C.L. Koh, A. Gunasekaran, T. Goodman,
388.

Coraz czgsciej rozwigzania klasy ERP i WMS umieszcza sie¢ w tzw. chmu-
rze, co daje duze oszczednosci przedsigbiorstwom korzystajacych z tych sy-
stemdw, szczegélnie matym i $redniej wielkosci przedsigbiorstwom. Dzigki
temu s3 w stanie podota¢ wymaganiom duzych odbiorcéw (np. sieci detalicznych
sklepéw wielkopowierzchniowych). Najwigkszymi dostawcami rozwigzan
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w chmurze s3 SAP AG i Oracle Corporation®, dwaj gtéwni dostawcy roz-
wigzan klasy ERP na $wiecie®.

Czesto obstuga komunikacji z zewnetrznymi kooperantami wymaga zin-
tegrowania systeméw ERP z dodatkowym oprogramowaniem, zwlaszcza
w globalnych fancuchach dostaw. Z tego powodu systemy klasy ERP integru-
je sie z systemami klasy SCM (ang. Supply Chain Management). Systemy
SCM sa mlodsza klasg systeméw informatycznych niz ERP i w znacznym
stopniu si¢ od nich réznig (por. tabela 3.3.). Przede wszystkim obstuguja
szerszy zakres dzialalnosci logistycznej niz systemy ERP i sg bardziej skupio-
ne na koordynacji dziatan réznych podmiotéw w taiicuchu dostaw, co od-
zwierciedlaja relacje migdzy tzw. wewnetrznymi i zewnetrznymi punktami
styku (por. rysunek 3.2.). Jest to bardzo zréznicowana grupa oprogramowa-
nia, czesto wskazywana réwniez jako szczegdlny rodzaj oprogramowania
Business Intelligence, np. jako tzw. wieze kontrolne (ang. control towers)*.

Dzigki systemom klasy SCM mozliwe jest stworzenie sieci powigzan mie-
dzy poszczegélnymi pojedynczymi komdrkami organizacyjnymi uczestni-
kow fancucha dostaw i synchronizacja przeplywu zasobow w tej sieci.
W zwigzku z tym fatwiej jest reagowac na zmiany popytu, gdyz szybko dosto-
sowujg sie do nich wszystkie podmioty biorgce udzial w zaopatrzeniu, pro-
dukcji i dystrybucji. Systemy SCM maja wplyw na realizacje proceséw na
wszystkich trzech poziomach dzialalno$ci: strategicznym, taktycznym i ope-
racyjnym, ze szczegdlnym naciskiem na ostatni z nich.

Waznym elementem systeméw SCM jest mozliwo$¢ $ledzenia towardéw
w calym tancuchu dostaw®. Kontrola lokalizacji danego towaru, postepu
produkcji lub samego przemieszczania produktéw umozliwia biezace kory-
gowanie dzialan w calym tancuchu, a nie tylko w pojedynczym przedsie-
biorstwie. W wielu przypadkach skraca to czas oczekiwania na informacje
i dobra fizyczne, ale réwniez powoduje obnizenie kosztow poszczegolnych
operacji. Zatem najwigksza zaleta systeméw SCM jest planowanie dzialan
bioracych pod uwage wiele podmiotéw w tancuchu dostaw, wiele dzialan

46 B. McCrea, ERP’s great intersection, ,Logistics Management” 2014 (August), s. 62.

4 Oproécz wspomnianych firm czolowym dostawcy jest takze Microsoft (grupa aplikacji
Dynamics). W Polsce duzy udzial w rynku ERP majg takze Sage i Comarch.

48 Z tego powodu szeroko dyskutuje sie w $rodowisku naukowym i biznesowym, czy
oprogramowanie SCM istnieje i czy mozna wymienic¢ jego cechy charakterystyczne.

49 Sledzenie to obejmuje kontrole lokalizacji jednostek logistycznych, w ktérych znajduja
sie towary, np. palet, konteneréw. Por. C. Tunk, Building bridges between WMS & ERP,
»Transportation & Distribution” 1999, Vol. 40, No. 2, s. 6.
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zachodzacych w ich ramach i wiele czynnikéw zewnetrznych, ktére na nie

wplywaja.

Tabela 3.3. Poréwnanie cech systemoéw klasy ERP i SCM

Kryterium

ERP

SCM

integracja procesow bizne-
sowych

wewnatrz organizacji

wewnatrz organizacji
i w fancuchu dostaw

transakcji

samodzielne dziatanie tak do wdrozenia jest potrzebny
dzialajacy juz system ERP

obstuga transakcji w czasie |ograniczona dobrze rozwinieta

rzeczywistym

zlozono$¢ obstugiwanych | niewielka duza

wykorzystanie internetu
jako kanalu komunikacji

w niewielkim stopniu

w duzym stopniu

zakres dzialania

pojedyncza organizacja

faficuch dostaw

wymagania techniczne

niskie, standardowe

wysokie

wlaczenie dostawcow i od-
biorcéw w planowanie
i realizacje procesow

nie wystepuje lub wy-
stepuje w malym stop-
niu

wystepuje w réznych konfi-
guracjach i stopniach inten-
sywnosci

procesy o najwiekszym zna-
czeniu przy implementacji
systemu

wewnatrz organizacji:
procesy zaopatrzeniowe,
produkcyjne, sprzeda-
ZOWe, Magazynowe,
finansowe

planowanie i realizacja dziatan
w lancuchu dostaw: procesy
zaopatrzeniowe, produkcyjne,
sprzedazowe, magazynowe,

finansowe, transportowe

synchronizacja dziatan pod-
miotu z jego kooperantami

nie wystepuje

wystepuje

praca w czasie rzeczywistym

wystepuje

wystepuje (bardziej rozwi-
nieta niz w ERP)

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie: ]. Majewski, Informatyka dla logistyki...,

s. 53-68; Nowoczesne technologie w logistyce...,s. 69-70; A. Szmelter, Informatyka w logi-

styce..., s. 715-716.
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Z 4> P 4> D 4> 7Z 4> P «fP»D ¢ ->Z7Z<4f» Pe»D

Rysunek 3.2. Wewnetrzne i zewnetrzne punkty styku sfer logistyki w pojedynczej
organizacji i w czedci taricucha dostaw

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Organizacje projektuja swoje procesy i kulture organizacyjna w taki spo-
sob, by byly zorientowane na klienta. Z jednej strony celem takiego podejscia
do funkcjonowania organizacji jest przekonanie klienta do bycia lojalnym
wobec marki, ktéra stara sie sprostac jego wymaganiom. Z drugiej strony bli-
ski kontakt z klientami umozliwia zaobserwowanie zmian w ich preferen-
cjach i szybkie dostosowanie si¢ do nich. Chodzi gtéwnie o klientéw, ktérzy
generujg najwiekszy zysk dla przedsigbiorstwa, oraz o tych, ktéry maja po-
tencjal, aby to zrobi¢®. Zwykle mala grupa klientéw generuje wigkszos¢
przychodéw przedsiebiorstwa, co przedstawia si¢ m.in. za pomocg zasady
Pareto’'. Ta grupa klientow jest traktowana priorytetowo przez przedsiebior-
stwo i stanowi podstawe do tworzenia strategii sprzedazowych. Ponadto na-
lezy pamietac o innych zasadach zwigzanych z klientami. Utrzymanie klienta
to koszt pie¢ razy nizszy dla przedsiebiorstwa niz pozyskanie nowego®”. Do-
datkowo, ksztaltowanie lojalnosci i wysokiego poziomu zadowolenia klien-
tow przyczynia sie nie tylko do wzrostu zyskow, ale i do spadku kosztow
utraconych przychodéw. Wynika to z faktu, ze niezadowolony klient chet-
niej rozpowszechnia negatywne informacje o sprzedawcy anizeli pozytywne,
wobec czego przedsigbiorstwo moze straci¢ obecnych klientéw lub szanse na
pozyskanie potencjalnych partneréw. Zadowolony klient tagodniej podcho-
dzi tez do wzrostu cen (w ramach pewnych granic).

50 W wigkszosci przypadkéw chodzi tu o klientéw instytucjonalnych, czyli relacje B2B
(ang. Business-to-Business, przedsigbiorstwo — przedsiebiorstwo), ale réwniez w wielu przypad-
kach o relacje B2C (ang. Business-to-Client). B2B — model internetowych relacji miedzy pod-
miotami gospodarczymi polegajacy na zawieraniu transakcji drogg elektroniczng. B2C - mo-
del internetowych relacji miedzy klientem (ostatecznym uzytkownikiem) a podmiotem
gospodarczym polegajacy na zawieraniu transakcji droga elektroniczng. Por. Stownik termi-
nologii logistycznej..., s. 22.

51 Zasada Pareto (zasada 20/80) — w tym przypadku oznacza, ze 20% klientéw generuje 80%

zyskow przedsigbiorstwa.
52 Ibidem.
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Czesto dobrym rozwigzaniem w zarzadzaniu relacjami z klientami staje
sie ich segmentacja, zwlaszcza w przedsigbiorstwach o zdywersyfikowanym
portfolio produktowym. Wéwczas, w zaleznosci od specytiki branzy, identy-
fikuje si¢ kryteria segmentacji, dokonuje selekeji klientow i dla kazdego seg-
mentu formuluje oddzielne zasady dzialania®.

Narzedzia informatyczne bezposrednio wspierajace budowanie i utrzy-
manie relacji z klientem to oprogramowanie klasy CRM (ang. Customer
Relationship Management), wykorzystywane gtéwnie w dziatalnosci ustugowej
(czesto bez wsparcia innych narzedzi informatycznych, jak ERP). Tej klasy
narzedzia sg zbudowane zwykle z trzech obszaréw zwigzanych z przeptywem
informacji i danych>*:

— pozyskiwanie i gromadzenie danych i informacji o obecnych i poten-

cjalnych klientach (CRM operacyjny),

— analizowanie zebranych danych i informacji w celu stworzenia zbioru

preferencji klientéw (CRM analityczny),

- komunikacja z klientami (CRM interakcyjny/komunikacyjny).

3.4. Metodologia MRP II i proces wdrozenia systemow ERP

Wdrozenie oprogramowania stanowi jeden z krokéw do poprawy funkcjo-
nowania organizacji, jednak to wdrozenie elementéw logistyki informacji,
uksztaltowanie systemu informacyjnego i opracowanie planu przeptywu
informacji z punktéw nadania do punktéw odbioru oraz integracja z proce-
sami biznesowymi powinny stanowi¢ pierwsze dziatania zwigzane z pézniej-
szym wyborem narze¢dzi wspomagajacych, w tym narzedzi IT. Po raz kolejny
nalezy zaznaczy¢, ze wdrozenie oprogramowania nie moze zastapi¢ popraw-
nego funkcjonowania systemu informacyjnego, a jedynie obnazy¢ jego nie-
doskonalosci i zintensyfikowa¢ problemy lezace u podstaw jego niewlasci-
wego funkcjonowania. System logistyki informacji potrzebny do wdrozenia
systemu informatycznego klasy ERP najczesciej opiera si¢ na podejsciu pro-
cesowym oraz metodologii MRP II.

5 B. Pac, R. Miler, Zintegrowany CRM jako narzedzie tworzenia strategicznych wigzi
z klientami (w:) Informatyczne narzedzia..., s. 126.

54 Ibidem, s. 128-129. Szerzej: D. Buchnowska, Systemy CRM i analityka biznesowa (w:)
Informatyka ekonomiczna..., s. 439-472.
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Jesli w przedsiebiorstwie zostala juz wdrozona metodologia MRP II,
wdrozenie systemu informatycznego klasy ERP nie powinno sprawi¢ wigk-
szego problemu, poniewaz zasady dziatania systemdéw roznych dostawcow,
ale jednoczesnie systemdw tej samej klasy, sa bardzo podobne, réznig sig je-
dynie kwestiami wizualnymi (np. interfejsem uzytkownika) lub drobnymi
detalami technicznymi. Sytuacja przedstawia sie nieco inaczej w wypadku
branz sterowanych przez wiele uwarunkowan prawnych, zwlaszcza branz
zwigzanych z farmacjg i medycyna.

Metodologia MRP II skfada sie z procedur postepowania pracownikow.
Nalezy ja wdraza¢ w calodci lub wcale, poniewaz stosowanie wybranych
metod i narzedzi spowoduje jedynie wigkszy chaos organizacyjny niz niesto-
sowanie jej w ogdle. W jej sklad wchodza metody, techniki i narzedzia
zarzadzania, w tym zarzadzania logistyka, stworzone na podstawie najlep-
szych praktyk istniejacych organizacji. Z tego powodu wdrozenie metodolo-
gii MRP jest o wiele trudniejsze niz wdrozenie oprogramowania klasy ERP.
Zmiana ludzkich nawykéw i pokonanie naturalnej niecheci do zmian s3
zwykle najwigkszymi barierami we wprowadzaniu wcze$niej wspomnianych
procedur.

Kolejng podstawowg réznicg we wdrazaniu metodologii MRP II i syste-
moéw ERP jest poziom zaangazowania informatykow. W wypadku ZSI
informatycy odgrywaja bardzo wazng role, gtéwnie zwigzang z kwestiami
technicznymi oraz pomocg uzytkownikom systemu w zapoznaniu si¢ z nim.
Sa odpowiedzialni réwniez za wprowadzanie zmian w transakcjach realizo-
wanych w systemie. Z kolei w wypadku wdrazania standardu MRP II nie po-
winni bra¢ w tym czynnego udzialu, gdyz chodzi tam wylacznie o kwestie
merytoryczne, dotyczace zaprojektowania, wdrozenia i realizacji procesow.
Moga wiaczy¢ sie w ten proces jedynie w kontekscie technicznej obstugi sy-
stemu.

We wdrozeniu systeméw ERP wazng role odgrywa osiagniecie krytycz-
nych czynnikéw sukcesu (ang. Critical Success Factors — CSF)>. W trakcie
wdrazania systemow ZSI, w tym klasy ERP, najwazniejszym dzialaniem jest
konfiguracja jego poszczegdlnych skladnikéw oraz ich integracja. Nalezy
ustali¢ powigzania mi¢dzy poszczegdlnymi modutami systemu. Na przyklad
modut produkeyjny powinien by¢ powigzany z modulem gospodarowania

55 L. Shaul, D. Tauber, Critical Success Factors in Enterprise Resource Planning Systems:
Review of the Last Decade, ,ACM Computing Surveys” 2013, Vol. 45, No. 4, s. 1.
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zapasami, dzieki czemu bedzie mozliwe przekazywanie danych dotyczacych
zapotrzebowania materialowego. Modul gospodarowania zapasami z kolei
bedzie odczytywal dane z harmonogramu produkcji, planowatl zaopatrzenie
procesu produkcyjnego i rezerwowal materialy do produkeji. Modut finan-
sowy i kontrolingowy zajmuje si¢ rozliczaniem kosztéw i przypisaniem ich
do konkretnych sfer produkgji lub bezposrednio do stacji roboczych. Wszy-
stkie te powigzania tworza swego rodzaju sie¢, dzigki ktorej jest realizowany
przeplyw informacji. Dlatego tak wazne jest najpierw wdrozenie metodolo-
gii i opracowanie schematu przeptywu informacji, a dopiero p6zniej opro-
gramowania. Kluczowe jest rdwniez zmapowanie proceséw biznesowych
oraz calego systemu informacyjnego, tak aby bylo jasne, jak wyglada obieg
dokumentacji i przeptyw danych (nadawca, odbiorca, osoby majace dostep
do danych itd.).

Wielopoziomowe planowanie dzialalnosci organizacji w ujeciu klasycz-
nym skupia si¢ na planowaniu dtugo-, srednio- i krétkookresowym™.

W planie strategicznym (o charakterze dlugookresowym) zawiera sie
ogdlne informacje dotyczace dzialalnosdci przedsigbiorstwa, cele, kierunki
rozwoju, sprzedazy, badan i inwestycji. W strategii podmiotu sg zawarte
wartosci, ktore wyznaje dane przedsigbiorstwo, i gtéwne zasady funkcjono-
wania. Strategia przedmiotu stanowi szkielet dziatan i wytyczne dotyczace
planowania na nizszych szczeblach zarzadzania. Jest podstawa do okreslania
strategii funkcjonalnych (np. strategii marketingowej, logistycznej, sprzedazy).

Wstepny plan zapotrzebowania na zasoby ma okresli¢ zasoby strategicz-
ne, ktore przedsiebiorstwo musi posiadac. Jesli plan strategiczny okresla
wejscie na rynek z nowym produktem, a wiadomo, ze materiaty do jego pro-
dukgji sa trudno dostepne na rynku zasobow, okresli si¢ go jako zasob strate-
giczny. Podobnie jest w wypadku kadry pracowniczej — nalezy okresli¢, ja-
kich pracownikéw trzeba zatrudni¢, aby osiagnaé cele organizacji.

Proces planowania sredniookresowego rozpoczyna si¢ od stworzenia
prognozy sprzedazy (zwykle na podstawie danych historycznych i zalozen
dotyczacych rozwoju rynku w przysziosci®). Na podstawie tej prognozy
tworzony jest ogdlny plan produkcji (czgsto bez podziatu na konkretne pro-
dukty, tylko na przyklad na ich zbiory, bez uszczegétowienia na poszczegélne

5% J. Majewski, Informatyka w magazynie, ILiM, Poznan 2006, s. 90.
57 Natym etapie wykorzystuje sie najcze$ciej modele szeregdw czasowych, najlepiej dopa-
sowane do danych rzeczywistych, np. modele trendu z sezonowoscia.
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mozliwe warianty produktu). Ten etap zostal nazwany Sales and Operation
Planning (SOP, por. rysunek 3.3.). Po zatwierdzeniu SOP dokonuje si¢
harmonogramowania produkcji. Dokumentem wiodacym na tym etapie jest
MPS (ang. Master Production Schedule), czyli gléwny harmonogram pro-
dukgji, okreslajacy plan produkcji na kolejne miesigce (np. na 12 miesiecy).
MPS zwykle opiera si¢ na tym, ile i jakiego rodzaju wyroby beda produko-
wane przez przedsiebiorstwo (portfolio produktowe, asortyment) oraz w jakich
terminach produkcja ta ma by¢ zakonczona.

Proces aktualizacji

Proces
SOP

Planista produkcji
Otrzymano

zatwierdzony SOP
(Sales and Operation
P/annmg)
Wzor MPS

Zasady opracowania
MPS

Opraoowame MPS
(gléwnego
harmonogramu
produkcji)

q;rzcno MPS
1 - I
Planista produkcji —} Opracowanie raportu o
pracowanie CRP
MRP (raportu | ¢ — (raportu zdolnosci
produkeyjnych)
Zasady tworzenia maﬁeﬂamwegﬁ)

raportu MRP

Planista produkcji

Zasady tworzenia
raportu CRP

Proces inwestycyjny

Raport MRP 1—|_| I—L
Sporzadzono Sporzadzono
raport MRP raport CRP Raport CRP
4

Planista produkcii
Proces ia ¢ l |

Symulacja mozliwosci I

Zasady symulacji
realizacji produkcji
e Protokot brakéw | €= zrealizowania zaplanowanej
produkcii

zasoby i zdolnosé produkcyjne
— 1
Proces produkcji

Rysunek 3.3. Proces planowania $redniookresowego w organizacji wedlug metody
MRP 11

Zrédto: opracowanie wlasne przy wykorzystaniu programu ARIS Architect & Designer 10.

| ‘ 1 | 3
e Istnieja Zaplanowane
wystarczajace | g wystarczajace
zasoby | zdolnosé - oA lac Zlecenia

Proces rekrutacji
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MPS jest powigzany z planem gtéwnym organizacji, ktory wedlug Jerzego
Majewskiego sklada si¢ z elementéw podstawowych i fakultatywnych. Do
podstawowych elementéw planu gléwnego zalicza si¢ m.in. glowny plan
marketingowy, ktory jest tworzony na podstawie strategii marketingowej, a ta
- jak juz wczesniej zasygnalizowano — opiera si¢ na zalozeniach strategii
ogollnej organizacji. Zatem plan gtéwny musi uwzglednia¢ zalozenia planu
strategicznego. Plan marketingowy zawiera informacje na temat rodzaju
dzialan promocyjnych, strategii sprzedazy i dystrybucji, reklamy, opakowa-
nia itp., czyli wszystkiego, na co zwraca uwage klient, oproécz samych cech
produktu oferowanego przez przedsigbiorstwo.

MPS zawiera ogdlne dane dotyczace sfery produkcji, takie jak produko-
wany asortyment, szacowana liczba wyrobdow, terminy zakonczenia konkre-
tnych serii produkcyjnych, wstepnie oszacowany potencjat produkcyjny®,
dane dotyczace sily roboczej. Na jego podstawie mozna stworzy¢ plan finan-
sowy zawierajacy informacje o przewidywanych i mozliwych do osiagnigcia
przeptywach pienieznych, wynikach finansowych, zrédtach i sposobach
finansowania dziatalnosci. Czesto dotyczy takze warunkow kredytowania
odbiorcow, szczegdlnie kredytow kupieckich.

Dodatkowe skladniki planowania $redniookresowego, ktére pozniej sa
przektadane na plany krétkookresowe (np. miesieczne), stanowig raporty
MRP i CRP, tworzone na podstawie MPS. Raport MRP dotyczy zapotrzebo-
wania na materialy do produkcji niezbedne do realizacji produkgji zaplano-
wanej w MPS. Identyfikuje potencjalne zapotrzebowanie na zasoby przez ze-
stawienie planu produkgji z katalogiem posiadanych zasobéw i poziomem
ich dostepnosci, odnawialnosci, mozliwosci uzupelnienia dzigki zawartym
umowom z dostawcami. W wypadku zasobow materialowych niezbedne jest
zbadanie, czy dostawcy s3 w stanie zapewni¢ wymagane surowce na czas (np.
dzieki analizie rzetelnosci dostawcy). Jesli istniejg potprodukty wytwarzane
samodzielnie przez podmiot, nalezy odpowiednio wczesnie zaplanowac¢ ich
wyprodukowanie, tak aby byly gotowe do wlaczenia w proces uzyskiwania
wyrobu gotowego zgodnie z planowanymi datami rozpoczecia produkeiji.
Raport CRP z kolei zawiera dane na temat pozostatych niezbednych zasobow
(ludzkich, pienieznych, informacyjnych), takze maszyn i urzadzen (lacznie
zliniami produkcyjnymi), ktore beda uczestniczy¢ w realizacji zaplanowanej

% W dzisiejszych systemach informacyjnych przedsi¢biorstw funkcjonuje odrebna klasa
systemow informatycznych przeznaczonych do zarzadzania potencjalem produkcyjnym. Sg
to systemy klasy CRP (ang. Capacity Requirements Planning).
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produkeji. W tym zestawieniu uwzglednia si¢ obcigzenie stanowisk robo-
czych i ich zespolow w celu zaprojektowania produkcji w sposéb umozli-
wiajacy wykorzystanie ich potencjatu®. Po przeprowadzeniu symulacji do-
tyczacej zaplanowanej produkcji przy okresleniu mozliwego zaopatrzenia
w materialy i pozostale niezbedne zasoby generowana jest lista zaplanowa-
nych zlecen produkcyjnych, ktére juz w planie operacyjnym sa konwertowa-
ne na zlecenia produkcyjne przekazywane do realizacji. Mozna to okresli¢
jako przetozenie planu gtéwnego produkcji na konkretne daty i produkowa-
ne wyroby.

Planowanie krotkookresowe polega na stworzeniu harmonogramu za-
potrzebowania materialowego opierajacego si¢ na strukturze materiatowej
produktu (ang. Bill of Materials - BOM), harmonogramie produkcji (MPS)
oraz zaplanowanych zleceniach produkcyjnych (ang. Planned Orders). Jego
zadaniem jest symulacja wielkosci zapasow, ktore pojawig si¢ w niedalekiej
przysztosci, obliczenie biezacego i przyszlego zapotrzebowania na materiaty
na podstawie zaplanowanej produkgji i przy uwzglednieniu cyklu realizacji
zamowienia przez poszczegdlnych dostawcow®. Powinno si¢ ponownie do-
kona¢ symulacji (krétkookresowego) wykorzystania potencjalu produkcyj-
nego (od czasu opracowania raportu CRP moglo dojs¢ do opdznienia pro-
dukcji, zmiany kolejki zlecen produkcyjnych itp.).

Po pozytywnej ocenie w przedsiebiorstwie jest ostatecznie zatwierdzany
krotkookresowy harmonogram produkcji, harmonogram dostaw mate-
rialéw i harmonogram pracy personelu, generowane sg zlecenia produkcyj-
ne (konwertowane z zaplanowanych zlecen lub wprowadzane recznie) i poz-
niej - jesli pozwalaja na to zapasy materiatéw i dostepno$¢ pracownikow —
rozpoczyna si¢ proces produkcji. Jesli na jakimkolwiek etapie weryfikacja
planow bedzie miala charakter negatywny, to na biezaco koryguje sie¢ dotych-
czasowe plany®'.

W sferze planowania czesto porusza sie problem zamknietej petli. Opisu-
je ona relacje gléwnego harmonogramu produkcji, sterowania biezacg pro-
dukcja i zaopatrzeniem, co przedstawia rysunek 3.4.

5 Plan sptywu produkcji, gtéwny harmonogram produkeji — MPS (ang. Master Produc-

tion Schedule).
60 Cykl realizacji zaméwienia - czas liczony od ztozenia zamdéwienia u dostawcy do mo-

mentu dostawy towaréw do odbiorcy.
61 M.M. Hossain, M.A. Jahed, Factors influencing..., s. 62-63.
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Planowanie dziatalnosci (strategic planning)

Planowanie sprzedazy (sales planning)

Planowanie produkcji (operation planning)

Doé¢ zasobow? NIE
Tworzenie planu sptywu produkcji (MPS)
Planowanie potrzeb materiatowych (MRP)
Planowanie zdolnosci produkcyjnych (CRP)
NIE

Dos¢ zasobdéw?

Sterowanie wytwarzaniem (operation control)

Sterowanie zaopatrzeniem (supply management)

Sledzenie zaawansowane (tracking, traceability)

Rysunek 3.4. Zamknigta petla planowania
Zrédlo: J. Majewski, Informatyka dla logistyki..., s. 93.

Zambknieta petla planowania uwzglednia relacje miedzy poszczegélnymi
planami, ktére sg tworzone na kazdym poziomie hierarchii planowania.
Oznacza to na przyklad, ze nagly spadek popytu na wytwarzane dobra znaj-
dzie odzwierciedlenie w planie strategicznym (np. skupienie si¢ na produkeji
dobra o stabilnym popycie rynkowym). Moze réwniez wystapi¢ sytuacja,
w ktérej dochodzi do awarii linii produkcyjnej wykorzystywanej do produkc;ji
danego dobra. Wowczas harmonogram produkcji tymczasowo przenosi
wolne moce produkcyjne z tej linii na inne, nastgpuje ,,przeprogramowanie”
produkcji i w pdzniejszym okresie, gdy problem na zatrzymanej linii zosta-
nie usunigty, moce przerobowe innych linii zostang chwilowo na nig prze-
niesione, aby nadrobi¢ czas stracony przez awari¢. Dodatkowo, jesli si¢ zmie-
ni ten harmonogram, zmiany nastapig rowniez w planie dostaw, poniewaz
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trzeba bedzie dostarczy¢ wigcej materialéw jednego rodzaju, podczas gdy
materialy dla zatrzymanej linii produkcyjnej nie beda tymczasowo po-
trzebne. Zamknieta petla planowania taczy wiele planow i tworzy zespét sil-
nie powigzanych elementow, w ktérym zmiana jednego z warunkéw urucha-
mia ,lawing” zmian oddzialujacych na wiele elementéw tego systemu.
Wdrozenie ZSI, w szczeg6lno$ci omawianych systemow klasy ERP (doty-
czy to réwniez systemow klasy WMS), jest nieefektywne, jesli wczesniej
oprdcz wdrozenia MRP II nie sporzadzi si¢ listy elementéw podlegajacych
ocenie w procesie wyboru oprogramowania®. Wérdd najwazniejszych z nich
powinny znalez¢ sie: dostawca systemu, cechy systemu ERP i kwestie tech-
niczne. Wybor dostawcy systemu ERP powinien si¢ opierac gtéwnie na jego
doswiadczeniu, najlepiej zdobytym we wdrozeniach w tej samej branzy.
Wiaza sie z tym referencje klientow. Jesli dysponuje si¢ odpowiednim perso-
nelem informatycznym, woéwczas nalezy réwniez sprawdzi¢ kwalifikacje
konsultantéw, programistow i personelu szkoleniowego. Istotnym elemen-
tem analizy potencjalnych dostawcdw i wyboru dostawcy jest oferta obstugi
wdrozeniowej i powdrozeniowej. Gotowo$¢ do wprowadzenia modyfikacji
podczas wdrozenia moze znaczaco wplyna¢ na caly proces i pdzniejsza eks-
ploatacje systemu zarzadzania organizacj. Cechy systemu, ktére decyduja
o jego wdrozeniu, to elastyczno$¢, otwarto$¢, przyjazny interfejs uzytkownika,
innowacyjnos¢ (stosowanie nowoczesnych rozwigzan, a nie przestarzatych),
stabilno$¢ (niski poziom awaryjnosci), niezawodna praca w czasie rzeczywi-
stym i najbardziej ogélna cecha — zgodnos¢ ze strategia organizacji. Kwestie
techniczne obejmuja gtéwnie najnowsza metodologie wdrozenia (np. oparta
na najlepszych praktykach), wymagania sprzetowe i wymagania wzgledem
systemu operacyjnego oraz parametry bazy danych (np. wydajnosc).
Wdrozenie oprogramowania wigze si¢ z wyborem metodyki zarzadzania
projektem. Mozna je podzieli¢ wedlug kilku kryteriéow, cho¢ najbardziej po-
pularny podziat obejmuje metodyki uniwersalne i dedykowane (por. tabela 3.4.).
Wiele duzych przedsiebiorstw poniosto porazke podczas wdrozenia
oprogramowania lub porzucilo to wdrozenie ze wzgledéw finansowych lub
organizacyjnych. Nieudane wdrozenie systemu ERP mozna przedstawi¢ na
przyktadzie marki Hewlett-Packard (HP). HP jest jednym z najwigkszych
producentéw urzadzen elektronicznych na $§wiecie. Od 1989 roku HP wspot-
pracowal z SAP AG, dostawcy najbardziej popularnego oprogramowania

62 Ibidem, s. 61.
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ERP w historii - SAP R/3. HP wdrozyl to oprogramowanie w 1998 roku
(proces wdrozenia trwat wlasciwie 5 lat, od 1993 r.), po kolei likwidujac wiele
wyspowych systemoéw informatycznych, unikajac w ten sposdb duplikacji
inadmiaru (redundancji) informacji. Zakres wdrozenia byt szeroki ze wzgle-
du na globalng dziatalno$¢ przedsigbiorstwa.

Tabela 3.4. Rodzaje metodyk wdrazania oprogramowania ERP

Cecha Rodzaje Przyklady

charakter sekwencyjne PRINCE2°®, PMBOK Guide, IPMA,
ASAP, Microsoft
Dynamics Sure Step

elastyczne Design Thinking, AgilePM SCRUM,
SCRUMBAN

podmiot tworzacy | tworzone przez nieza- | PRINCE2®, PMBOK Guide, IPMA
i aktualizujacy lezne podmioty

tworzone przez dostaw- | ASAP, Microsoft Dynamics Sure Step,
cOéw oprogramowania | SIGMA

Zrédlo: opracowanie wlasne.

HP w 2004 roku odnotowat spadek sprzedazy o ok. 5%, ktéry byt spowo-
dowany wdrozeniem systemu ERP. Ostateczne straty (gldwnie koszty utra-
conych dochodéw) oszacowano na ok. 160 mln dolaréw, czyli pieciokrotnie
wiecej niz kosztowalo wdrozenie i uruchomienie systemu ERP.

Doswiadczenie zwigzane z wdrozeniem ERP spowodowalo, ze HP zaczat
by¢ proszony o konsultacje wdrozeniowe w innych przedsiebiorstwach.
Okazalo sig, ze przyczyne probleméw nie stanowito samo oprogramowanie,
ktére byto odpowiednio dopasowane do potrzeb przedsigbiorstwa. Prawdziwym
powodem okazalo si¢ niewlasciwe zarzadzanie projektem, zta komunikacja
w organizacji i jej mozliwosci techniczne. Co wiecej, przedsiebiorstwo nie
pozwalalo pracownikom (wlascicielom proceséw) na zglaszanie i wdrazanie
usprawnien, szkolenia ich byly niepelne, a efektem tego byl fakt, ze informa-
cje nie trafialy do wlasciwych adresatéw, co ostatecznie doprowadzilo do
opdznien w realizacji ok. 20% zamoéwien klientow.

Gilles Bouchard, CIO (Chief Information Officer) w HP, stwierdzil poz-
niej, ze powodem niepowodzen byly liczne drobne problemy, ktére nie
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mogty by¢ rozwigzane indywidualnie, gdyz likwidacja jednego z nich powo-
dowata powstanie problemu w innym miejscu organizacji.

Joseph R. Muscatello i Diane H. Parente szacuja odsetek nieudanych
wdrozen na 50% wszystkich rozpoczetych proceséw implementacji®. Wéréd
nich wymienia si¢ na przyklad wdrozenia dokonane przez korporacje Dell
i Whirlpool®. Przedsiebiorstwa, ktérych dotyczy nieudane wdrozenie, zwykle
réwnolegle z procesem implementacji oprogramowania notujg spadek obro-
tow, pogorszenie jakosci procesow, strate czasu, ktéry moglby by¢ przezna-
czony na inne dzialania, a przede wszystkim drastyczny wzrost kosztow
zwigzanych z implementacja oprogramowania. Szacuje si¢, ze w wypadku
90% wdrozen systemoéw klasy ERP wystepuja opdznienia lub przekroczenie
planowanego budzetu, w 67% przypadkéw cele wdrozenia nie zostaja
osiggniete. W wypadku niepowodzen we wdrozeniu systeméw klasy ERP
przyczyna porazek sg: brak zaangazowania kierownictwa (42%), czynniki
organizacyjne i kulturowe (27%), nieche¢¢ pracownikow (23%)%.

3.5. Komunikacja systeméw ERP i WMS

Opis sposobu komunikowania si¢ miedzy sobg aplikacji ERP i WMS nalezy
rozpoczaé od zaznaczenia, ze zwykle system ERP jest narzedziem nadrzed-
nym dla zarzadzania magazynem, najczesciej pelniagcym funkcje pomoc-
nicza. Dane z systemu ERP, np. dotyczace numerdw zamoéwien, dat dostaw,
ilo$ci débr do wydania lub przyjecia, jednostek tadunkowych (np. palet),
sa wysylane najczesciej do systemu WMS, a po dokonaniu odpowiednich
zadan WMS przesyta dane do ERP. System WMS z kolei zajmuje si¢ uszcze-
golowieniem przeplywu zasobow w przedsiebiorstwie przez realizacje ope-
racji magazynowych. Nalezy przy tym pamietaé, ze nie wszystkie tzw. dane
stownikowe sg takie same w obu aplikacjach i moze wystapi¢ konieczno$é
recznego wprowadzania tych informacji do systemu. Moze si¢ to wydawac

6 J.R. Muscatello, D.H. Parente, Enterprise Resource Planning (ERP): A Postimplementa-
tion Cross-Case Analysis, ,Information Resources Management Journal” 2006, Vol. 19, Iss. 3,
s. 71.

64 1. Bradley, Management based critical success factors in the implementation of Enterprise
Resource Planning systems, ,1 International Jorunal of Accounting Information Systems”

2008, No. 9, s. 176.
65 1. Shaul, D. Tauber, Critical Success..., s. 2.
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dos¢ uciazliwe, jednak warto zwrdci¢ uwage na to, ze dane te wprowadzane
sa zwykle do systemu tylko raz i rzadko ulegaja zmianom, s3 uzupelniane lub
aktualizowane co pewien czas®. Moze si¢ okaza¢, ze wprowadzenie recznie
ich wszystkich bedzie generowalo mniej probleméw niz dostosowywanie da-
nych z jednego systemu w celu wprowadzenia ich do drugiego.

Komunikacja pomiedzy systemami ERP i WMS odbywa si¢ za pomoca
komunikatéw elektronicznej wymiany danych®. Zwykle dane dotyczace no-
wych transakeji pojawiajg si¢ w systemie ERP. Moga to by¢: zlozenie zamo-
wienia do dostawcy, wprowadzenie zamoéwienia od odbiorcy itp. Wowczas
system ERP generuje komunikat, ktory jest przesylany do systemu WMS
i tam odczytywany. W magazynie nastepuje szczegélowa rejestracja operacji
dokonywanych na danym towarze. Wiele z nich nie jest przedmiotem zain-
teresowania systemu ERP i przydaje sie wylacznie do analizy operacji maga-
zynowych, pozostaja wigc one w bazie danych systemu WMS (np. dane do-
tyczace lokalizacji w magazynie). Po zrealizowaniu operacji w magazynie
system WMS generuje komunikat zawierajacy zagregowane dane dotyczace
danej operacji (czesto jest to zwigzane z powstaniem nowych dokumentéw)
i przesyla go do systemu ERP.

Warto przesledzi¢ jeden z takich procesdéw, aby zrozumieé przeplyw
informacji miedzy obiema aplikacjami. W tym celu jako przyklad zostanie
omoéwiony proces zaopatrzenia.

Planista zaopatrzenia odpowiedzialny za asortyment pozyskiwany od
konkretnego dostawcy chce ztozy¢ zamowienie zakupowe. W tym celu uru-
chamia algorytm MRP, ktory zwykle jest elementem systemu ERP. Wprowa-
dza dane dotyczace okresu, jaki ma by¢ przeanalizowany przez system celem
zaprognozowania rotacji towaru w najblizszym czasie, albo wybiera automa-
tyczne ustawienia proponowane przez system. Parametrami wejSciowymi do
takich obliczen moga by¢ na przyktad: liczba dni rotacji, liczba dni, na jakie
ma by¢ zaprognozowana rotacja, pojedyncza pozycja asortymentowa, ich
grupa (np. asortyment dostarczany przez jednego dostawce, materialy nie-
zbedne do produkgji jednego wyrobu, grupy produktéw). Nastepnie po za-
twierdzeniu danych algorytm MRP dokonuje obliczen oraz przedstawia wy-
niki analizy. One z kolei pokazujg wielkos$¢ zapotrzebowania brutto i netto

60 ]. Majewski, Warehouse Management System MaGS1. Analiza wdrozenia, ILiM, Poznan
2013, s. 87.
7 C. Tunk, Building bridges..., s. 7-8.
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dotyczacego wybranych pozycji asortymentowych. Mozna takze przesledzi¢
ich rotacje i oceni¢, czy propozycja zamdwienia przedstawiona przez sy-
stem ERP jest akceptowalna. Pojawia si¢ propozycja zamoéwienia, ktéra
moze by¢ zapisana jako gotowe zamoéwienie zakupowe (bez modyfikacji lub
z modyfikacja). Opcjonalnie kto$ inny niz wystawiajacy (np. kierownik zmiany,
kierownik dzialu) moze dodatkowo zweryfikowa¢ zamowienie, ktore jest
potem wysytane do dostawcy. Nastepnie zamdwienie oczekuje na potwier-
dzenie realizacji przez dostawce, a potem na dostawe. System klasy ERP po
potwierdzeniu dostawy automatycznie moze przesta¢ zamowienie do systemu
WMS (o ile zostal wdrozony w danym przedsigbiorstwie). Przyjecie dostawy
moze nastgpi¢ zarowno w systemie ERP, jak i WMS, nawet jesli oba zostaty
wdrozone w organizacji. Jednak bardziej szczegdtowo przyjecie to jest reje-
strowane przez WMS.

Kiedy dostawa przyjezdza do przedsigbiorstwa, pracownik magazynu
przesyta zamoéwienia na wyznaczony terminal z czytnikiem kodéw kresko-
wych i wyznacza rampe® zaladunkowo-roztadunkows. Magazynier, postu-
gujac si¢ aplikacja informatyczng klasy WES (ang. Warehouse Execution
System) stuzaca do obslugi magazynu, wybiera zamoéwienie, ktére zostalo
zrealizowane i do ktérego zostanie przypisane przyjecie dobr. Po znalezieniu
odpowiedniej pozycji magazynier otwiera widok zamoéwienia i przystepuje
do skanowania kodéw kresowych. Dla kazdej pozycji asortymentowej zwy-
kle skanowany jest kod jednostki logistycznej (palety), a pézniej kod towaro-
wy. Po jego zeskanowaniu nalezy wprowadzi¢ przyjmowang ilos¢ towaru
(oraz w niektorych przypadkach inne dane, np. date przydatnosci do spozy-
cia, numer partii produkcyjnej). Po zatwierdzeniu przyjecia towaru doku-
ment jest przesylany z terminala (urzadzenia mobilnego) do systemu WMS.
Poprawnos¢ dokumentu moze by¢ jeszcze raz sprawdzana i jesli nie zauwa-
zono zadnych bledéw, nastepuje ostateczne zatwierdzenie dokumentu przy-
jecia z zewnatrz (PZ). Po zakonczeniu tego kroku dokument bedzie takze wi-
doczny w systemie ERP. Nastepnie nalezy wprowadzi¢ fakture zakupows,
ktéra nawigzuje do wystawionego zamdwienia oraz przyjecia z zewnatrz.
Dane na tych trzech dokumentach (zamoéwienie, PZ i faktura) powinny si¢

68 Rampa - miejsce sztucznie uksztaltowane, w ktérym nastepuje przetadunek przez
wyréwnanie poziomu nawierzchni lub podtogi tej budowli i podiogi skrzyni tadunkowe;
zewnetrznego $rodka transportu (np. samochodu). Por. Stownik terminologii logistycznej...,
s. 164-165.
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zgadzacd. Jesli wystapily rozbieznosci, mozna je rowniez przesledzi¢, stosujac
na przyklad funkcjonalnosci ERP zwigzane z analiza rzetelnosci dostawcy.
Podobnych proceséw wykorzystujacych komunikacje¢ obu aplikacji infor-
matycznych jest znacznie wiecej. Przesytanie komunikatéw miedzy nimi
pozwala na niezakldcone $ledzenie towaru w przedsiebiorstwie i fancuchu
dostaw oraz kontrole dokumentacji, co znacznie przyspiesza procesy kon-
trolingowe i usprawnia przeplyw informacji i zasobéw materialowych.






4. Charakterystyka systemow klasy WMS

Dajcie swoim pracownikom bardziej wyszukane zadania

i lepsze narzedzia, a odkryjecie, ze potrafig oni udzwigna¢
wieksza odpowiedzialno$¢ i wykonywaé swoja prace

w madrzejszy sposob. W erze cyfrowej kazdy pracownik
musi by¢ pracownikiem umystowym.

Bill Gates

4.1. Wprowadzenie

Systemy klasy WMS sa przeznaczone do wspierania procesow logistycznych
realizowanych w magazynie. Magazyn wedltug Majewskiego to ,budowla za-
projektowana specjalnie do celéw przyjmowania, sktadowania, przemiesz-
czania oraz przygotowania do wysylki materiatéw przeznaczonych do
sprzedazy lub do dalszego przetwarzania™'. Okresla sie ja takze jako jedno-
stke organizacyjno-funkcyjng, przeznaczong do skladowania i manipulacji
zapasami, zajmujacg wyodrebniong przestrzen wyposazona w odpowiednie
srodki techniczne, zarzadzang i obstugiwana przez zespot ludzi®. Gtéwnym
procesem realizowanym w magazynie jest proces magazynowania, czyli ,,ze-
spot czynnosci zwigzanych z przyjeciem, przemieszczaniem, sktadowaniem,

1 J. Majewski, Informatyka w magazynie..., s. 17.
2 M. Kaczmarek, A. Korzeniowski, Z. Skowronski, A. Weselik, Zarzgdzanie gospodarkg

magazynowq, PWE, Warszawa 1997, s. 24, 40.
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ochrong, kontrola, kompletacja, ewidencja i wydawaniem dobr material-
nych w okre$lonych miejscach i warunkach™. Konieczno$¢ realizacji tego
procesu wynika z faktu, ze koniec procesu produkcji danego dobra nie po-
krywa si¢ z momentem, w ktérym nabywca zgtasza na nie zapotrzebowanie.
Analogicznie, moment dostawy materialu do produkcji nie pokrywa si¢
z chwilg, kiedy zostaje zgloszone zapotrzebowanie na te materiaty w procesie
produkgji.

4.2. Gospodarka magazynowa

Gloéwng funkcja magazyndw jest sktadowanie débr fizycznych: materiatow
do produkgji, pétproduktéw, produktéow gotowych, towardw i innych (np.
materialow eksploatacyjnych). Czesto to specyfika i cechy charakterystyczne
przechowywanego dobra decyduja o warunkach, jakie nalezy stworzy¢
i utrzymywa¢ w magazynie®.

Istnieje wiele klasyfikacji magazynow, jednak w niniejszym opracowaniu
zostanie przedstawiony podzial tych budowli ze wzgledu na najbardziej
popularne kryteria (por. tabela 4.1.). Aby pdzniej swobodnie operowac
pojeciami zwigzanymi z obstuga magazynu, nalezy najpierw wyjasni¢ kilka
pojec z tym zwigzanych, co zobrazowano w tabeli 4.2.

Tabela 4.1. Klasyfikacja magazynéw

Rodzaje
K i Charakt k Przyklad
ryterium magazynéw arakterystyka rzykia
wyglad zamkniety | ma wszystkie $ciany zamknie- | hala, budynek,
przestrzeni te, sktaduje si¢ w nim dobra zamkniety zbiornik,
magazynowej nieodporne na zewnetrzne silos
warunki atmosferyczne

3 Encyklopedia gospodarki materiatowej, red. T. Wojciechowski, PWE, Warszawa 1989,
s. 236.
4 R.Kenova, The Role of Warehouse Management for the Business Performance of an Indu-

strial Company. Case Study: the Role of IT Warehouse Management System for the Warehouse
Management of a Trade Company, ,KSI Transactions on Knowledge Society” 2017, Vol. 10,
No. 4, s. 8.
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Rodzaje
K i harakt k Przykltad
ryterium magazynéw Charakterystyka rzykia
polotwarty |ma przynajmniej jedna $ciane | wiaty magazynowe
otwart. sktaduje si¢ w nim
dobra odporne na wahania
wilgotnosci powietrza i tempe-
ratury, ale nieodporne na
opady atmosferyczne i promie-
niowanie stoneczne
otwarty nie ma zabudowanych $cian place magazynowe,
z wyjatkiem podloza. skladuje si¢ | skladowiska magazy-
w nim dobra odporne na wszyst- | nowe
kie warunki atmosferyczne
realizowane |dystrybu- | magazyn, w ktérym skladuje | centrum dystrybu-
funkcje cyjny sie dobra (wyprodukowane cyjne
i/lub nabyte) celem sprzedazy
ustugowy | magazyn, w ktérym sktadowa- | magazyn outsourcin-
ne s3 dobra obce gowy (wynajety)
produkeyjny | magazyn, w ktérym sktadowa- | magazyn produkeyj-
ne s3 polprodukty, komponen- | ny zlokalizowany na/
ty i produkty gotowe przy hali produkcyjnej
sktad celny |magazyn, w ktérym znajdujg | skfad celny zlokalizo-
sie towary zagraniczne oczeku- | wany w porcie mor-
jace na oclenie skim
okres prze- | manipula- | magazyn, w ktérym dobra s3 magazyny przetadun-
chowywania | cyjne skladowane bardzo krétko, kowe
fadunku np. kilka dni
dlugoter- magazyn, w ktorym skladuje | wynajete lub wlasne
minowego | sie dobra powyzej jednego powierzchnie maga-
skltadowania | miesigca zynowe
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rowane oprogramowaniem lub
przez ludzi

Rodzaje
K i Charakt k Przykltad
ryterium magazynéw arakterystyka rzykia
profil dzialal- | produkcyjny | magazyn, w ktérym przecho- | magazyny zlokalizo-
nosci przed- wuje si¢ materialy do produk- |wane przy zakltadzie
siebiorstwa ¢ji, potprodukty, czgsci zamien- | produkcyjnym
ne i produkty gotowe
dystrybu- | magazyn, w ktérym przecho- | magazyny sieci deta-
cyjny wuje si¢ towary przeznaczone |licznych, hurtowni
do sprzedazy
dwufunk- |lgczy cechy produkcyjnego magazyny wlasne
cyjny i dystrybucyjnego producentéw, maga-
zyny zlokalizowane
u dystrybutora, ktory
dokonuje ostateczne-
go montazu czesci
w produkt gotowy
stopien reczny magazyn, w ktérym wszystkie | magazyny przedsie-
automatyza- operacje s3 wykonywane przez | biorstw produkgji
cji prac ludzi bez uzycia maszyn jednostkowej
zmechani- | magazyn, w ktérym operacje | malej i $redniej wiel-
zowany sa wykonywane przez ludzi kosci magazyny
wspomaganych przez urzadze-
nia mechaniczne
zautomaty- | magazyn, w ktérym operacje sg | duze magazyny, np.
zowany wykonywane przez roboty ste- | nalezace do wielkich

sieci detalicznych lub
zakladow produkcyj-
nych

Zré6dto: opracowanie wlasne.
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Tabela 4.2. Podstawowe pojecia z zakresu obstugi magazynu

Pojecie Wyjasénienie
no$nik element, na ktérym lub w ktérym jest umieszczany asortyment.
Najczeéciej tym elementem jest paleta, ale moze to tez by¢ kon-
tener, kosz, pudlo itp.
polfabrykat material, ktory zostal w danym przedsigbiorstwie przynajmniej

raz przetworzony i ktéry stanowi czes¢ wyrobu gotowego; moze
wymaga¢ dalszego przetwarzania lub nie

skaner kodéw
kreskowych
(czytnik kodow)

urzadzenie przeznaczone do odczytywania danych zapisanych za
pomoca kodu kreskowego. Odczytywanie kodu kreskowego pole-
ga na przetworzeniu informacji zapisanej jako konkretny uktad
kresek lub innych elementéw kodu na sygnaly elektryczne. Na-
stepnie sygnal jest dekodowany i przekazywany do komputera

kolektor danych
(palmtop, wsa-
dowy terminal
przenosny)

przeno$ne urzadzenie posiadajace wlasny system operacyjny

i oprogramowanie; stuzy do odczytywania i zapisywania danych;
przesyla dane za pomocy sieci bezprzewodowych; zwykle ma
czytnik kodow kreskowych i/lub czytnik fal radiowych (tagéw
RFID)

tag (transponder
danych, znacz-
nik radiowy)

nosnik elektronicznych danych zapisanych w technologii RFID;
stuzy do przechowywania o wiele wigkszej ilosci danych niz kody
kreskowe

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: ]. Majewski, Informatyka w magazynie...,

s. 16-20.

Magazyny realizuja procesy wspierajace wzgledem produkgji, czyli pro-

cesy logistyczne. Wsrdd zadan logistycznych mozna wymieni¢ te charak-
terystyczne dla sfery zaopatrzenia, produkgji i dystrybucji, fakultatywnie -
sfery przeptywu zwrotnego (por. tabela 4.3.).

W sferze produkcji magazyny nie biorg zwykle udzialu. Niekiedy tworzy
si¢ specjalne magazyny posrednie na hali produkcyjnej badz na linii produk-
cyjnej, ktére maja na celu gromadzenie zapaséw miedzyoperacyjnych’, wy-
stepujacych w wyniku istnienia na linii produkcyjnej tzw. waskich gardet.

5 T.M. Fernandez-Caramés, O. Blanco-Novoa, I. Froiz-Miguez, P. Fraga-Lamas, Towards
an Autonomous Industry 4.0 Warehouse: A UAV and Blockchain-Based System for Inventory
and Traceability Applications in Big Data-Driven Supply Chain Management, ,,Sensors” 2019,
Vol. 19, No. 2394, s. 9.
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Magazyny produkcyjne stuzg tez dostarczaniu materiatéw do produkeji na
poszczegolne stanowiska robocze. Niekiedy w celu uniknigcia niepotrzebnego
czekania na materialy tworzy si¢ na hali produkcyjnej tzw. supermarkety,
czyli magazyny posrednie, produkcyjne, w ktérych umieszcza si¢ najczesciej
wykorzystywane materialy i podzespoty.

Tabela 4.3. Zadania zarzadzania magazynem w poszczegdlnych sferach logistyki

Sfera Zadania

zaopatrzenia | - roztadunek dostawy

- kontrola ilosciowa i jako$ciowa dostawy

- kontrola dokumentacji dostarczonej wraz z dostawa

- sporzadzenie dokumentacji zwigzanej z przyjeciem dostawy
- odbiér materialéw ze strefy przyjec

- transport materialow do strefy skladowania

produkeji - obsluga przeptywu materialéw na linii produkcyjnej (magazyny
produkcyjne)

dystrybucji | - przyjecie listy pobran (materialowej lub zwigzanej z zaméwieniem
klienta)

- kompletacja materialéw lub produktéw wymienionych na liscie

- transport do strefy wydan

- sporzadzenie dokumentéw zwigzanych z wydaniem materiatéw
lub produktéw

- formowanie jednostki logistycznej

- pakowanie

- zabezpieczenie towaru

- zaladunek towaru na pojazd przeznaczony do transportu do
odbiorcy

przepltywu |- rejestracja przychodzacych i wychodzacych jednostek fadunkowych
zwrotnego (np. palet)

- wydanie odpadéw produkcyjnych na zewnatrz

- przyjecie czesci zamiennych

- przyjmowanie zwrotéw i obstuga reklamacji

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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4.2. Gospodarka magazynowa

W kazdym magazynie wykonuje si¢ czynnosci, ktére majg rézny charak-
ter w zalezno$ci od tego, w jakiej sferze wystepuja. Generalnie sfery magazy-
nu dzieli sie na obszary: przyjecia (z zewnatrz i z produkeji), sktadowania
(np. niskiego i wysokiego; krdtko- i dlugoterminowego) i wydan (na produ-
kcje, na zewnatrz; w ramach sfery wydan moze istnie¢ jeszcze obszar komp-
letacji)®. Wybrane operacje realizowane przez poszczegoélne rodzaje magazy-
néw klasyfikowanych wzgledem funkcji przedstawiono w tabeli 4.4.

Pojeciem powigzanym z funkcjonowaniem magazynu i realizowaniem
przez niego operacji i zadan jest gospodarka magazynowa.

Gospodarkg magazynowa nazywa sie wszelkie dziatania zwigzane z pro-
jektowaniem, tworzeniem i funkcjonowaniem magazynéw w organizacji. To
pojecie nalezy odrdézni¢ od gospodarki materiatowej i zarzadzania magazy-
nowaniem, co odzwierciedla tabela 4.5.

Tabela 4.5. Definicje gospodarki materialowej, gospodarki magazynowej
i zarzadzania magazynowaniem

Pojecie Definicja

gospodarka materialowa zarzadzanie zapasami poszczego6lnych pozycji ma-
teriatowych (asortymentowych)

gospodarka magazynowa zarzadzanie magazynami organizacji

zarzadzanie magazynowaniem | zarzadzanie jednostkami (no$nikami magazynowy-
mi), ktére zawierajg zapasy pozycji materialowych

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tak jak w wypadku wszystkich dzialan zwigzanych z zarzadzaniem, tak
i w przypadku zarzadzania magazynami istnieja trzy poziomy organizacji:
strategiczny, taktyczny i operacyjny’. Na poziomie strategicznym okre$lane
jest ogdlne zapotrzebowanie na przestrzen magazynowsa, gléwnie na podstawie
informacji rynkowych i ogolnej strategii funkcjonowania organizacji. Na po-
ziomie taktycznym dokonuje si¢ segmentacji rynkéw dostawcédw i odbiorcow

¢ G. Baruffaldi, R. Accorsi, R. Manzini, Warehouse management system customization
and information availability in 3pl companies. A decision-support tool, ,Industrial Manage-
ment & Data Systems” 2019, Vol. 119, No. 2, s. 254.

7 T. Kucera, Logistics Cost Calculation of Implementation Warehouse Management System:
A Case Study, ,MATEC Web od Conferences LOGI” 2017, Vol. 134, s. 2.
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4. Charakterystyka systemow klasy WMS

i na tej podstawie decyduje o lokalizacji kazdego magazynu, jego wielkosci,
wygladzie itp. Na tym etapie sporzadza si¢ rowniez kalkulacje kosztow eks-
ploatacji, zapotrzebowanie na pracownikéw i metody magazynowania.

Najbardziej rozbudowany pod wzgledem réznorodnosci dziatan jest po-
ziom operacyjny, na ktérym dokonuje si¢ tzw. analizy magazynowe;j. Na jej
podstawie podejmuje si¢ wiele decyzji, wérdd ktorych nalezy wymienic usta-
lenie tzw. zbioru jednostek logistycznych?, a dla nich réwniez jednostek pod-
rzednych. Niekiedy odrebna kwestig staje si¢ ustalenie zbioru no$nikéw ma-
gazynowych. Nastepnie tworzy sie liste pracownikéw niezbednych do obstugi
magazynu i ustala si¢ dla nich zakresy odpowiedzialno$ci. Warto réwniez
sporzadzi¢ schemat $ciezki przeptywu informacji w magazynie oraz hierar-
chie organizacyjng. W dalszym ciggu okresla si¢ jednoznacznie lokalizacje,
w ktorych bedg sktadowane nosniki, czyli np. obszary i miejsca odktadcze. Ko-
lejno tworzy si¢ mape procesdw realizowanych w magazynie i ustala proce-
dury postepowania dla poszczegélnych zadan w tych procesach. Po stworze-
niu mapy procesow nalezy si¢ réwniez zastanowi¢ nad technologiami
stosowanymi przy wykonywaniu zadan (technologie kodow kreskowych, ra-
diowe, sieci bezprzewodowe i inne). Dopiero po tym okresleniu wdrazanych
technologii powinno si¢ przystapi¢ do tworzenia procedur postepowania’.

Projektowanie powierzchni magazynowej rozpoczyna si¢ od tworzenia
planu magazynowego, czyli opracowania strategii przechowywania asorty-
mentu'’. Na tym etapie tworzona jest charakterystyka opakowan i jednostek
tadunkowych (elementy danych stownikowych), w ktorych beda przecho-
wywane pozycje asortymentowe. Do takich elementéw moga naleze¢ skrzy-
nie, pojemniki, palety itp. Opisuje si¢ ich parametry techniczne, co pozwala
pdzniej na planowanie pojemnosci regaldéw, wielkosci miejsc odktadczych,
sekcji magazynowych itp. Po tych dziataniach przychodzi czas na przeanali-
zowanie programu magazynowego, danych dotyczacych wszystkich przecho-
wywanych rodzajéw dobr materialnych, opakowan zbiorczych, parametrow
obrotu. Woéwczas wiadomo, jakie ilosci moga by¢ wydawane z magazynu
badz przesuwane z lokalizacji zapasu do lokalizacji operacyjnych. Dodatko-
wo w projekcie magazynowania uwzglednia sie:

8
9

Por. J. Majewski, Informatyka w magazynie..., s. 25.
B. Sai Subrahmanya Tejesh, S. Neeraja, Warehouse inventory management system using IoT
and open source framework, ,Alexandria Engineering Journal” 2018, Vol. 57, s. 3819-3820.

10 R. Kenova, The Role of Warehouse..., s. 10.

94



4.2. Gospodarka magazynowa

— zapas magazynowy, w tym zapas bezpieczenstwa i zapas awaryjny, oraz

bufory bezpieczenstwa,

— sposdb rotacji poszczegdlnych grup asortymentowych (np. FIFO,

FEFO'),

— sposdb dostawy i odbioru,

— procedury zwigzane z operacjami magazynowymi.

Z punktu widzenia funkcjonowania systemu WMS najwazniejszym ele-
mentem projektu magazynowego jest cze$¢ dotyczaca zagospodarowania
przestrzennego. Zawiera informacje na temat stref przyjecia, sktadowania
iwydan, a takze rozmieszczenia poszczegdlnych sekcji magazynowych, w kto-
rych sg sktadowane okreslone rodzaje dobr, towary najbardziej rotujace itp.

Istniejg dwa gtéwne ukiady jednostek tadunkowych w magazynie: bloko-
wy i rzedowy'%. Pierwszy z nich sprawdza sie w wypadku bardzo ograniczo-
nej powierzchni magazynowej i polega na ukladaniu jednostek logistycz-
nych w stosy. Jesli w magazynie nie ma odpowiedniej infrastruktury, przede
wszystkim regaléw magazynowych, wowczas strategia magazynowania
moze zosta¢ powaznie skomplikowana. Po pewnym czasie jednostki znaj-
dujace si¢ najnizej w stosie beda zawieraly ,,najstarsze” towary, ktére powin-
ny by¢ wydane z magazynu w pierwszej kolejnosci, jednak ich wydobycie
spod wielu innych jednostek bedzie generowalo duze straty czasowe, a co za
tym idzie - pieni¢zne. Uklad rzedowy to ulozenie jednostek w rzedach, co
znacznie ulatwi dostep do kazdej jednostki. Jednakze taki uklad powoduje
konieczno$¢ wyodrebnienia w ramach magazynu wielu drég transporto-
wych, co bedzie skutkowalo wyzszymi kosztami funkcjonowania magazynu
i dluzszym czasem realizacji operacji.

Najbardziej popularny, zwlaszcza w duzych magazynach, jest uktad wy-
sokiego skladowania (jeden z rodzajow uktadu rzedowego, w ktérym wyso-
kos¢ skladowania przekracza 7,2 m, a siega nawet 30 m). W ramach prze-
strzeni skladowania istnieje wiele rzedéw umieszczonych jedne nad drugimi.
Zwykle magazyny tego typu maja strefy niskiego i wysokiego skltadowania
(por. rysunek 4.1.). Zwykle wysokos¢ kazdego ,,pi¢tra” skladowania, czyli
rzedu, odpowiada wysokosci jednostki fadunkowej (lub dwoch, jesli mozna

11 FIFO (ang. First-In, First-Out) — strategia polegajaca na wydaniu z magazynu najstar-
szego zapasu dla konkretnej pozycji asortymentowej; FEFO (ang. First-Expired, First-Out) —
strategia polegajaca na wydaniu z magazynu zapasu o najkrotszej dacie przydatnosci do zuzy-
cia lub spozycia dla konkretnej pozycji asortymentowe;j.

12 J. Majewski, Informatyka w magazynie..., s. 41.
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skltadowa¢ dwie jednostki, jedna na drugiej), ktora jest na nim skladowana.
Obecnie uznaje si¢ magazyny wysokiego sktadowania za najlepsze rozwigza-
nie w zakresie magazynowania, poniewaz mimo koniecznosci poniesienia
wysokich wydatkéow inwestycyjnych wydajnos¢ sktadowania i elastycznos¢
s3 znacznie wyzsze niz w wypadku niskiego sktadowania (wysokos¢ sktado-
wania do 4,2 m)".

Rysunek 4.1. Magazyn z wydzielonymi strefami niskiego i wysokiego skfadowania
Zrédto: Modern warehouse with pallet rack storage system, https://commons.wikimedia.
org/w/index.php?curid=9436500 (dostep: 17.06.2020).

13 Magazyny $redniego skladowania to magazyny, w ktérych wysokoé¢ sktadowania wynosi
0d 4,2 m do 7,2 m. W magazynach wysokiego skladowania wysokos¢ ta wynosi powyzej 7,2 m.
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4.3. Oprogramowanie w magazynie

Niewatpliwie ze wzgledu na skomplikowane i liczne operacje wykonywane
w zakresie zarzadzania zapasami systemy informatyczne staly si¢ nieodfacz-
nym elementem gospodarki magazynowej. Powstalo wiele rozwigzan, ktére
przy wsparciu urzadzen elektronicznych wspomagaja przedsigbiorstwa
w realizowaniu proceséw przyjecia do magazynu, sktadowania i wydania
z magazynu. Grupa tych aplikacji jest zroznicowana wewnetrznie, jednak
mozna wérod nich wyodrebni¢ pewne grupy o wspdlnych cechach charak-
terystycznych. Majewski dzieli systemy informatyczne wykorzystywane
w obszarze gospodarki magazynowej na'*:

— analityczne,

- ewidencyjne,

— analityczno-ewidencyjne.

Systemy analityczne to aplikacje skupione na analizie danych iloscio-
wych, gléwnie na bazie arkusza kalkulacyjnego. W tym zakresie wykorzystu-
je sie przede wszystkim metody statystyczne. Czesto takie oprogramowanie
jest specjalnie tworzone na zlecenie danego przedsiebiorstwa, ale na rynku
oprogramowania istnieje wiele aplikacji przeznaczonych do ilosciowej anali-
zy danych, np. IBM SPSS Statistics lub STATISTICA. Niekiedy tworzone s3
w przedsiebiorstwach szablony arkuszy kalkulacyjnych w popularnym na-
rzedziu Microsoft Excel. Narzedzia analityczne wspieraja planowanie proce-
sow logistycznych, np. procesu zaopatrzenia. Po wprowadzeniu czynnikéw
warunkujgcych tworzenie planu zaopatrzenia nastepuje analiza dostepnych
danych i przedstawienie wyniku. W wypadku procesu zaopatrzenia danymi
wejsciowymi do procesu analitycznego moga byc¢:

— liczba dni, na ktdre planuje si¢ dostawy,

— liczba dni rotacji, czyli dni, z ktérych bedg analizowane przychody

i rozchody w magazynie,

— zapas minimalny, awaryjny, bezpieczenstwa, maksymalny danego dobra,

— aktualna ilo$¢ zapasu w magazynie,

- zapas ,w drodze” (realizowane zamdwienia zakupowe),

— stopien waznosci pozycji asortymentowej (pozycja kluczowa lub mniej

wazna),

- inne.

14 7. Majewski, Informatyka w magazynie..., s. 151.
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Cze$¢ danych jest zapisana na stale i wprowadza sie je tylko raz (wielkosci
zapasow minimalnych i pozostalych, priorytet pozycji asortymentowej).
Zdarza sie, ze wszystkie z nich sg ustawione automatycznie. Na ich podstawie
system informatyczny dokona obliczenia zapotrzebowania materiatlowego
netto, czyli wytypuje pozycje asortymentowe, ktére nalezy zamowic, i zapro-
ponuje ich iloé¢, zgodnie z réwniez wczesniej zapisanym cyklem wystawia-
nia zaméwien (np. w okreslone dni tygodnia), cyklem dostawy (czasem upty-
wajacym od zlozenia zamoéwienia do dostawy). Nalezy pamietac, ze propozy-
cja systemu informatycznego moze ulec zmianie, jesli zmieni si¢ ktorys z pa-
rametrow wejsciowych, zwlaszcza liczba dni rotacji podlegajacych analizie.
Jednakze w gestii przedsigbiorstwa pozostaje, czy tego typu funkcje anali-
tyczne beda wykonywane przez system informatyczny w magazynie. Jest to
uzaleznione od wdrozonego systemu przeplywu informacji w organizacji.

Narzedzia ewidencyjne sa skupione gtéwnie na rejestrowaniu zdarzen
i operacji, ktére dotycza dzialalnosci magazynu. Jest to liczna grupa programéw
o bardzo podobnych cechach. Ewidencja zdarzen umozliwia pdzniejsze genero-
wanie zestawien i raportdw, ktére moga dotyczy¢ wielkos$ci zapaséw maga-
zynowych, rotacji pozycji asortymentowych itp. Systemy ewidencyjne sa
dos$¢ mocno powigzane z innymi systemami transakcyjnymi, np. systemami
finansowo-ksiegowymi (typu FK). Dzieki temu, ze system informatyczny
nadaje statusy wszelkiego rodzaju zleceniom (np. zaméwieniom do dostawcow),
mozna wygenerowac zestawienie dotyczace na przyklad zapasow ,,w drodze”,
czyli takich, ktére zostaly zamoéwione, dostawca potwierdzit ich wysylke i jest
w trakcie ich kompletacji lub transportu do miejsca przeznaczenia.

Zintegrowane systemy informatyczne, zwlaszcza ERP, znajdujg si¢
w trzeciej z wymienionych grup, czyli wéréd oprogramowania analityczno-
-ewidencyjnego®. Systemy te majg wszystkie zalety programéw ewidencyj-
nych i analitycznych, co pozwala na wykorzystanie efektu synergii i stworze-
nie dodatkowych funkcjonalnosci. Automatycznie generuja zamdwienia za-
kupowe, zlecenia przyjecia na magazyn, raporty dotyczace dobr, ktoére trzeba
szybko sprzeda¢ (np. z krotka datg waznosci). Potrafig w krotkim czasie zi-
dentyfikowac towar o danym numerze serii produkcyjnej. Jest to szczegélnie
istotne, kiedy do przedsi¢biorstwa dociera informacja o wadzie w produ-
ktach pochodzacych z danej serii produkcyjnej. Woweczas, jesli dane te zo-
staly wprowadzone do modutu lub oddzielnego systemu WMS, fatwo mozna
odnalez¢ lokalizacje, w ktorych sg przechowywane wadliwe towary.

15 G. Baruffaldi, R. Accorsi, R. Manzini, Warehouse management..., s. 252.
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Zatem podsumowujac, procesy logistyczne realizowane w magazynie
moga by¢ wspierane przez trzy rodzaje oprogramowania informatycznego'®:
1. ERP (ang. Enterprise Resource Planning) — systemy planowania zasobow

przedsiebiorstwa. Obstuga magazynu nie jest w nich obligatoryjna, ale
moze stanowi¢ dodatkowg cze¢$¢ w postaci oddzielnego modulu. Poza
tym system obstuguje wszystkie operacje magazynowe, z wyjatkiem kon-
troli lokalizacji, lub realizuje te zadania w ograniczonym zakresie.

2. WMS (ang. Warehouse Management System) — systemy zarzadzania ma-
gazynem. S3 to oddzielne programy instalowane na komputerach, zwy-
kle zintegrowane z ERP, cho¢ moga funkcjonowaé samodzielnie. Ich
gtéwnym zadaniem jest kontrola lokalizacji.

3. WES (ang. Warehouse Execution System) — systemy wspomagajace WMS
przez sterowanie pracami magazynu, zwykle instalowane na urzadze-
niach mobilnych (np. czytnikach kodéw, terminalach radiowych).

Mniejsze przedsigbiorstwa korzystajg zwykle z systemu ERP w celu reali-
zacji obstugi informacyjnej operacji magazynowych. Nie zarzadzajg lokaliza-
cjami towardw, poniewaz wigkszos¢ z nich nie dysponuje magazynami
wysokiego skladowania. Najwazniejszym elementem w tym obszarze jest re-
jestracja przyje¢ i wydan w celu prowadzenia poprawnej dokumentacji
ksiegowej. Tylko niektére z nich decyduja si¢ na rozszerzenie posiadanych
aplikacji o rozbudowane moduly magazynowe, majace funkcjonalnosci
obslugi magazyndw, w tym tych wysokiego sktadowania. Szacuje sig, ze jedy-
nie ok. 30% przedsigbiorstw $rednich i duzych, ktére wdrozyly system ERP,
postuguje si¢ réwniez aplikacjami klasy WMS. Natomiast 4% przedsie-
biorstw nie posiada systemu WMS, ale prowadzi obstuge logistyczna maga-
zynu przy wsparciu ERP oraz zintegrowanych z nim aplikacji WES".

Dlaczego wiec tak naprawde stosuje si¢ rozwigzania WMS do obstugi ma-
gazynu, skoro zadania te wypelnia rowniez system ERP? Uzytkownicy syste-
moéw informatycznych wykorzystywanych do realizacji procesow logistycz-
nych uwazaja system WMS za bardziej elastyczny niz ERP. Przede wszystkim
posiada wiecej funkcjonalnosci niz ERP, m.in. w zakresie zarzadzania lokali-
zacjami, oraz jest lepiej wyposazony w moduly komunikacji z urzadzeniami

16 Rozwigzania informatyczne do zarzgdzania stanami magazynowymi. Computerworld.
IT w logistyce. Raport, http://www.computerworld.pl/whitepaper/pobierz/2538-IT.w.logistyce.
html, s. 9 (dostep: 17.06.2020).

17" Ibidem, s. 11.
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mobilnymi'®. Zatem w duzych, bardzo rozleglych magazynach, zwlaszcza tych
ze strefg wysokiego sktadowania, to system WMS bedzie lepiej kontrolowal
przeplywy materialowe i doktadniej zarzadzal zapasem.

4.4. Konfiguracja systemu WMS

Opisano juz w znacznym stopniu funkcjonowanie magazynéw, jednak nale-
zy sie blizej przyjrze¢ zadaniom systemow klasy WMS, ktore sa realizowane
w kilku obszarach. Przede wszystkim sg to systemy informatyczne wspoma-
gajace ,realizacje, kontrole i sterowanie przeplywem towardéw przez maga-
zyn oraz dostarczanie informacji o przeplywie”" i tworzenie dokumentacji,
ktéra mu towarzyszy.

Najczestszg praktyka we wdrazaniu tego systemu jest ustanowienie jego
wspolpracy z systemem nadrzednym, zwykle z systemem klasy ERP, ale réw-
niez niekiedy SCM, czyli ogélnie méwigc - systemem ZSI. Zasadnicza rézni-
ca miedzy systemami ERP i WMS polega na tym, ze pierwsze rejestrujg ilos¢
i warto$¢ towardw na magazynie, drugie za$ gromadza informacje dotyczace
m.in. lokalizacji towaréw, parametréw opakowan, miejsc sktadowania, klas
skladowania, datach przyjecia na magazyn, datach waznosci, seriach produk-
cyjnych®.

System WMS petni wazng funkcje w eksploatacji wynikdw procesu projek-
towania powierzchni magazynowej. Przede wszystkim definiuje si¢ w nim
tzw. logike informatyczng magazynéw, czyli ustala liczbe magazynéw i ich
stref i nadaje im poziom waznosci. Na przyklad wyznacza si¢ jeden magazyn
gléwny, oznacza si¢ magazyny zewnetrzne, w ktérych przedsigbiorstwo wy-
najmuje powierzchni¢, mozna réwniez wprowadzi¢ centra dystrybucyjne,
jesli przedsigbiorstwo takowe posiada. Nastepnie w kazdym magazynie defi-
niuje si¢ gldwne strefy funkcjonalne, o ktoérych réwniez juz wspomniano:
strefe przyje¢, sktadowania i wydan®'. Niekiedy wyodrebnia si¢ réwniez strefe
kompletaciji, jesli procesy realizowane w magazynie tego wymagaja (sa na tyle
specyficzne, ze trzeba dla nich wydzieli¢ dodatkowy obszar), jednak cze¢sto

18 Ibidem, s. 12.

19 Stownik terminologii logistycznej..., s. 99.

20 J. Mao, H. Xing, X. Zhang, Design of Intelligent Warehouse Management System, ,, Wire-
less Personal Communication” 2018, Vol. 102, s. 1357.

21 Ibidem, s. 1359.
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kompletacja odbywa sie¢ w strefie wydan magazynu. Strefy funkcjonalne
réwniez mogg otrzymac stosowne oznaczenia*.

Nastepnym krokiem jest stworzenie kolejnego poziomu struktury maga-
zynu, czyli stref magazynowych. Moga one zosta¢ wydzielone w kazdej ze
stref funkcjonalnych. Na przyklad w strefie przyje¢ mozna wyodrebni¢ sta-
nowiska do przyjmowania materialéw niebezpiecznych, towaréw wyma-
gajacych kwarantanny, badania jakosciowego itp. W strefie wydan réwniez
mozna ustali¢ pewne obszary przeznaczone na przyklad dla débr szybko ro-
tujacych. Jednak najczesciej wydzielanie jakichkolwiek stref odbywa sig
w strefie sktadowania®. Gtéwnym czynnikiem wplywajacym na podziat po-
wierzchni w tej strefie jest rodzaj sktadowanego towaru.

W dalszej kolejnosci projektowaniu podlegaja infrastruktura i sie¢ drog
transportowych. Infrastruktura jest dopasowana do specyfiki przechowywa-
nego towaru (gléwnie parametréw technicznych, jak wielkos$¢, oraz cech
tizykochemicznych). Jej czes¢ lub nawet calos¢ sa przygotowane na tzw.
skltadowanie uniwersalne, np. na europaletach®, czyli paletach drewnianych
w standardzie EURO EPALL. Dla niekt6rych pozycji asortymentowych trze-
ba wydzieli¢ specjalne miejsca sktadowania.

Pelna ,,mapa” magazynu zawiera dodatkowo sie¢ drég, dzieki ktdrej system
WMS moze zaplanowal tras¢ danego $rodka transportu obstugiwanego
przez cztowieka (np. wozka widtowego recznego lub silnikowego) lub autono-
micznych wozkéw (ang. Automated Guided Vehicle - AGV)>.

Nastepnie do gléwnej bazy danych wprowadza si¢ dane podstawowe.
W pierwszej kolejnosci nalezy sie skupi¢ na no$nikach magazynowych. Waz-
nym elementem sprawnego dzialania systemu informatycznego w magazy-
nie jest nadanie im nazw ewentualnie skrotéw nazw, jesli wymaga tego sy-
stem, podanie danych gabarytowych kazdego z rodzajow nosnikéw (np.
diugos¢, szerokos¢, wysoko$¢, masa, pojemnos¢) i wartosci maksymalnych
dla wagi nosnika z towarem, jego wysokosci, zapelnienia w wypadku po-
jemnikéw i innych wartosci dopasowanych do rodzaju no$nika. Kazdy
z rodzajow no$nikéw powinien by¢ powigzany z potencjalnymi miejscami

22 L.M. Thomas, R.D. Meller, Analytical models for warehouse configuration, ,1IE Trans-
actions” 2014, Vol. 46, s. 931.

3 Ibidem.

2 Ibidem, s. 933.

%5 S.F. Pane, R M. Awangga, B.R. Azhari, Qualitative Evaluation of RFID Implementation
on Warehouse Management System, ,,Telkomnika” 2018, Vol. 16, No. 3, s. 1304.
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skladowania, tj. nalezy okresli¢, w jakich miejscach mozna skltadowa¢ dobra
na lub w tym nos$niku.

Nastepnie nalezy si¢ odwola¢ do listy pozycji asortymentowych i kazda
z nich przypisa¢ do typu nos$nika. Dodatkowo, jesli wczesniej nie zostalo to
zrobione, powinno si¢ przyporzadkowa¢ pozycje asortymentowe do danej
strefy magazynowania lub do okreslonych miejsc magazynowych. W niekto-
rych magazynach przypisuje sie rOwniez miejsca magazynowe lub cale strefy
konkretnym dostawcom lub odbiorcom, gltéwnie jesli maja duzy udzial
w obrocie magazynowym.

Konfiguracja systemu WMS nie zawsze koniczy sie sukcesem. Do najczes-
ciej popelnianych bledéw podczas wdrozenia systemow klasy WMS nalezy
zaliczy¢®:

- nieodpowiednie pojemnosci stref magazynowych i ich rozlozenie,

— nieprawidlowo przeprowadzong analize sktadowanego asortymentu,

— niewtasciwy dobdr regatéw,

— niewlasciwy sposob oznaczania elementéw struktury magazynu, nos-

nikéw magazynowych i towaréw,

— niewlasciwy dobdr narzedzi i urzagdzen wspomagajacych prace magazynu,

— brak zainteresowania dotychczasowymi najlepszymi praktykami

wdrozeniowymi w branzy.

4.5. Zadania systemow klasy WMS

W przedsiebiorstwie moze istnie¢ jeden magazyn lub wiele magazynow
o réznym przeznaczeniu, jednak w kazdym podmiocie powinny si¢ znajdowac
w magazynie strefy przyjecia, skladowania i wydan®. W strefie przyje¢ naste-
puje roztadunek towaru dostarczonego przez klienta, kontrola ilosciowa i jakos-
ciowa dostawy oraz sporzadzenie odpowiednich dokumentéw magazynowo-
-ksiggowych, czyli gtéwnie dokumentu PZ (przyjecia z zewnatrz) oraz jesli to
konieczne, raportu z badania jakosci (np. w przemysle spozywczym, chemi-
cznym). Jesli dostawa skladala si¢ z wiecej niz jednej pozycji asortymentowej
najednym no$niku (tzw. palety miksowanej), moze nastapi¢ rozformowanie

26 M. Mendakiewicz, WMS - skuteczny sposéb obnizenia kosztéw, ,,TSL Biznes” 2013,

nr 6, s. 53.
% Y.S.Lin, K.J. Wanga, A two-stage stochastic optimization model for warehouse configu-

ration and inventory policy of deteriorating items, ,Computers & Industrial Engineering”
2018, Vol. 120, s. 85.
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jednostki logistycznej i rozdzielenie towaréw na inne no$niki magazynowe.
Manipulacja towarami na paletach jednorodnych (z jedng pozycja asorty-
mentowa) jest o wiele fatwiejsza. Nastepnie system klasy WMS wyszukuje
odpowiednig lokalizacje dla tego towaru w strefie skladowania, wyznaczony
pracownik pobiera towar i przewozi go do tej lokalizacji. Skanuje kod kres-
kowy lokalizacji, kod kreskowy towaru i zatwierdza ilo$¢ towaru pozosta-
wiong w lokalizacji.

W sferze przyjmowania towaréw system WMS umozliwia réwniez sor-
towanie zdarzen na te o charakterze wewnetrznym (przyjecie wyrobdw goto-
wych z produkgji) i zewnetrznym (przyjecie towaru od dostawcy), rozfor-
mowanie jednostek fadunkowych, na ktérych przywieziono dostawe (np.
w sytuacji, gdy towary zostaly dostarczone na miksowanych nosnikach),
utworzenie nowych jednostek tadunkowych, przypisanie im konkretnej lo-
kalizacji w magazynie, wygenerowanie etykiety z kodem kreskowym i opra-
cowanie trasy dla pracownika w celu umieszczenia nosnika w okreslonym
miejscu. W sytuacji gdy nastapil blad w okresleniu wolnego miejsca do skla-
dowania towaru (np. lokalizacja wskazana przez system jest juz zajeta), po
wybraniu odpowiedniej funkcji system automatycznie zaproponuje kolejne
wolne miejsce przeznaczone do skladowania danej pozycji asortymentowe;j.
W wypadku braku wolnego miejsca towar zostanie skierowany do strefy
tymczasowego sktadowania (tzw. sterty magazynowej, lokalizacji obszaro-
wej) i w chwili zwolnienia si¢ lokalizacji przypisanej do towaru system auto-
matycznie wygeneruje zlecenie przeniesienia go do wyznaczonej lokalizacji.

Integracja systemu WMS z ERP umozliwia rowniez powigzanie ze soba
réznych dokumentéw, jednak dotyczacych przeplywu tego samego dobra®.
Na przyklad przestanie dokumentu zaméwienia do dostawcy z systemu ERP
do WMS automatycznie za pomoca komunikatu EDI umozliwia przyjecie
dostawy i kontrole ilosciowa towaru dostarczonego przez kierowce. Z kolei
wygenerowanie na tej podstawie dokumentu przyjecia (PZ) i przestanie go
do systemu ERP umozliwi - razem z rejestracja faktury zakupowej — uaktual-
nienie kont finansowych dotyczacych zapaséw i uruchomienie procesu ptat-
nosci. Caly proces trwalby o wiele dtuzej, gdyby wymiana informacji i doku-
mentéow miata si¢ odbywa¢ bez pomocy komunikatéw elektronicznej
wymiany danych. Dodatkowo, powigzanie ze sobg dokumentéw w systemie
informatycznym umozliwia ocen¢ niezawodnosci dostaw, czyli latwiejsza
kontrole wspolpracy z kooperantem.

28 G. Baruffaldi, R. Accorsi, R. Manzini, Warehouse management..., s. 252.
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W sferze zarzadzania skladowaniem system WMS bedzie stosowal wy-
brang przez kadre kierowniczg strategie magazynowania (np. FIFO)®. Ozna-
cza to, ze bedzie kontrolowal daty przyjecia towaru do magazynu lub daty
waznosci towaru i wyznaczat odpowiednie partie towaru do wydania w pierw-
szej kolejnosci. Ponadto wprowadzone wczesniej dane dotyczace na przykiad
zapelnienia lokalizacji operacyjnych umozliwia mu kontrolowanie wypet-
nienia miejsc sktadowania. Kiedy poziom zapelnienia danej lokalizacji spad-
nie ponizej zaplanowanego putapu, system automatycznie stworzy zlecenie
przesuniecia towaru na nizszy poziom, jednoczesnie generujac nowe etykie-
ty zgodne ze standardem GS1*° (por. rozdz. 5). System bedzie prowadzil ewi-
dencje stanow magazynowych dla kazdego towaru, miejsca i no$nika maga-
zynowego, a takze pozwalal na blokowanie miejsc, artykuléw i no$nikow.

Z kolei jesli nastepuje proces wydania towaru z magazynu na zewnatrz
lub do dzialu produkgji, najpierw wprowadza si¢ do systemu informacje
dotyczace tego, co i w jakiej ilosci ma by¢ pobrane. Zwykle odbywa si¢ to elek-
tronicznie za pomocg listy pobran przestanej z systemu ERP. Nastepnie sy-
stem zgodnie z przyjetg strategia zarzadzania zapasami kieruje magazyniera
w konkretne miejsce (lub miejsca), z ktérego towar (towary) ma zostac po-
brany. Magazynier skanuje kod lokalizacji, kod towaru i zatwierdza ilo§¢
pobranego towaru. Nastepnie przewozi go w wyznaczone miejsce, w ktérym
nastepuje kompletacja (jesli na liscie pobran widniata wigcej niz jedna pozy-
cja asortymentowa), formowanie jednostki logistycznej i zabezpieczanie
tadunku (np. foliowanie). Zwykle systemy WMS sg juz tak zaawansowane, ze
automatycznie generuja list przewozowy, ktdry jest naklejany na jednostke
logistyczna i zawiera informacje niezbedne do identyfikacji towaru.

Wydawanie towardw jest jedng z najbardziej pracochlonnych sfer w dziatal-
nosci magazynu. Oczywiscie, rowniez w tej sferze system WMS musi
obstugiwa¢ technologie automatycznej identytikacji towaréw i miejsc skia-
dowania®. Po raz kolejny wazne okazuje si¢ zintegrowanie systemu WMS
z nadrzednym oprogramowaniem ERP. Rejestracja zamdwienia od klienta
lub zlecenia produkcyjnego w modutach systemu ERP i przestanie ich za
pomocg EDI do systemu WMS umozliwia szybka kompletacje towardw lub

2 Y.S. Lin, K.J. Wang, A two-stage stochastic..., s. 84.

30 GS1 (Global Standard One) - globalna organizacja zajmujgca sie tworzeniem, imple-
mentacja i kontrola standardéw dotyczacych oznakowania (m.in. kodéw kreskowych, RFID),
elektronicznej wymiany danych, synchronizacji danych.

31 B. Sai Subrahmanya Tejesh, S. Neeraja, Warehouse inventory..., s. 3820.
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materialdéw’”. Do tego potrzebna jest lista kompletacyjna®, na podstawie
ktérej system informatyczny generuje tras¢ poruszania si¢ pracownika,
kompletujacego towar zgodnie z zaméwieniem. Kompletacja nie musi sie
jednak odbywa¢ automatycznie, istnieje réwniez mozliwo$¢ manualnego
planowania wysylek i kompletaciji.

Jak wezesniej wspomniano, system WMS analizuje zaméwienie i wskazuje
lokalizacje, z ktérych towar ma by¢ pobrany, jednak nie jest to przypadkowy
wybor. Wprowadzona wczesniej strategia zarzadzania zapasami determinu-
je lokalizacje wskazane przez system. Najczesciej sg to lokalizacje, w ktorych
sktadowany jest towar bedacy najdluzej w przedsiebiorstwie (FIFO).

W strefie wydan w magazynie towar jest poddawany kontroli ilo$ciowej
i jako$ciowej, a nastepnie podlega procesowi formowania jednostek logistycz-
nych (jesli nastepuje miksowanie no$nikéw, a nie przeznaczenie do trans-
portu na jednorodnych paletach). Ladunki przeznaczone dla réznych odbior-
cow s3 réwniez grupowane przez system WMS, ktérego celem jest wyjazd
maksymalnie zaltadowanego pojazdu z przedsiebiorstwa, co obniza koszty
transportu. Dodatkowo, w wypadku wlasnego transportu przedsigbiorstwa-
-sprzedawcy system planuje tras¢ kierowcy, uwzgledniajac preferencje klien-
tow dotyczace czasu dostawy. System moze rowniez przypisywac pojazdy
i kierowcédw do konkretnych tadunkéw.

W sferze przyjmowania, sktadowania i wydawania towarow system WMS
powinien obstugiwa¢ przede wszystkim automatyczng identyfikacje danych?.
W zwigzku z tym nalezy wgra¢ do systemu odpowiedni modut, ktéry umoz-
liwi zaréwno odczytywanie kodow kreskowych, jak i obstuge komunikatow
EDI (por. rozdz. 2) i RFID (por. rozdz. 5). W zwigzku z tym system WMS
powinien by¢ zdolny do odczytywania zakodowanych danych, a takze gene-
rowania zakodowanych komunikatéw, szczegolnie etykiet zgodnych ze stan-
dardem GS1.

W tabeli 4.6. przedstawiono podstawowe obszary obstugi logistycznej sy-
stemu WMS w ujeciu innym niz klasyczny podzial operacji na sfere przyje-
cia, sktadowania i wydania.

32 J. Mao, H. Xing, X. Zhang, Design of Intelligent Warehouse..., s. 1357.

33 W wypadku wewnetrznego przesuniecia towaru ( z magazynu materialéw do produkeji)
taka liste kompletacyjna nazywa sie czgsto wewnetrzng lista kompletacyjng lub materialows
lista kompletacyjng. Warto rowniez pamietad, ze lista kompletacyjna bywa czesto nazywana
lista pobran.

34 A. Szmelter, Informatyka w logistyce..., s. 711, 713.
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Tabela 4.6. Podstawowe zadania systemu klasy WMS

Obszar

Zadania systemu WMS

zarzadzanie
magazynami

- obstuga magazynéw rzeczywistych i logicznych
- poruszanie si¢ w hierarchii magazynéw
- magazyn/obszar magazynowy”/rzad/kolumna/poziom/miejsce

odktadcze®
- tworzenie ,mapy” magazynu

zapasy

- przegladanie stanéw magazynowych przy uzyciu réznych
kryteriow

- analiza rotacji towaréw

- wyznaczanie stref dla towar6w silnie rotujacych®

dokumentacja

obstuga:

- zamoéwien dla dostawcodw

- zlecen od klientow

- rezerwacji towaru

- wydania towaréw z magazynu
- przyjecia towardw na magazyn
- rejestracji dostaw z produkeji
- kompletacji

operacje
magazynowe

- obsluga przesunie¢ miedzy magazynami
- obsluga przesunig¢ miedzy lokalizacjami
- generowanie zlecen transportowych wewnatrzmagazynowych

transport
i spedycja

- planowanie tras

- obliczanie kosztow przewozu

- obliczanie kosztéw spedycyjnych

- wyznaczanie kierowcdw i samochodéw do wykonania zlecen

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie: J. Majewski, Informatyka w magazynie...

s. 70-82.

3 Obszar magazynowy jest wydzielonym miejscem w magazynie przeznaczonym do rea-
lizacji okre$lonych operacji, np. sktadowania, kompletacji, przyjecia. Niekiedy magazyny sa
dzielone wedlug rodzaju przechowywanego asortymentu, np. artykuly papiernicze, artykuty
spozywcze, artykuly chemiczne. Charakter takiego podziatu jest elastyczny i decyzje o nim po-

dejmuje podmiot, ktéry wdraza u siebie system klasy WMS.

3  Miejsca odktadcze (miejsca magazynowe) mogg miec rdzne parametry, nawet w tym
samym magazynie, dlatego w systemie WMS okresla sie ich cechy, np. no$nos¢, pojemnoséé,

wymiary.

37 W jednym obszarze magazynowym moze by¢ wiecej niz jedna strefa, jednak strefa nie

moze obejmowa¢ catego obszaru magazynowego lub elementéw kilku obszaréw.
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Bardzo waznym zadaniem systemu klasy WMS jest obstuga obiegu doku-
mentacji, realizowanego nie tylko w magazynie. W kolejnych akapitach zo-
stana wspomniane wylacznie te, dla ktérych opis nie zostal zamieszczony
wczesniej. Przede wszystkim na podstawie biezacego stanu zapaséw tworzo-
ne sg raporty, ktore (w zaleznosci od zaprojektowanego przeptywu informa-
cji) sg przesylane do systemu ZSI lub pozwalaja na wygenerowanie zamo-
wienn w systemie WMS. Jesli to zadanie jest realizowane przez system ZSI,
przesyla on automatycznie stworzone zaméwienia zaréwno do dostawcow,
jak i systemu WMS, jednak dane dotyczace aktualnego poziomu zapaséw sg
pobierane do obliczen z bazy danych WMS. Wéwczas modut MRP (plano-
wania potrzeb materiatowych) systemu ZSI rekomenduje wystawienie kon-
kretnych zamoéwien. Zamoéwienia sg przesylane do dostawcédw i do systemu
WMS, dzieki czemu mozna bedzie przyja¢ dostawe.

Na przyktad w procesie sprzedazy planowanie wysylki towaru moze od-
bywac sie recznie lub automatycznie®. Jeéli zamowienie nie wplynelo do
przedsiebiorstwa w formie elektronicznej, magazynier moze recznie wpro-
wadzi¢ pozycje asortymentowe i ich ilosci konieczne do skompletowania.
Moze réwniez wyznaczy¢ jednostki logistyczne (no$niki magazynowe).
Automatyczne planowanie wysylki uruchamia si¢ w momencie zatwierdze-
nia przyjecia przez WMS zlecenia klienta. System WMS generuje rowniez
listy przewozowe.

Systemy WMS maja zwykle wbudowany mechanizm nadawania statu-
sow dostawom. Na przyktad oznaczenie ,w trakcie wykonywania” moze
oznacza¢ zaplanowang wysytke, ale bedaca jeszcze w trakcie procesu kom-
pletacji, termin ,,oczekujaca” moze oznaczaé przyjete zlecenie, ale rowniez
takie, ktorego realizacja nie zostala rozpoczeta, itd.

Kompletacja w systemie WMS polega na wygenerowaniu lub przyjeciu
z systemu ZSI listy kompletacyjnej tworzonej na podstawie zamdwienia od
klienta. W ten sposob osoba odpowiedzialna za kompletacje moze z takim
no$nikiem udac si¢ w konkretne, wskazane przez system lokalizacje i pobra¢
odpowiednie ilosci towaréw. Wazne jest to, ze system WMS sam wyznacza
lokalizacje, z ktorych nalezy pobrac towar, a robi to zgodnie z przyjeta strate-
gig magazynowania.

Wiréd najbardziej popularnych strategii magazynowania (a jednoczes-
nie wyceny materialéw) nalezy wymienic:

38 J. Majewski, Informatyka dla logistyki..., s. 77.
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— FIFO (ang. First-In, First-Out) — ,pierwsze weszto, pierwsze wyszto” —
w ktorej towary najdluzej przebywajace w magazynie s3 wydawane
z magazynu w pierwszej kolejnosci;

— FEFO (ang. First Expired, First-Out) — ,,pierwsze traci wazno$¢, pierw-
sze wychodzi” - w ktdrej towary o najkrotszej dacie przydatnosci do
uzycia s3 wydawane z magazynu w pierwszej kolejnosci;

— LIFO (ang. Last In, First Out) — ,ostatnie weszlo, ostatnie wyszlo” -
w ktorej towary najkrocej przebywajace w magazynie s3 wydawane z niego
w pierwszej kolejnosci.

Istnieje o wiele wiecej strategii magazynowania®, jednak nie wszystkie sg

tak popularne, jak te wymienione powyzej.

Systemy klasy WMS realizuja réwniez operacje magazynowe, gtéwnie
przesuniecia wewnatrz- i miedzymagazynowe. S to dzialania, ktore zwykle
nie wymagajg kontroli nadrzednego systemu ZSI, dlatego tez s3 wykonywa-
ne bez jego udzialu. Zadania realizowane w tym obszarze polegaja w duzej
mierze na przesuwaniu calych jednostek logistycznych (palet) w ramach ist-
niejacej powierzchni magazynowej. Charakter zadan zalezy z kolei od otrzy-
manych zlecen transportowych (ang. transport orders, transfer orders), ktore
moga by¢ powigzane z:

— dostawg,

— wysytka,

— uzupelnieniem artykuléw w lokalizacji operacyjnej,

— przemieszczaniem wewnetrznym®.

Zlecenia transportowe nie musza by¢ drukowane, coraz czesciej w maga-
zynach uzywa si¢ sieci bezprzewodowych, wobec tego dane dotyczace kolej-
nego zlecenia (juz wedlug zoptymalizowanej trasy) sa kopiowane na termi-
nal usytuowany na urzadzeniu obstugiwanym przez pracownika (zwykle na
woézku widtowym). Kiedy pracownik znajdzie si¢ w miejscu wskazanym
przez system, powinien zeskanowac¢ kod lokalizacji towaru oraz kod towaru,
odnotowa¢ pobrang ilo$¢ i udac si¢ w kolejne miejsce wyznaczone przez sy-
stem. W wypadku przesunie¢ wewnatrz magazynu lub miedzymagazyno-
wych pracownik powinien réwniez po przewiezieniu towaru na miejsce do-
celowe zeskanowac¢ kod kreskowy tej lokalizacji'.

3 Np. HIFO (ang. Highest In, First Out), LOFO (ang. Lowest In, First Out).
40 7. Majewski, Informatyka dla logistyki..., s. 78.
41 1L.M. Thomas, RD. Meller, Analytical models for..., s. 933.
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System WMS jest rowniez czgsto odpowiedzialny za realizacje operacji
transportowo-spedycyjnych. Zazwyczaj systemy WMS s3 zintegrowane
z oprogramowaniem GIS (ang. Geographic Information System), ktéry umo-
zliwia edycje map wykorzystywanych w systemach WMS. Dzigki GIS mozli-
we jest przesuwanie map, powiekszanie i pomniejszanie ich fragmentéw,
podswietlanie tras. Czesto systemy klasy WMS sg integrowane z elektronicz-
nymi gieldami transportowymi, aby zlikwidowa¢ tzw. puste przebiegi,
zwlaszcza w trasach powrotnych od klientéw. Tradycyjnie przeznaczeniem
elektronicznych gield transportowych jest obstuga przewoznikow, ktérzy na
co dzien zajmuja si¢ wylacznie przewozeniem towaréw, a w wypadku przed-
siebiorstw o innym profilu dzialalnosci moga stanowi¢ uzupetnienie, dzigki
ktéremu uda sie obnizy¢ ujemne skutki pustych przebiegdw*.

W zwigzku z planowaniem tras dla kierowcéw i floty przedsigbiorstwa
w bazie danych systemu klasy WMS powinny zosta¢ utworzone kartoteki
dotyczace m.in.:

— kontrahentow,

— $rodkoéw transportu,

- produktow,

— kierowcow,
klas drog,
tras,

- nos$nikéw magazynowych,
— miejscowosci,
polaczen drogowych.

W powyzej wymienionych katalogach sg przechowywane dane, ktére
staja si¢ danymi wejsciowymi do procesu planowania i optymalizacji tras.
Kartoteka kontrahentéw obejmuje informacje na temat podmiotéw
powigzanych z ustugami transportowymi, niezaleznie od tego, czy przedsie-
biorstwo samodzielnie realizuje przewozy, czy zleca je na zewnatrz. Katalog
zawiera wiec informacje o przewoznikach, klientach, odbiorcach, spedyto-
rach itp. Kolejna czes¢ bazy danych sklada sie z informacji o poszczegdlnych
pojazdach, a wlaéciwie o ich parametrach technicznych, takich jak pojem-
noé¢ silnika, numer rejestracyjny, data przegladéw technicznych, pojem-
no$¢, tadownos¢, o charakterze uniwersalnym lub specjalnym. Katalog ty-
péw nos$nikéw magazynowych zawiera informacje na temat ich parametréw,

4 Y.S. Lin, KJ. Wang, A two-stage stochastic..., s. 85.
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takich jak wysoko$¢, szeroko$¢, dlugos¢, maksymalny udzwig. Dane te w zna-
czacym stopniu ufatwiajg planowanie zatadunku samochodu przez oblicze-
nie, ile danego rodzaju nosnika (np. palet) zmiesci si¢ w danym pojezdzie.
Dodatkowe katalogi moga obejmowa¢ kartoteki kierowcdw, klas drog®.

W systemach ERP i WMS dochodzi do wielu transakcji, ktore muszg by¢
réwniez zarejestrowane z punktu widzenia rachunkowosci finansowej (por.
tabela 4.7.). Wazne jest jednak, by ujednolici¢ oznaczenia dokumentow
w obu aplikacjach, co pozwoli unikng¢ utrudnien w wymianie informacji.
Bardziej istotne z punktu widzenia obstugi przeplywu informacji (funkcjo-
nowania systemu logistyki informacji) jest wprowadzenie ich do systemu
ERP, ktdry pelni nadrzedna funkcje wobec systemu WMS i odpowiada row-
niez za ksiggowanie transakcji (w module ksiggowosci finansowej lub
zarzadczej).

Tabela 4.7. Klasyfikacja przyczyn przyjecia i wydania towardw. Przyklady danych
stownikowych w systemie ERP i WMS

Sfera funk- | Symbol
cjonowania | doku- Nazwa dokumentu
magazynu | mentu

przyjecie PDZ przyjecie materiatéw do depozytu magazynowego z zewnatrz

PDP przyjecie materialéw do depozytu magazynowego z produkeji

PDF przyjecie materialow do depozytu magazynowego z innego
magazynu wewnetrznego

PDI przyjecie materialow do depozytu magazynowego na inne
cele

PRZ przyjecie materialéw z reklamacji zewnetrznej

PMF przyjecie materialéw z innego magazynu przedsigbiorstwa

PPW przyjecie materialow z produkeji wewnetrznej wlasnej

PMM przyjecie materialéw z montazu wewnetrznego magazynowego

pPwz przyjecie materialdéw wypozyczonych na zewnatrz przedsie-
biorstwa

4 J. Majewski, Informatyka dla logistyki..., s. 81.
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Sfera funk- | Symbol
cjonowania | doku- Nazwa dokumentu
magazynu | mentu
PWP przyjecie materialdw wypozyczonych na produkcje
PWF przyjecie materialdéw wypozyczonych do innego magazynu
przedsigbiorstwa
PWI przyjecie materialdw wypozyczonych na inne cele
pZZ przyjecie materialow z zewnatrz z powodu zakupu
POZ przyjecie materialow omytkowo wydanych na zewnatrz
przedsiebiorstwa
POP przyjecie materiatéw omytkowo wydanych na produkcje
POF przyjecie materiatdéw omylkowo wydanych do innego
magazynu
POI przyjecie materiatdéw omylkowo wydanych na inne cele
PZR przyjecie materialéw zwracanych od odbiorcy z powodu
reklamacji
PNZZ | przyjecie no$nika zwrotnego z zewnatrz
PNZW | przyjecie noé$nika zwrotnego z wewnatrz
wydanie WDZ | wydanie materialéw z depozytu magazynowego na zewnatrz
WDP | wydanie materialéw z depozytu magazynowego na produkcje
WDF | wydanie materialéw z depozytu magazynowego do innego
magazynu przedsigbiorstwa
WDI wydanie materiatéw z depozytu magazynowego na inne cele
WRZ | wydanie materialéw na zewnatrz po uznaniu reklamacji
WMEF | wydanie materialéw do innego magazynu przedsiebiorstwa
WPW | wydanie materialéw na produkcje wewnetrzng
WMW | wydanie materialéw na cele montazu wewnetrznego
WWZ | wypozyczenie materialdw na zewnatrz przedsigbiorstwa
WWP | wypozyczenie materialéw na produkcje wewnetrzng
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Sfera funk- | Symbol
cjonowania | doku- Nazwa dokumentu
magazynu | mentu

WWE | wypozyczenie materiatéw do innego magazynu przedsie-
biorstwa

WWI | wypozyczenie materialéw na inne cele

WZS wydanie materialéw na zewnatrz z powodu sprzedazy

WBU | wydanie materialéw wybrakowanych w celu utylizacji

WDZ | wydanie materialéw zwracanych do dostawcy zewnetrznego

WRM | wydanie materialéw na cele reklamowo-marketingowe

WCI wydanie materialow na inne cele

WNZZ |wydanie nos$nika zwrotnego na zewnatrz

WNZW | wydanie no$nika zwrotnego do wewnatrz

Zrédlo: J. Majewski, Warehouse Management System..., s. 98-99, 120-121.

Operacje dokonywane w sferze przyjecia, skladowania i wydania z maga-
zynu majg swoje odzwierciedlenie w dokumentacji magazynowo-ksiegowej*.
Dokumenty te mozna podzieli¢ na trzy grupy:

— dokumentujace fizyczne zmiany stanu magazynowego (np. lista po-

bran),

— dokumentujgce warto$ciowe zmiany stanu magazynowego (np. faktura),

— mieszane (np. PZ, WZ),

- pozostale (np. raporty).

Dokumenty generowane przez system WMS, ale rowniez przez ZSI moga
mie¢ nadane statusy okreslajace ich aktualny stan i sugerujace kolejne czyn-
nosci, ktére powinny by¢ na nich przeprowadzane. Kazdy dokument w sy-
stemie informatycznym moze mie¢ nastepujacy status:

- ,zarejestrowany’,

- ,utworzony”,

— »przyjety”,

- »wyslany”,

- »potwierdzony”,

4 W literaturze naukowej i fachowej mozna sie spotkac zar6wno z pojeciem dokumen-
tow magazynowych, jak i dokumentéw magazynowo-ksiggowych.
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- »Ww trakcie realizacji”,

- ,»zakonczony”,

- »zamkniety”,

- »anulowany”,

- yusuniety”.

System WMS stwarza jeszcze wiele innych mozliwosci, wéréd ktérych
najwazniejszg jest komunikacja z urzadzeniami wykorzystywanymi w pracy
personelu. Zalicza si¢ do nich terminale radiowe i wsadowe, czytniki koddéw,
etykieciarki i innego rodzaju drukarki. Sprawna komunikacja systemu WMS
z nimi umozliwia przesylanie danych na przyklad za pomocg sieci bezprze-
wodowych. Trzeba nadmieni¢, ze urzadzenia mobilne nie s3 juz stosowane
wylacznie przez pracownikéw fizycznych realizujacych procesy operacyjne
w magazynie, ale rdwniez przez kierownikow, ktérzy nadzorujg ich prace®.

System moze réwniez przypisywac nosniki do konkretnego przedsigbior-
stwa, kontrolowa¢ ruch nosnikéw zwrotnych i gromadzi¢ dane dotyczace
zwrotow i reklamacji. Istnieja jeszcze inne funkcje, ktére mozna przypisaé
tym systemom, jednak nie majg tak duzego znaczenia jak te wyzej wymie-
nione*.

Aplikacje WMS, podobnie jak kilka lat wczesniej systemy zarzadzania
transportem (ang. Transportation Management Systems — TMS), zaczeto
przenosi¢ do ,chmury”, czyli stosowa¢ wobec nich koncepcje cloud compu-
ting, co jest spowodowane tym, ze przedsiebiorstwa coraz rzadziej korzystaja
zrozwigzan projektowanych specjalnie dla nich. Co wiecej, przedsiebiorstwa
wynajmujace innym swoja powierzchnie magazynowa moga zarzadzac loka-
lizacjami wynajmowanymi przez rézne podmioty™.

4.6. Struktura magazynu w systemie WMS

W magazynach (zwlaszcza wysokiego sktadowania) zwykle wystepuja lokali-
zacje operacyjne, lokalizacje zapasu i lokalizacje obszarowe®. Utrzymuja je
gléwnie przedsigbiorstwa produkcyjne, ale tez handlowe, jak duze sieci sklepéw

45 B. McCrea, WMS moves toward..., s. 38.
4 T .M. Fernandez-Caramés, O. Blanco-Novoa, 1. Froiz-Miguez, P. Fraga-Lamas, Towards

an Autonomous..., s. 3-4.
47 B. McCrea, WMS moves toward..., s. 36.
4 G. Baruffaldi, R. Accorsi, R. Manzini, Warehouse management..., s. 258-259.
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budowlanych i meblowych, sklepy typu cash & carry. Lokalizacje operacyjne
to miejsca odktadcze, w ktérych umieszcza si¢ opakowania jednostkowe lub
zbiorcze towaréw (zwykle po rozformowaniu palety). Zazwyczaj ich pojem-
nos$¢ jest rowna pojemnosci jednej palety (lub opcjonalnie kilku), tak by po
oprdznieniu lokalizacji operacyjnej fatwiej byto przesuna¢ towary z lokaliza-
cji calopaletowej (lokalizacji zapasu). Z lokalizacji operacyjnej towary sg po-
bierane w pierwszej kolejnosci, chyba ze klient zamdwi calg palete towaru -
wowczas pobranie jest dokonywane z lokalizacji zapasu.

Lokalizacja zapasu to miejsce, w ktorym skltadowane sg cale palety towaru
(niekoniecznie maksymalnie zaladowane). Zwykle magazyny sg tak projek-
towane, iz tylko jeden rodzaj palety (najczesciej tzw. europaleta®) miesci sie
w danej lokalizacji. W lokalizacji zapasu sg lokowane towary, ktore ,,czekajg”
na pobranie w calosci lub rozpakowanie i przeniesienie do lokalizacji opera-
cyjnej (operacja gora — dot). Zwykle lokalizacje operacyjne znajduja si¢ na
dolnych pétkach regaléw magazynowych, a lokalizacje zapasu tych samych
indekséw (pozycji) materialowych — nad nimi.

Lokalizacje obszarowe sg lokalizacjami, w ktérych umieszcza si¢ towary
w kilku sytuacjach. Czasami nie ma potrzeby odktada¢ przyjetej palety na
regal magazynowy, poniewaz jest zarezerwowana dla klienta. W okresach
zwiekszonej rotacji lub wahan popytu system WMS po przeprowadzeniu
analizy dostepnych miejsc w magazynie nie jest w stanie wskaza¢ wolnej lo-
kalizacji. Wtedy towar zostaje tymczasowo skierowany do lokalizacji obsza-
rowej, zwanej potocznie sterta magazynowa. Zwykle jest to ustronne miejsce
w magazynie, w ktérym umieszcza si¢ palety na podtodze, jedng na drugiej
lub obok siebie.

Jednak nie zawsze wolne miejsce w magazynie oznacza, ze mozna w nim
umiesci¢ dang jednostke logistyczng. Niektdre lokalizacje sg przeznaczone
wylacznie dla wybranego indeksu materialowego™. Z tego powodu zdarza
sie, ze palety sa odkladane w lokalizacji obszarowej, mimo ze s3 w danym
momencie wolne lokalizacje zapasu. W kazdym magazynie istnieja procedu-
ry i zasady postepowania, ktdre reguluja, w jakich przypadkach mozna nada¢
lokalizacje towarowi, kiedy system informatyczny tego nie proponuje.

49 Paleta EURO EPALI - jeden z rodzajéw palet; najbardziej popularna w obrocie hand-
lowym. Ma wymiary 800 x 1200 mm. Certyfikacja palet zajmuje si¢ PKN EPAL. Por. EPAL,
https://www.epal.org.pl (dostep: 17.06.2020).

50 Y.S. Lin, K.J. Wang, A two-stage stochastic..., s. 85-86.
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W ramach kolejno ponumerowanych magazynéw oprocz rozdzielenia na
trzy sfery: przyjeé, wydan i skladowania, zwlaszcza w tej ostatniej, znajduja
sie sekcje. Kazda z nich stanowi obszar w magazynie przeznaczony do
skltadowania konkretnego rodzaju débr, np. tylko artykuléw spozywczych
badz chemicznych lub ich rodzajow. Zwykle w ramach sekcji dokonuje si¢
segmentacji asortymentu pod wzgledem ich zaszeregowania do konkretnego
rodzaju dobr, ale niekiedy poszerza si¢ kryteria segregacji o srednig liczbe
dni rotacji dla indeksu materiatowego'. Jesli w magazynie mozna zidentyfi-
kowa¢ pozycje asortymentowe, ktére rotuja szybciej niz inne i dodatkowo
w duzych ilo$ciach, mozna ulokowac je w specjalnej strefie przeznaczonej dla
dobr silnie rotujacych lub tez w miejscach tatwo dostepnych.

W ramach sekcji umieszczone sg lokalizacje na podtodze (niskie sktado-
wanie) lub regaly (Srednie lub wysokie sktadowanie). Kazde z nich ma swoj
numer (kod). W ramach regaléw wysokiego sktadowania dodatkowo naste-
puje podzial na lokalizacje zapasu i lokalizacje operacyjne (por. rysunek
4.2.). Lokalizacja obszarowa nie zostala ujeta na rysunku z tego wzgledu, ze
moze podlegac strefom lub sekcjom magazynowym. Jest to kwestia bardzo
indywidualna, niektére magazyny nie maja w swojej strukturze zaplanowa-
nych lokalizacji obszarowych.

/Magazyn \

Strefa magazynowa

Sekcja magazynowa

Rzad regatéow

Regat
Lokalizacja zapasu Lokalizacja operacyjna
Poziom Poziom
Miejsce odktadcze Miejsce odktadcze |

L /

Rysunek 4.2. Struktura magazynu w systemie WMS

Zrodto: A. Szmelter, Informatyka w logistyce..., s. 713.

51 L.M. Thomas, R.D. Meller, Analytical models..., s. 932.
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Projektowanie magazynu wiaze si¢ z okresleniem ,,klasy lokalizacji adre-
sowej”, stanowigcej podstawe doboru regatéw, na ktérych beda sktadowane
towary>. Dla kazdej z nich tworzy sie nazwe, opis, krotnoé¢ lokalizacji w kla-
sie, czyli na przyklad liczbe palet, ktére zmieszcza si¢ w danej klasie, parame-
try nosnosci, tzw. luzéw manipulacyjnych (przestrzeni koniecznej do pozo-
stawienia miedzy jednostka logistyczng a brzegami miejsca, na ktérym
zostala umieszczona), przeznaczenie i ewentualnie inne informacje przed-
stawione w tabeli 4.8.

Tabela 4.8. Parametry klasy lokalizacji adresowej

Grupa parametréw Parametr

ogodlne - nazwa
- opis
- krotnos¢ lokalizacji w klasie

wymiary - wysokos¢
- szeroko$¢
- glebokos¢
— nosnos¢

- wysokos¢ luzéw manipulacyjnych

sposob skladowania - rownolegty do linii regatu (wzdluzny)
jednostek - prostopadly do linii regatu (poprzeczny)
konfiguracja - tylko jeden rodzaj materiatu

- wiele rodzajéw materiatu

- tylko jednostki paletowe

- tylko opakowania zbiorcze

- tylko opakowania jednostkowe

- opakowania zbiorcze i jednostkowe
- tylko kompletacja reczna

- tylko kompletacja automatyczna

- kompletacja reczna i automatyczna

- materialy niebezpieczne

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie: A. Szmelter, Informatyka w logistyce. .., s. 714,
za: J. Majewski, Warehouse Management..., s. 31-32.

52 ]. Majewski, Warehouse Management..., s. 30.
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Na przykiad oznaczenie klasy identyfikatorem KLAS_1000_1200 moze
oznacza¢ miejsce magazynowe zlokalizowane na regale klasycznym, pozwa-
lajace na umieszczenie w nim jednostki logistycznej, ktorej wysokos¢ nie
przekracza 1000 mm, a glebokos¢ — 1200 mm. W kazdym systemie informa-
tycznym klasy te sg ustalane na innych zasadach, proces ten jest uzalezniony
od specyfiki zaprojektowanego magazynu.

Obsluga przeplywu dobr odbywa si¢ za pomoca identyfikacji lokalizacji
miejsc sktadowania. Kazdy magazyn moze mie¢ swoj sposdb oznaczania
konkretnych lokalizacji. Jednym z przykladéw moze by¢ lokalizacja
01-01-04-48-A3-04, w ktdrej kolejne cztony adresu oznaczajg odpowied-
nio magazyn gtéwny (01), sekcje skladowania (01), podsekcje (04), numer
regalu (48), poziom w lokalizacji operacyjnej (A3; np. trzeci poziom od dotu)
i numer miejsca na danym poziomie (miejsce nr 04, por. rysunek 4.3.).

01 02 03 c1
| lokalizacje
01 02 03 g1 | zapasu
01 02 03 04 05 06 A3
01 02 03 04 05 06 A2 L lokalizacje
operacyjne
01 02 03 04 05 06 Al

Rysunek 4.3. Przykiad oznaczen na regale magazynowym

Zrédto: opracowanie wlasne.

Obstuga przeplywu débr w ramach magazynu jest czesto zwigzana ze $le-
dzeniem danej jednostki (nosnika) magazynowej w trakcie wykonywania
operacji z jej udzialem. Material, ktéry ulega przemieszczeniu, jest kontrolo-
wany przez system WMS. Dzieki temu mozna nie tylko kontrolowa¢ prace
magazynu, ale gromadzi¢ dane na temat czasu realizacji zadan, co umozliwia
pdzniejsze doskonalenie proceséw. Coraz czesciej pojawia si¢ oprogramo-
wanie uzupelniajace klasyczne systemy WMS. Jego funkcjonalnosci sa
zwigzane z wizualizacjg ruchu jednostek w magazynie. Przekaz wizualny jest
bardziej przyjazny dla uzytkownika i pozwala na szybsza analize realizowa-
nych proceséw.
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4. Charakterystyka systemow klasy WMS

Nie ulega watpliwosci, ze wszystkie dzialania w magazynie powinny by¢
wystandaryzowane. Rutyna oraz przestrzeganie procedur dajg szanse na sta-
bilizacj¢ przeptywu towaréw w magazynie i przywracanie stanu rownowagi
systemu logistycznego przedsiebiorstwa, rowniez systemu logistyki infor-
macji. System klasy WMS w znaczacym stopniu przyczynia sie do realizowa-
nia tych zadan, umozliwiajac staly monitoring operacji magazynowych oraz
stanu zapasow. We wspolpracy z systemem ZSI, np. systemem klasy ERP,
umozliwia zbudowanie systemu informacyjnego w organizacji, w ktérym
przeplyw informacji cechuje si¢ matymi zaktdceniami, i w ten sposéb przy-
czynia sie w znaczacym stopniu do poprawy efektywnosci ekonomicznej
tego podmiotu.



5. Systemy automatycznej identyfikacji obiektéw

Co jaki$ czas nowa technologia, stary problem
i wielki pomyst staja si¢ innowacja.
Dean Kamen

5.1. Wprowadzenie

Powstanie technologii automatycznej identyfikacji dobr bylo spowodowane
umasowieniem i internacjonalizacjg produkcji oraz wymiany handlowe;j.
Rosngca liczba dobr podlegajacych przeplywowi oraz konieczno$¢ obstugi
wymiany informacji spowodowaly pojawienie si¢ koniecznosci standaryza-
cji rozwigzan. Polega ona na identyfikowaniu obiektéw na podstawie infor-
macji odczytanej w systemie informatycznym (komputerowym), przy
uzyciu baz danych i specjalnych urzadzen elektronicznych'. Z czasem stala
sie nieodlgcznym elementem funkcjonowania zintegrowanych systemow
informatycznych (ZSI) i nowego sposobu komunikacji - elektronicznej wy-
miany danych (EDI) (por. rozdz. 2).

Zwykle w systemach automatycznej identyfikacji towaréw i innych obie-
ktow wymienia si¢ nastepujace rodzaje narzedzi (por. tabela 5.1.)%

— optyczne (np. kody kreskowe),

- magnetyczne (np. $ciezki magnetyczne),

1 Nowoczesne technologie w logistyce..., s. 75.
2 J. Korczak, K. Kijewska, Automatyczna identyfikacja..., s. 34.
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5. Systemy automatycznej identyfikacji obiektow

- elektromagnetyczne (np. fale radiowe),
— biometryczne (np. technologie rozpoznawania glosu).

Tabela 5.1. Klasyfikacja systemow automatycznej identyfikacji

Grupa

Pod
narzedzi odgrupa

optyczne - systemy odczytu kodéw kreskowych liniowych
- systemy odczytu kodéw matrycowych
- systemy analizujace znaki graficzne

magnetyczne | — systemy odczytu znacznikoéw magnetycznych
- systemy odczytu znacznikéw perforowanych

elektro- - systemy odczytujace pliki zapisane w pamieci transpondera

magnetyczne droga radiowa

- systemy odczytujace pliki zapisane w kartach elektronicznych
przez styki

biometryczne |- systemy skanujace linie papilarne

- systemy skanujace obraz twarzy

- systemy skanujgce obraz dtoni w podczerwieni

- systemy skanujace wzdr teczowki oka

- systemy skanujgce obraz siatkowki oka

- systemy analizujgce cechy charakterystyczne mowy ludzkiej
- systemy analizujace cechy charakterystyczne chodu ludzkiego
- systemy analizujgce odreczny podpis

Zrédlo: A. Szmelter, Informatyka w logistyce..., s. 721 za: Automatyczna identyfikacja
w systemach logistycznych, red. S. Kwasniowski, P. Zajac, Oficyna Wydawnicza PW,
Wroctaw 2004, s. 13-14; J. Korczak, K. Kijewska, Automatyczna identyfikacja..., s. 34.

Wybdr systemu automatycznej identyfikacji zalezy od szeregu czynni-
kéw. Jednym z najwazniejszych sa cechy informacji: rodzaj, struktura, obje-
to$¢ mierzona w bitach. Ilo§¢ informacji ma ogromne znaczenie dla dobrania
odpowiednich technologii przekazu. Jesli nie jest ich duzo, nie nalezy wybie-
ra¢ kosztownych rozwigzan, ktére wprawdzie dajg wiele mozliwosci i zapew-
niajg potencjal przetwarzania ogromnych ilosci danych, jednak wydawanie
srodkow na ich wdrozenie nie jest zasadne. Nalezy réwniez wzia¢ pod uwage
poziom dostepu do miejsca oznakowania (czy bedzie widoczne, czy tez nie)
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5.2. Kody kreskowe

i powigzany z nig sposdb odczytu (bezposredni stykowy lub zdalny). Istotne
jest przeanalizowanie czynnikéw, ktére mogg mie¢ wplyw na znacznik (wa-
runki atmosferyczne, $cieranie itp.), a takze potrzeb w zakresie trwalosci
oznakowania (przez jaki czas znacznik ma umozliwia¢ odczyt, czy jest to
znacznik wielokrotnego uzytku). Pozostale aspekty wyboru rozwigzania
automatycznej identyfikacji to: szybkos¢ odczytu, koszt wprowadzenia i eks-
ploatacji systemu, jego niezawodno$¢ i elastycznosé’.

Kody kreskowe to najbardziej popularna technologia automatycznego
gromadzenia danych (ADC - Automatic Data Capture®). Jest powoli wypie-
rana przez radiowa identyfikacje obiektow?, ktdra cechuje si¢ nie tyle efektyw-
noscig kosztowa, co mozliwoscig odczytywania danych na odleglos¢, bez
koniecznosci bezposredniego kontaktu czytnika z zakodowang informacja.
Sciezki magnetyczne to informacje zapisane za pomocg atramentu magne-
tycznego i mozliwe do odczytania nawet po jego zamazaniu. Systemy rozpo-
znawania obrazu odczytuja obraz zapisany za pomoca pewnego wzorca
i konwertuja go na zapis cyfrowy. Systemy rozpoznawania znakéow (OCR)
rozpoznaja znaki graficzne (np. druk, pismo odreczne). Systemy rozpozna-
wania gtosu umozliwiaja komunikacje pracownika z komputerem za po-
mocg przekazéw stownych. System generuje komunikaty gtosowe, ktére in-
formuja pracownika, jakie operacje ma wykona¢. Po wypelnieniu zadania
osoba ta przekazuje komunikat glosowy za pomocg mikrofonu, system od-
czytuje go i informuje o nastepnym zadaniu.

5.2. Kody kreskowe

Kody kreskowe (bar codes) to najbardziej powszechne, najczesciej stosowane
i najlatwiej zauwazalne w Zyciu codziennym rozwigzania automatycznej
identyfikacji. To jedna z najtanszych technik zbierania danych.

Historia kodéw kreskowych rozpoczeta sie w 1932 roku, kiedy na Uni-
wersytecie Harvarda powstala praca magisterska na temat automatycznych

3 Automatyczna identyfikacja..., s. 15.

4 ADC (ang. Automatic Data Capture) — 1) okre$lenie technik maszynowego odczytu da-
nych, 2) okreslenie bezposredniego wprowadzania danych do systemu komputerowego lub
innego urzadzenia sterowanego mikroprocesorem (bez uzycia klawiatury) przy uzyciu danej
techniki. Por. Sfownik terminologii logistycznej..., s. 17; Automatic Data Capture, ,Material
Handling Product News” 2019, Vol. 41 No. 3, s. 6-13.

5 B. Sai Subrahmanya Tejesh, S. Neeraja, Warehouse inventory..., s. 3817-3823.
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5. Systemy automatycznej identyfikacji obiektow

kas w supermarketach. Ze wzgledéw ekonomicznych w tamtym okresie nie
byto mozliwe stworzenie takich rozwigzan na masows skale, ale w 1949 roku
opatentowano pierwszy znacznik® majacy postac okraglego wzorca drukar-
skiego (por. rysunek 5.1.).

INVENTORS:

NORMAN J.WOODLAND
BERNARD SILVER

BY THEIR ATTORNEYS

NOTE: LINES &7 8, AND 9 ARE LESS Sordort” & _

REFLECTIVE THAN LINES 10. W

Rysunek 5.1. Pierwszy kod kreskowy opatentowany w 1949 roku

Zr6dto: How Printing Challenges Shaped the Modern Barcodes, http://blog.l-trondi-
rect.com/how-printing-challenges-shaped-the-modern-barcode/ (dostep: 17.06.2020).

Kod kreskowy podobny do dzisiejszego opracowal dziesie¢ lat pozniej
Amerykanin Girard Feissel. Jednak dopiero w okresie dynamicznego rozwo-
ju duzych sieci detalicznych w USA w latach 70. XX wieku zainteresowano
sie technikami automatycznej identyfikacji. W 1974 roku po raz pierwszy za-
stosowano w USA system 12-cyfrowego kodu UPC (ang. Universal Product
Code). Zatem do pierwszego zastosowania kodu kreskowego doszto w hand-
lu detalicznym’.

Dwa lata pdzniej powstal europejski system identyfikacji wyrobéw EAN
(ang. European Article Number). Do dzi$ stosuje si¢ kody EAN-13 (13-zna-
kowy) i EAN-8 (8-znakowy). Stosowanie kodow 8-, 12- i 13-cyfrowych wy-
magalo jednak stalego korygowania, poniewaz mimo wielu zalet sprawialo
réowniez problemy. Rozpoczeto proces standaryzacji zastosowania kodow

6 A brief history of the bar code, ,Esquire” 2010, Vol. 153, No. 3, s. 42.
7 Ibidem.
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5.2. Kody kreskowe

kreskowych, juz nie tylko w handlu, ale réwniez w przemysle; kodyfikacja
danych objeta wiec cale tanicuchy dostaw?.

Najstarsza generacjg kodow kreskowych sg kody jednowymiarowe (kody
paskowe). Ich doskonalenie w celu zmieszczenia wiekszej ilosci danych
skutkowalo powstaniem kodéw dwuwymiarowych, wsrdéd ktérych najbar-
dziej znany jest kod QR’ (por. rysunek 5.2. a i b). Kod kreskowy jest opisany
przez wiele parametréw (por. tabela 5.2.), ktére umozliwiajg poprawny od-
czyt znaku graficznego, i moze wystepowaé w réznych postaciach (por.
tabela 5.3.).

T ==

5|1901234)/123457 — .

Rysunek 5.2. Przyklady kodéw kreskowych: a) kod jednowymiarowy, b) kod

dwuwymiarowy QR

Zr6dto: EAN13, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=1642759 (dostep:
17.06.2020).

Kod kreskowy to kombinacja bialych i ciemnych elementéw. W wypadku
jednowymiarowego kodu paskowego (por. rysunek 5.3.) s3 to jasne i ciem-
ne paski, w dwuwymiarowym kodzie QR sg to kwadraty lub prostokaty,
a kody GS1 DataBar' pod wzgledem wizualnym przypominajg zaréwno
kody jednowymiarowe, jak i dwuwymiarowe.

8 Informacje na temat standardéw kodéw kreskowych mozna znalez¢ m.in. na stronie:
GS1 Polska, https://www.gslpl.org/ (dostep: 17.06.2020) oraz Generator kodow kreskowych,
https://www.generatorkodowkreskowych.pl/ (dostep: 17.06.2020).

® QR - Quick Response — nazwa zaréwno koncepcji zarzadzania logistycznego, jak i rodzaju
kodu kreskowego (kodu dwuwymiarowego). Por. L. Tarjan, I. Senk, S. Tegeltija, S. Stankovski,
G. Ostojic, A readability analysis for QR code application in a traceability system, ,,Computers

and Electronics in Agriculture” 2014, Vol. 109, s. 1-11.
10 Szerzej na temat rodzajéw symboliki kodéw kreskowych GS1: Kody kreskowe...,

s. 57-71; Are you ready for GS1 DataBar?, ,MHD Supply Chain Solutions” 2014, Vol. 44,
No. 1, s. 22.
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5. Systemy automatycznej identyfikacji obiektow

Tabela 5.2. Elementy (parametry) kodu kreskowego

Element Opis
znak danych cyfry, litery i symbole widoczne dla uzytkownika i oprogra-
mowania; celem jest zapis danych dotyczacych obiektu
znak kontrolny stuzg sprawdzeniu poprawnosci kodu; tylko w kodach jedno-
wymiarowych

znak pomocniczy | pomagaja w odczytaniu kodu, okreslajg poczatek i koniec
kodu oraz kierunek odczytu; niekiedy obejmuja znaki funk-
cyjne oznaczajace zmiang zestawu znakow

cicha strefa biale pola z obu stron kodu oddzielajace je od innych znakéw
i elementow graficznych oraz umozliwiajace poprawny odczyt

typ kodu determinuje sposob odczytu, oprogramowanie i sposéb deko-
dowania (jezyk)

szeroko$¢ kresek ulatwia zapis znakéw danych (kreski czarne i biale)

dtugosé¢ symbolu determinowana przez szeroko$¢ kresek i standard kodowania,

ulatwia odczyt

samosprawdzalnos$¢ | generowana przez ostatnig cyfre kodu i znaki ukryte w kodzie

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie: A. Szmelter, Informatyka w logistyce..., s. 722.

Odczytywanie kodu kreskowego polega na odbieraniu przez czytnik syg-
naléw elektrycznych odbijanych przez elementy kodu (jasne elementy
odbijajg emitowane $wiatlo i emitujg staby sygnal elektryczny, a ciemne
pochtaniajg, wigc emituja silny sygnat). Grubos¢ kreski determinuje dtugos¢
sygnalu, ktory jest konwertowany przez dekoder czytnika na ciag liter, cyfr
iinnych znakoéw i przesytany do komputera (dekodowanie przebiegu ampli-
tudowo-czasowego sygnalow)''. System informatyczny ma za zadanie przy-
dzieli¢ dekodowanym znakom odpowiednie miejsca w bazie danych.

Urzadzenia do odczytu kodéw kreskowych moga by¢ podzielone na dwie
grupy: czytniki kodéw (potaczone kablem z komputerem) i terminale kodow
(funkcjonujace bez kabla). Czytniki funkcjonujace samodzielnie lub w ter-
minalach moga by¢ diodowe lub laserowe, stuza réwniez do odczytywania
roznych kodéw (gldwnie dzigki oprogramowaniu OCR, odczytujacemu
obrazy). Terminale zwykle przesytaja dane na serwer i do komputeréw, ko-
rzystajac z lacznosci bezprzewodowe;.

' Nowoczesne technologie..., s. 76; Kody kreskowe..., s. 52.
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5.2. Kody kreskowe

Tabela 5.3. Rodzaje kodéw kreskowych

Kryterium

Rodzaje kodéw

Przyklad

wymiarowo$¢

jednowymiarowe (paskowe, liniowe) — dane
s3 na nich zapisane za pomocg kresek

EAN-13, ISBN, ISSN

dwuwymiarowe pietrowe — zlozone z kilku
kodéw paskowych nalozonych na siebie
jeden pod drugim

dwuwymiarowe matrycowe — dane nie sg
zapisane za pomoca kresek, ale innych
oznaczen

16K, PDF417, QR

ztozone - wystepuja w nich elementy kodow
jednowymiarowych i dwuwymiarowych

GS1 DataBar

trojwymiarowe — wytlaczane kody jedno-
wymiarowe

EAN13, ISBN, ISSN

szerokos¢ kresek | o dwdch szeroko$ciach kresek PDF417
o wielu szerokosciach kresek (modularne'?) | EAN-13, EAN-8
rodzaje kodowa- | numeryczne - kodowane cyfry w systemie |EAN-13, EAN-8,

nych symboli

dziesietnym

GS1 DataBar

alfanumeryczne - kodowane znaki kodu
ASCII, w tym litery i cyfry

Code-128, Code-93

cigglos¢ kodu

ciggle - nie ma przerwy miedzy kodowa-
nymi znakami, wystepuje duza gesto$¢
kodu i koniecznos¢ jego precyzyjnego
wydruku

EAN 18, EAN 14

dyskretne — wystepuja przerwy miedzy ko-
dowanymi znakami, mata gestos¢ kodu
i brak konieczno$ci precyzyjnego wydruku

Pharmacode
Two Track

matrycowe — skladajace sie z komoérek,
wymagajace precyzyjnego wydruku

DataMatrix, QR

liczba kodowa-
nych znakéw

o stalej dlugosci (o $cisle okreslonej liczbie)

EAN-14, EAN-13

o zmiennej dtugosci (o réznej liczbie)

Code-128, Codabar

12 Kazdy znak w kodzie jest zbudowany z moduléw. Najwezsza kreska w kodzie oznacza
modul (tzw. wymiar X). W zwigzku z tym pozostale elementy kodu sa zbudowane z wielo-
krotnosci najwezszej kreski, czyli np. dwdch lub wiecej modulow
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5. Systemy automatycznej identyfikacji obiektow

metoda weryfi- | samosprawdzalne, réwniez ze znakiem EAN-14, EAN-8,
kacji odczyta- | kontrolnym - bledne odczytanie jednego | UPC-A
nych danych elementu powoduje automatyczng niepo-

prawnos¢ kodu

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie: A. Szmelter, Informatyka w logistyce...,s. 723;
Kody kreskowe..., s. 57-71.

5.3. Standardy GS1

Generowanie kodéw kreskowych oraz ich komercyjne wykorzystywanie
podlega miedzynarodowym regulacjom. Od kilkunastu lat mozna juz méwi¢
o globalnym systemie kontroli kodéw oraz innych narzedzi automatycznej
identyfikacji, ktorym stata si¢ utworzona w 2003 roku organizacja GS1 (Glo-
bal Standard One)". Stanowi ona potaczenie EAN International (EAN -
European Article Number) i UCC (Uniform Code Council) i zarzadza
polaczonym systemem EAN-UPC. System GS1 uwzglednia technologie
ADC (Automatic Data Capture) oraz elektroniczng wymiane danych (EDI -
Electronic Data Interchange). Przez wykorzystanie kodow kreskowych oraz
komunikatéw EDI system GS1 wspiera realizacje proceséw biznesowych'
przez szereg krajowych organizacji GS1 (w Polsce te role odgrywa GS1 Polska
z siedzibg w Poznaniu).

Najbardziej popularnym wykorzystaniem kodéw paskowych w handlu
jest oznaczanie jednostek sprzedawanego towaru kodem EAN-13 lub jego
skrocong formg EAN-8". Kazdy towar ma 13-znakowy kod'’, ktéry umoz-
liwia identyfikacje kilku informacji (por. rysunek 5.3.).

W systemie GS1 uczestniczy 112 organizacji na calym $wiecie i korzysta
z niego ponad 1 min klientéw. W Polsce w grudniu 2017 roku zanotowano
22 876 aktywnych klientéw i 26 381 aktywnych numeréw identyfikacyjnych

13 Stownictwo specyficzne dla automatycznej identyfikacji z zastosowaniem standardéw
GS1: Stownik terminologii logistycznej..., s. 257-290.

14 The GS1 bar code turns 40 years old, ,MHD Supply Chain Solutions” 2013, Vol. 43,
No. 5, s. 18.

15 Na matych opakowaniach umieszcza sie 8-cyfrowy kod kreskowy dla utatwienia odczy-
tywania informacji.

16 Wyjatkiem sg produkty, ktérych krajem pochodzenia sg Stany Zjednoczone Ameryki
Pétnocnej i Kanada. Kody tych wyrobéw moga zawiera¢ 12 znakéw zgodnie ze standardem
UPC wykorzystywanym tam wcze$niej.
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5.3. Standardy GS1

przedsigbiorstw'’. Ponad 70% z nich stanowig mate i $rednie przedsiebior-
stwa. Najwiecej ich funkcjonuje w wojewddztwie mazowieckim (ok. 5000),
a najwigkszy przyrost zainteresowania wdrozeniem standardu wykazuja
przedsiebiorstwa handlowe, szczegolnie te zajmujace sie e-commerce. Oprocz
dziatalnosci komercyjnej GS1 Polska zajmuje si¢ wspotpraca z organizacjami
edukacyjnymi i non-profit.

51901234(123457
\ J{ J

kod Ykraju kld kod cyfra
pochodzenia  producenta produktu kontrolna

Rysunek 5.3. Elementy kodu kreskowego wg standardu EAN-13

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie: Wikimedia, https://upload.wikimedia.org/
wikipedia/commons/thumb/8/84/EAN13.svg/1920px-EAN13.svg.png (dostep: 17.06.2020).

Jednym z najwigkszych projektéw organizacji GS1 bylo wprowadzenie
w Europie nowej symboliki kodéw — GS1 DataBar (por. rysunek 5.4.), ktore
umozliwiajg zapisanie w kodzie wigkszej liczby danych niz w znanych dotad
zwyklych kodach paskowych®. Celem ich wprowadzenia, gléwnie w prze-
mysle spozywczym, bylo zapobieganie sprzedazy przeterminowanych arty-
kutéw. Dane dotyczace masy netto, daty wazno$ci i numeru partii produk-
cyjnej zakodowane wedtug nowej symboliki pozwalaja na wychwycenie przy
kasie towarow, ktérych termin przydatnosci do spozycia minal.

Przedstawiony dalej przyklad jest jedynie jednym z rodzajow kodow
uzywanych w standardzie GS1 DataBar'””. W praktyce funkcjonuje siedem

17 M. Szymborska, Raport roczny GS1 Polska 2017-2018, s. 57, https://www.gs1pl.org/do-
kumenty/raporty-roczne/334-raport-roczny-2017/file (dostep: 17.06.2020).

18 E. Halas, System GSI - globalny jezyk..., s. 31.

19 Szerzej na temat kodéw kreskowych GS1 DataBar na stronie internetowej: GSI
Standards. The Global Language of Business, http://www.gslus.org/resources/standards/barcodes/
gs1-databar-family (dostep: 17.06.2020), Kody kreskowe GS1, http://www.gs1lpl.org/gs1-data-
bar/rodzaje-kodow-gs1-databar (dostep: 17.06.2020).
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rodzajow takich kodoéw. Zostaty wprowadzone do uzytku 1 stycznia 2010 roku.
Ten typ kodu pojawil si¢ w sieciach detalicznych w Ameryce Péinocnej,
w Europie i Azji za$ obserwuje sie bardziej powolne wdrazanie tych nowych
rozwigzan, glownie w sieciach detalicznych. Wprowadzenie GS1 DataBar
stanowito przetom w systemach automatycznej identyfikacji, poniewaz kody
te s3 bardzo mate i pozwalaja na odczytywanie informacji z dobr sprzeda-
wanych luzem, na przyklad owocéw lub innego rodzaju $wiezej zywnosci®.

I 1A
L]

Rysunek 5.4. Przyktad kodu spigtrzonego wielokierunkowego GS1 DataBar

Zr6dlo: Barcode Resource, http://www.barcoderesource.com/gsldatabar14_barcodefont.
shtml (dostep: 17.06.2020).

Jednym z probleméw zastosowania tych kodow w tanicuchach dostaw jest
bariera technologiczna. Nie wszystkie czytniki kodéw sg zdolne do odczyta-
nia matych kodéw. Czytniki produkowane po 2004 roku powinny zawieraé
w sobie modutly umozliwiajace taki odczyt, z kolei na starszych mozna zain-
stalowa¢ oprogramowanie, ktére pozwoli na taki odczyt, jednak nie zawsze
jest to mozliwe.

Kody w standardach GS1 s3 wykorzystywane nie tylko w obrocie hurto-
wym i detalicznym, ale tez na etykietach logistycznych (etykietach transpor-
towych EAN), ktorych elementy zostaly $cisle okreslone przez Europejski
Komitet Normalizacyjny (CEN)*. Kazda etykieta logistyczna sklada sie
z dwoch czesci: czytelnej dla czlowieka (tekst, grafika) i czytelnej dla maszyny

20 Are you ready for GS1..., s. 42.
21 Por. Norma PN- EN 1573: 1999. Migdzynarodowa etykieta transportowa.
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(kody kreskowe, por. rysunek 5.5.). Ich zastosowanie utatwia identyfikacje
i $ledzenie jednostek logistycznych w tancuchu dostaw, m.in. w systemach
klasy SCM, szczegdlnie ze czesto ten sam podmiot jest uczestnikiem kilku
tancuchéw dostaw.
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Rysunek 5.5. Przyklad etykiety logistycznej zgodnej ze standardem GS1

Zrédlo: Etykieta logistyczna GS1, https://www.gs1pl.org/dokumenty/wytyczne-techniczne/
wytyczne-sieci-handlowych/142-rossmann-etykiety-wymagania/file (dostep: 17.06.2020).

Jednym z oznaczen w systemie GS1 na etykietach logistycznych jest iden-
tytikator zastosowania (IZ), dzieki ktéremu w ramach jednego kodu mozna
oznaczy¢ kilka danych””. Numer identyfikatora determinuje warto$¢ zawarta
w kodzie (por. tab. 5.4.). Jedynym ograniczeniem dotyczacym wielkosci
(doktadniej: szerokosci) kodu jest mozliwos¢ odczytania go przez czytniki.
Jesli wystepuje konieczno$¢ zakodowania bardzo duzej ilosci danych, koduje
sie je w wielu wierszach. Najwazniejsze identyfikatory zastosowania to iden-
tyfikator jednostki logistycznej, inaczej: seryjny numer jednostki wysytkowej

22 1. Majewski, Informatyka dla logistyki..., s. 65.
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(ang. Serial Shipping Container Code - SSCC) oraz globalny numer jednostki
handlowej (ang. Global Trade Item Number - GTIN). Na przyklad SSCC jest
oznaczany w kodzie identyfikatorem (00).

Tabela 5.4. Przyktady identyfikatoréw zastosowania wedlug standardu GS1

Kategoria Kategoria
Numer 1Z X . Numer 1Z . ..
informacji informagji
00 SSCC 17 data przydatnosci (data
»spozy¢ do”)
01 GTIN (jedn. handlowe?) 21 numer seryjny
02 GTIN (opakowania zbior- 37 ilos¢
cze, zawarto$é*t)
10 numer partii lub serii 400 numer zamdwienia
produkcyjnej
11 data produkgji 422 kraj pochodzenia jednostki
handlowe;j
13 data pakowania 8008 data i czas produkeji
15 data ,,najlepsze do” 8013 globalny numer modelu
16 data ,,sprzeda¢ do” 90 informacje uzgodnione mie-
dzy partnerami handlowymi

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie: Specyfikacje Ogdlne GS1, https://www.gs1pl.
org/kontakt/wytyczne-techniczne/41-specyfikacje-ogolne/file (dostep: 17.06.2020).

Kazda jednostka logistyczna otrzymuje od nadawcy (o ile jest czlonkiem
systemu GS1) unikatowy w skali §wiata kod kreskowy SSCC, ktéry ulatwia
jej identyfikacje w tancuchu dostaw®. Nadawca wysyla do odbiorcy informa-
cje (awizo wysylki) zawierajaca numer przesyliki, dane dotyczace jej zawarto-
$ci oraz date i miejsce dostawy itp. W momencie przyjecia dostawy system

23 Numer nadawany, kiedy jednostka zam6wieniows jest jednostka logistyczna.

2 Numer nadawany w sytuacji, gdy jednostka zamdéwieniowa jest opakowanie zbiorcze
zlozone z jednorodnych opakowan handlowych jednostkowych. Inaczej: identyfikacja jedno-
stek handlowych o stalej iloéci zawartych w jednostce logistyczne;.

%5 A.Kosmacz-Chodorowska, Improving management in favour of defence and security on
the basis of e-economy tools, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej. Seria: Organizacja
i Zarzadzanie” 2018, z. 128, s. 233.
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powinien automatycznie ja rozpozna¢ po numerze SSCC, uruchomi¢ tez
wystanie potwierdzenia przyjecia do nadawcy przesylki, przyjecie na stan
magazynowy (m.in. dokument PZ, przyjecia z zewnatrz) oraz zatwierdzi¢
konieczno$¢ zaptacenia za dostawe®. Kiedy zostanie rozpakowana, kod kre-
skowy trafia z powrotem do puli wolnych kodéw i zostaje pozniej nadany
innej jednostce. Partnerzy w tancuchu dostaw ustalajg tre§¢ kodowana na
etykiecie, dlatego rozmiary etykiet mogg si¢ réznic.

IZ GTIN stanowi unikatowy w skali §wiata numer towaru lub ustugi, kto-
ry moze sie sktada¢ z 8,12, 13 lub 14 cyfr®”. GTIN moze dotyczy¢ pojedynczej
sztuki towaru (lub ustugi), opakowania zbiorczego lub calej jednostki logi-
stycznej (por. tabela 5.4.)%.

Zastosowanie standardu GS1 umozliwia walke z handlem podrabianymi
towarami przez autentykacje produktows, czyli weryfikacje tozsamosci
sprzedawanego towaru. Obejmuje ona m.in. weryfikacje dostawcy przez ele-
menty wizualne obserwowalne przez cztowieka (etykieta, opakowanie, ozna-
kowanie) az po weryfikacje elementéw zabezpieczajacych (np. kodow
kreskowych, holograméw, znakéw wodnych). Nawet sam konsument
dysponujacy smartfonem jest w stanie samodzielnie oceni¢ wiarygodnos¢
sprzedawcy. Umozliwiajg to aplikacje pozwalajace na optyczne odczytywa-
nie kodow (np. kodéw QR) oraz serwisy internetowe, np. po wpisaniu spe-
cjalnego numeru autentykacyjnego (opracowanego przez GS1) mozna spraw-
dzi¢ pochodzenie produktu. Dzieki temu konsument moze si¢ dowiedzie¢,
czy produkt poprawnie przeszedl weryfikacje, czy jest nowy na rynku, czy
zostal wycofany i z jakich powoddéw lub czy w ogoéle nie jest oferowany do
sprzedazy”. Ochrone wzmacniajg takze tagi RFID, jednak do ich odczytu
niezbedne jest posiadanie specjalistycznego sprzetu i oprogramowania.

2 M. Cudzito, R. Voronina, D. Dujak, A. Kolinski, Analysing the efficiency of logistic
actions in complex supply chains - conceptual and methodological assumptions of research,
»LogForum” 2018, Vol. 14, No. 2, s. 176.

27 Ibidem.

28 Innym identyfikatorem wykorzystywanym w globalnych fancuchach dostaw jest glo-
balny numer identyfikacyjny (ang. Global Location Number - GLN, IZ 254), stuzacy do ozna-
czania przedsiebiorstw i ich jednostek (np. dzialéw, magazynow), ktory podobnie jak SSCC
jest unikatowy w skali $wiata. Stuzy do identyfikacji lokalizacji w danym przedsiebiorstwie,
np. dzialu, miejsca w magazynie.

2 Ibidem, s. 80.
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5.4. Radiowa identyfikacja towaréw (RFID) i standard EPC

Technologia bardziej zaawansowang od kodéw kreskowych i powoli ja zaste-
pujaca lub uzupelniajaca w niektérych obszarach jest radiowa identyfikacja
towarow (ang. Radio Frequency Identification), wykorzystujaca fale radiowe
do emitowania i przekazywania danych. Trzy gléwne cechy, ktérymi prze-
wyzsza kody kresowe, to: mozliwos¢ identyfikacji obiektow nawet z duzych
odleglosci, brak koniecznosci kontaktu wizyjnego znacznika z czytnikiem
(anteng) oraz odporno$¢ na czynniki zewnetrzne (warunki atmosferyczne,
wstrzasy, wilgo¢).

Podstawowym elementem RFID jest znacznik (tag, transponder danych)
skfadajacy sie z chipa, anteny i opakowania (lub podtoza, gtéwnie plastikowego
lub szklanego)®. Tagi mogg mie¢ wlasne zasilanie lub go nie posiada¢. Tagi
aktywne maja wlasng baterie, dzigki ktdrej komunikuja si¢ z gtéwna anteng
i przekazujq jej dane, co powoduje, Ze s3 dos¢ kosztowne w eksploatacji. An-
tena ta moze si¢ znajdowac¢ nawet kilkaset metréw od znacznika. Niestety
wykorzystanie tego typu tagow jest do$¢ kosztowne®'. Tagi potpasywne maja
wlasne zasilanie, ktdre jest niezbedne do podtrzymywania pracy procesora,
ale odbijajg fale radiowe na takiej samej zasadzie, jak tagi pasywne. Tagi pa-
sywne, najczesciej spotykane (por. rysunki 5.6. i 5.7.) i zarazem najbardziej
zrdznicowane, nie posiadaja wlasnego zasilania. S najnowsza i zarazem
najtanszg generacjg transponderéw RFID. Sg uruchamiane przez emisje fal

Rysunek 5.6. Przykiad tagu pasywnego

Zrédlo: EPC-RFID-TAG, https://commons.wikimedia.org/wiki/File:EPC-RFID-TAG.svg
(dostep: 17.06.2020).

30 Nowoczesne technologie w logistyce..., s. 88.
31 T.M. Fernandez-Caramés, O. Blanco-Novoa, 1. Froiz-Miguez, P. Fraga-Lamas, Towards
an Autonomous..., s. 4-5.
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radiowych inicjowang przez antene gléwna i odbijajacych si¢ od niego —
w ten sposob dane trafiaja do gtéwnej bazy danych®. Wada tego typu znacz-
nikow jest jednak krotki zasieg odbijania fal (zwykle do kilku metréw).

antena

podtoze

| ukfad scalony

Rysunek 5.7. Budowa znacznika pasywnego

Zrédlo: Blue and Purple RFID tag, https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Blue_and_
Purple_RFID_tag.jpg (dostep: 17.06.2020).

Funkcjonowanie systemu RFID wymaga inwestycji w takie elementy, jak
czytniki tagéw (niekiedy wbudowane w terminale z czytnikami kodow kre-
skowych), anteny (emitujgce i odczytujace fale, rowniez moga by¢ wbudo-
wane w terminale)”. Czytnik fal radiowych odbiera sygnat emitowany przez
tag jako ciag zerojedynkowych sygnalow, ktére odpowiadajg bitom danych
zamieszczonych w znaczniku. Ciag sygnalow jest dekodowany na ciag bitow
odczytywanych przez system informatyczny m.in. jako identyfikator obiek-
tu, na ktérym umieszczono znacznik®. Jednoczesnie antena moze si¢ komu-
nikowa¢ z kilkudziesigcioma tagami, co znacznie skraca proces obstugi
przeptywu danych”. Wykorzystanie tej cechy przydaje si¢ szczegdlnie pod-
czas inwentaryzacji zapasoéw i srodkéw trwatych.

Podobnie jak w technologii kodéw kreskowych, gdzie wiodace okazaly
sie standardy EAN i UPC, w RFID réwniez istnieje taki standard, ktérym jest
EPC (ang. Electronic Product Code), opracowany w 2003 roku przez szereg

32 SF. Pane, RM. Awangga, B.R. Azhari, Qualitative Evaluation..., s. 1303.
3 A. Gawronska, The role of the process-based..., s. 239.

34 Kody kreskowe..., s. 102.

% L.M. Thomas, R.D. Meller, Analytical models for..., s. 932.
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instytucji naukowych na czele z MIT (Massachusetts Institue of Technology)
na zlecenie organizacji GS1. Obecnie EPC jest najszerszym i najbardziej
zlozonym zbiorem standardéw dotyczacych automatycznej identyfikacji
obiektow™. Zlozono$¢ ta dotyczy gléwnie kwestii technicznych zwigzanych
z realizacjg przeptywu informacji, czyli na przyktad stownikéw danych, spe-
cyfikacji protokotéw sprzetowych i informatycznych”. Gléwnym elemen-
tem standardu EPC jest kod EPC* - unikatowe oznaczenie w skali §wiata,
umozliwiajace jednoznaczng identyfikacje obiektu, ktdrej towarzyszy tag
z wpisanym numerem produktu wraz z identyfikatorem GTIN.
Zatem dzieki numerowi seryjnemu i GTIN system EPC jest w pewnym
sensie rozszerzeniem standardu GS1, m.in. o mozliwos¢ identyfikacji kazdej
pojedynczej sztuki towaru. Podobnie jak w wypadku identyfikatoréw zasto-
sowania, w standardzie GS1 w EPC wystepuja®:
— seryjny globalny numer jednotki handlowej (ang. Serialized Global
Trade Identification Number — SGTIN);

— seryjny numer jednostki wysylkowej (ang. Serial Shipping Container
Code — SSCQC);

— seryjny globalny numer lokalizacyjny (ang. Serialized Global Location
Number — SGLN);

— globalny identyfikator zasobéw zwrotnych (ang. Global Returnable As-

set Identifier — GRAI);

— globalny identyfikator zasobéw indywidualnych (ang. Global Indivi-

dual Asset Identifier - GIAI).

Podsumowujac, nalezy zauwazy¢, ze gléwne korzysci z uzytkowania RFID
stanowig:

— mozliwos$¢ odczytania wielu etykiet jednoczesnie;

- mozliwos¢ odczytu etykiet bez kontaktu wizyjnego, np. gdy sa umiesz-

czone w trudno dostepnych miejscach (w srodku opakowania towaru);

- mozliwos¢ wielokrotnego uzycia jednego tagu (i wielokrotnej modyfi-

kacji danych);

— odporno$¢ na dziatanie czynnikéw zewnetrznych;

3% A. Musa, A. Gunasekaran, Y. Yusuf, Supply chain product..., s. 179-180.

37 Kody kreskowe..., s. 109.

38 Ibidem, s. 109-110.

% Ibidem, s. 111. Szerzej na temat standardéw dzialtania sieci EPC: Kody kreskowe...,
s. 122-129.

40 Nowoczesne technologie..., s. 90; A. Szmelter, Informatyka w logistyce..., s. 728.
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— krotki proces zbierania danych;

— duze bezpieczenstwo danych.

Ograniczeniem masowych wdrozen technologii RFID jest kosztochfon-
no$¢ ich implementacji i utrzymania systemu radiowej identyfikacji obiek-
tow, o wiele wyzsza niz w wypadku systemu kodoéw kreskowych. Niemniej
jednak nalezy si¢ spodziewa¢ wzrostu liczby podmiotéw uzytkujacych RFID,
m.in. ze wzgledu na rozwdj technologii mikroelektronicznych prowadzacy
do obnizenia kosztow wdrazania tej technologii. Wiele przedsigbiorstw wy-
korzystuje obie technologie do obstugi swoich proceséw biznesowych, insta-
lujac systemy mieszane, tj. wykorzystujace przeptyw danych zintegrowany
z obu zrodel.

Technologia RFID znalazla zastosowanie zaréwno w biznesie, jak i zyciu
codziennym. Wykorzystuje si¢ ja m.in. do znakowania zwierzat (najstarszy
przyklad jej zastosowania), wyrobow (opakowan jednostkowych i zbior-
czych), jednostek logistycznych (kontenerdw, palet), rejestracji czasu pracy
w przedsiebiorstwach, znakowania lekow oraz identyfikacji pacjentow
w stuzbie zdrowia*'. Popularne stalo si¢ stosowanie RFID w wypadku ptat-
nosci zblizeniowych (ustugi bankowe i finansowe) i korzystania z komunika-
¢ji publicznej (bilety okresowe)*.

5.5. Pozostale technologie automatycznej identyfikacji danych

W poprzednich podrozdziatach przedstawiono najbardziej popularne techno-
logie i standardy dotyczace automatycznej identyfikacji obiektow. Jednakze
ich zbidr jest znacznie szerszy, cho¢ zakres stosowania nie tak obszerny, jak
w wypadku rozwigzan prezentowanych w podrozdzialach 5.2.-5.4.
Technologie biometryczne, jak sama nazwa wskazuje, bazujg na pomiarze
cech organizméw zywych, gléwnie ludzi. Cechy biologiczne, ktore podlegaja
identyfikacji, muszg wykazywac¢ wysoki poziom indywidualnosci, a wlasciwie
unikatowosci w wypadku pojedynczej osoby. Zwykle technologie te s3 wyko-
rzystywane do udzielania dostepu do niejawnych lub tajnych materiatéw. Dlatego
tez wybrane cechy istoty zywej podlegajacej identyfikacji obejmuja linie pa-
pilarne, siatkdwke oka, emisje gltosu, geometri¢ dtoni i twarzy. Technologie

41 A. Gawroniska, The role of the process-based..., s. 99-107.
42 7. Mazur, H. Mazur, Systemy automatycznej identyfikacji - zastosowania i bezpieczeri-
stwo danych, ,Nieréwnoéci Spoleczne a Wzrost Gospodarczy” 2013, nr 32, s. 200-201.
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te znalazly zastosowanie w terminalach lotniczych, w administracji publicz-
nej (m.in. wydawanie dokumentéw tozsamosci, identyfikacja przestepcow),
w bankowosci (np. logowanie do ustug, weryfikacja gtosowa przed polacze-
niem z konsultantem w telefonicznej obstudze klienta)*. W Japonii niektére
banki oferujg identyfikacj¢ klienta stojacego przy bankomacie za pomoca
geometrii twarzy. W wielu przedsiebiorstwach autoryzacja w wypadku ko-
rzystania z urzadzen biurowych nastepuje przez werytikacje odcisku palca.
Trudno jest okresli¢ liczbe przedsigbiorstw korzystajacych z takich rozwia-
zan*, jednak z pewnoécig tego typu aplikacje s3 znacznie mniej popularne
niz RFID i kody kreskowe.

Tracking (Sledzenie) i traceability (mozliwo$¢ identyfikacji, identyfi-
kowalnos¢) to podstawowe elementy dzisiejszych lancuchow dostaw, zaréw-
no krajowych, jak i migdzynarodowych. Czesto sa elementami tzw. wiez
kontrolnych (ang. control towers), czyli systemow informatycznych monito-
rujacych na biezaco przeplywy doébr i informacji w tancuchach dostaw
zarzadzanych przez liderow tancuchow®. Tracking jest systemem §ledzenia
przesytek na trasie przewozu, ich historii oraz biezacego statusu (np. w trakcie
zaladunku/roztadunku, kontrola w porcie morskim). Tracking dotyczy nie
tylko przeptywu w ramach fancuchéw dostaw, ale rowniez zamoéwien klien-
tow indywidualnych (np. przesytek kurierskich, towaréw zamoéwionych
w sklepach internetowych)*. Z kolei traceability to system monitorowania
ruchu i pochodzenia produktéw na kazdym etapie taricucha dostaw*’, zaczy-
najac od dostawcow ostatniego rzedu do odbiorcéw ostatniego rzedu, czyli
klientéw finalnych, zwykle potocznie zwanych konsumentami. Traceability
jest rowniez okreslane jako ,zdolno$¢ do identyfikowania poprzedniej lub
obecnej lokalizacji okreslonej jednostki handlowej lub logistycznej (palety,
opakowania z towarem)”*%. Podstawowg jednostka podlegajaca tej kontroli
jest partia (seria) produkcyjna, majaca unikatowy numer umozliwiajacy jej
szybka identyfikacje w dowolnym miejscu w taicuchu dostaw. Réwniez i ten

43 A. Szmelter, Informatyka w logistyce..., s. 730.

4 Z. Mazur, H. Mazur, Systemy automatycznej identyfikacji..., s. 198.

4 A. Szmelter, Determinanty ksztattowania strategii logistycznych w swiatowym przemysle
motoryzacyjnym, praca doktorska, Katedra Logistyki, Uniwersytet Gdanski, Sopot 2017, s. 276.

4 A. Szmelter, Informatyka w logistyce..., s. 731.

47 L.Tarjan, 1. Senk, S. Tegeltija, S. Stankovski, G. Ostojic, A readability analysis for. .., s. 2.

48 ], Majewski, Warehouse Management..., s. 117.
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obszar podlega standaryzacji - organizacja tworzaca standardy dotyczace
traceability jest GSI.

Gléwnym celem takich systemoéw $ledzenia i identyfikowania obiektow
w tancuchach dostaw jest mozliwos¢ szybkiej reakcji na sytuacje awaryjne,
dlatego w identyfikowalno$¢ obiektow powinni si¢ wiaczaé wszyscy uczest-
nicy lancucha. Bezpieczenstwo konsumenta jest szczegdlnie zagrozone
w wypadku wadliwej produkcji w przemysle spozywczym (Zywno$¢ i napoje)
i farmaceutycznym (np. leki ratujgce zycie, szczepionki), cho¢ niejednokrot-
nie system identyfikowalnosci przydat si¢ takze w wypadku innych branz
(np. wycofanie z sieci sprzedazy aut Toyoty z powodu wadliwych systeméw
hamulcowych w 2010 r.). Jesli zostanie zarejestrowany przypadek wadliwego
produktu danej serii produkcyjnej, dzigki systemowi §ledzenia i monitorin-
gu mozna latwo stwierdzi¢, gdzie w sieci sprzedazy znajduja si¢ wszystkie
obiekty pochodzace z tej serii®, a co za tym idzie - poinformowac sprzedaw-
cow i klientéw o problemie, jego naprawie i uniknieciu negatywnych skut-
koéw wywolanych przez konsumpcje lub uzytkowanie wadliwego produktu.
Oprocz wycofywania partii produkcyjnych, ktére juz zostaly przekazane do
sieci sprzedazy, system ten przydaje sie¢ takze do wykrywania niepra-
widlowosci w dostawach materiatéw lub procesie produkgji. Bez standaryza-
cji procesdw logistycznych eksploatacja takich rozwigzan bylaby bezzasad-
na, szczegdlnie bez ciaglej rejestracji zdarzen w tych procesach (np. zmiana
statusu zapasu, kontrola jakosci produktu gotowego). W wiekszosci przy-
padkow jest to mozliwe dzigki wspoélpracy zintegrowanych systeméw infor-
matycznych (por. tabela 5.5.).

System identyfikowalnosci dziala niezawodnie tylko wtedy, kiedy uczest-
nicy lancucha dostaw stosujg takie same standardy zwigzane z generowa-
niem, przesylaniem, rejestracjg i kontrola danych (tj. gtéwnie ze standardem
GS1). Na przyklad identyfikator zastosowania GLN umozliwia ustalenie
miejsca skladowania towaru, numer GTIN - identyfikacje przedmiotu ob-
jetego obrotem handlowym, numer SSCC - rozpoznanie palety, na ktdrej
umieszczono produkty™.

49 Czasami takie §ledzenie jest niemozliwe, szczegdlnie na etapie sprzedazy z punktu

sprzedazy detalicznej do klienta indywidualnego.
50" J. Majewski, Informatyka w magazynie..., s. 186-187.
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Tabela 5.5. Technologie i narzedzia GS1 uzywane do monitorowania przemiesz-

czania jednostek logistycznych

Cechy $ledzenia

Przyklady technologii

Przyklady narzedzi

identyfikacja unikatowych
obiektow

automatyczna identyfikacja
obiektow

IZ (np. GTIN, SSCC,
GLN)

rejestracja i gromadzenie
danych

automatyczne gromadzenie
danych

EAN/UPC, GS1-128

zarzadzanie $ledzeniem

elektroniczne przekazywa-
nie danych

rozne aplikacje IT, m.in.
ERP, WMS, BI i SCM

komunikacja

elektroniczna wymiana
danych

EANCOM®*/XML

Zrédlo: A. Szmelter, Informatyka w logistyce..., s. 732, za: J. Majewski, Informatyka

w magazynie..., s. 185.




6. Inne wybrane
rozwigzania informatyczne w logistyce

Cywilizacja, ktérg zbudujemy (...) bedzie cywilizacja niewidoczng (...)
oparta na niewidocznych dla oka systemach, mocy ukrytej

w miniaturowych elementach i potedze ludzkiego rozumu.

Masuda Yoneji

6.1. Wprowadzenie

W poprzednich rozdziatach wymieniono najbardziej popularne narzedzia
wspomagajace funkcjonowanie systemoéw logistyki informacji zarzadczej.
Racjonalna strategia informatyczna zaklada wykorzystanie wszystkich syste-
moéw (narzedzi) informatycznych, ktore zapewnig osiggniecie celow logistyki,
czyli zaopatrzenia wlasciwych odbiorcéw we wlasciwe informacje, w odpo-
wiedniej ilosci, we wlasciwym czasie, po wlasciwym koszcie. Istnieje wiele
rodzajéw narzedzi, ktére wspomagaja osiagniecie tych celow. W tym roz-
dziale zostang przedstawione wybrane z nich, najczesciej stosowane w szeroko
pojetej logistyce, zaréwno w przedsiebiorstwach produkcyjnych, jak i handlo-
wych oraz ustugowych, w tym tych funkcjonujacych w ramach czesci gospo-
darki okreslanej czesto jako branza TSL (transport, spedycja, logistyka).
Wspomniane rozwigzania wspierajg realizacje ustug okreslanych jako
ustugi e-logistyczne, ktérych dostawcami sg zaréwno tradycyjne przed-
siebiorstwa logistyczne, jak i bardziej innowacyjne podmioty, np. rynki
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elektroniczne (e-rynki)'. Priorytetem w obstudze klienta na rynku TSL
stala sie sprawno$¢ dzialania, ktéra w duzej mierze zalezy od dostepu do
informacji zapewnianym nie tylko pracownikom przedsigbiorstw sektora,
ale przede wszystkim klientom®.

6.2. Systemy telematyczne w transporcie

Zadaniem systemow telematycznych jest lokalizowanie pojazdow lub tadun-
kow w czasie rzeczywistym, kontrola czasu pracy kierowcy i sredniej predkosci
przewozu. S to narzedzia, ktére wspomagaja dzialanie zintegrowanych
systemow informatycznych lub gield elektronicznych. Ich sczytywanie odbywa
si¢ za pomocg komunikacji GPS lub ASN. Przetwarzanie danych u pojedyn-
czego przewoznika moze by¢ réwniez polaczone z jego zleceniodawcami,
ktdrzy analizujg dane wszystkich swoich dostawcow ustug’. Oprécz przewo-
znikow analizg danych zajmuja si¢ takze operatorzy logistyczni, w tym orkie-
stratorzy lancuchow dostaw, inaczej okreslani jako 4PL. Integruja wiazki
danych z wielu zrédet w tancuchu dostaw, na biezaco korygujac przeplywy
informacji i débr fizycznych i koordynujac zmiany wywotane na przyklad
opodznieniami na trasie przewozu.

Gléwng funkcja systemow telematycznych jest zdalny dostep do pojaz-
dow i fadunkéw za pomocy teleinformatycznych sieci bezprzewodowych®*.
W ten sposdb mozna optymalizowac trase przewozu danego towaru lub tez
na biezaco korygowac ustalong wezesniej trase w wyniku nieprzewidzianych
zdarzen. Wéwczas spadajg koszty transportu przypadajace na jednostke pra-
cy przewozowej (1 tonokilometr)® oraz likwiduje sie tzw. puste przebiegi.
Glowne funkcje tego typu rozwigzan moga obejmowac:

1) z punktu widzenia przewoznika:

— planowanie tras i ich biezaca optymalizacje,

— eliminacje pustych przebiegdéw i niewystarczajacego wykorzystania

przestrzeni fadunkowej,

1 P. Bojar, B. Landowski, L. Muslewski, M. Woropay, Gieldy transportowe jako narzedzia
e-logistyki, ,Logistyka” 2014, nr 3, s. 630.

2 B. Kos, Internetowe gieldy transportowe w dzialalnosci przedsigbiorstw TSL, ,Ekonomiczne
Problemy Ustug” 2011, nr 73, s. 589.

3 A. Szmelter, Informatyka w logistyce..., s. 730.

4 J. Lacny, Ekonomiczne aspekty implementacji systeméw telematycznych i informatycz-
nych w transporcie drogowym (w:) Informatyczne narzedzia..., s. 26.

5 Jednostka pracy przewozowej jest 1 tonokilometr (1 tona * 1 kilometr).
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- minimalizacj¢ kosztéw przejazdu,

— rejestracje parametrow eksploatacyjnych pojazdéw,

— rejestracje czasu pracy kierowcow,

— precyzyjne okreslanie terminéw dostaw i ich biezacg korekte;
2) z punktu widzenia orkiestratora fancucha dostaw:

— wszystkie powyzsze,

— informowanie w czasie rzeczywistym innych czlonkéw tanicucha dostaw

o zmianach,

— korygowanie przebiegu tras intermodalnych i multimodalnych;
3) z punktu widzenia klienta:

— biezace monitorowanie statusu dostawy,

— mozliwos¢ korygowania parametréw przejazdu, kiedy zmienig sie wa-

runki przewozu;

4) z punktu widzenia panstwa i organizacji transportowych:

— zwigkszenie bezpieczenstwa ruchu drogowego,

— zwiegkszenie bezpieczenstwa w obrocie fadunkami,

— kontrole ruchu pojazdéw na danym odcinku trasy lub w danym regionie,

— obnizenie zagrozenia terroryzmem i nielegalng migracja ludnosci.

Obecnie najbardziej popularnym narzedziem do planowania i optymali-
zacji tras przewozu s3 cyfrowe mapy zintegrowane z oprogramowaniem
informatycznym (najczesciej klasy TMS — Transportation Management Sy-
stem), w tym elektroniczne gieldy transportowe. Nalezy jednak pamietac, ze
tego typu systemy stanowig jedynie element wspomagajacy funkcjonowanie
systemu logistyki informacji i bez dobrze opracowanych procedur do-
tyczacych tego obszaru nie s3 w stanie zapewni¢ wlasciwego zaopatrzenia
informacyjnego zleceniodawcéw i zleceniobiorcéw, a takze lideréw, koordy-
natorow, orkiestratoréw i innych uczestnikoéw tancuchow dostaw.

6.3. Elektroniczne gieldy transportowe

Powstanie elektronicznych gield transportowych bylo wynikiem rosnacej
konkurencji w szeroko pojetym sektorze logistycznym, a takze szybkiego
rozwoju internetu oraz rynku elektronicznego, dlatego zwykle zalicza sie je do
nowoczesnych narzedzi pracy w sektorze TSL®. Wedlug Krzysztofa Bartczaka

6 P. Kisielewski, M. Le$niakiewicz, Charakterystyka i analiza poréwnawcza europejskich
elektronicznych gietd transportowych, ,Autobusy” 2016, nr 6, s. 1368.
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oraz Agnieszki Baranskiej elektroniczna gielda transportowa to ,,platforma
(portal) internetowa, za pomocg ktoérej poszczegoélne przedsigbiorstwa
z branzy logistycznej kontaktuja si¢ ze soba i wymieniaja si¢ miedzy soba
informacjami na temat wolnych fadunkéw i pojazd6w, a nastepnie zawieraja
transakcje dotyczace przewozu konkretnych towaréw w okreslone miejsca™.
Rozwigzania te majg elementy wspoélne, jednak pozyskuja nowych klientow
dzieki wyrdznianiu si¢ na rynku szeregiem funkcjonalnosci rozszerzajacych
podstawowy zakres ustug (np. komunikatory biznesowe, rating ustugodaw-
cow, monitoring i ubezpieczenie patnosci, ochrona finansowa, budowanie
spolecznosci). Poczatkowo, ok. 2000 roku, gieldy te mialy za zadanie wytgcz-
nie minimalizacje pustych przebiegdw, lecz z biegiem czasu konieczno$¢ za-
pewnienia bezpieczenstwa transakcji warunkowala stopniowe poszerzanie
oferty ustug dodatkowych.

Zadaniem gield jest m.in. niwelowanie réznic w popycie na ustugi trans-
portowe (sezonowosci popytu) przez dostep do szerokiego grona klientow
z calego kontynentu oraz do ich zgloszen i oferowanych stawek, przez caly
dobe i przez caly tydzien. Mimo ze gieldy bazujg na tzw. modelu brokerskim
(kojarzeniu kupujacego ze sprzedajacym)?®, nie wszyscy uzytkownicy gietd to
zleceniodawcy i zleceniobiorcy. Coraz czeéciej z tych rozwigzan korzystaja
posrednicy na rynku, orkiestratorzy i inni operatorzy logistyczni, ktorzy
probuja zwigkszy¢ efektywnos¢ kosztowa czy ogélniej finansowa swoich
klientow.

Wiréd rozwigzan okreslanych jako elektroniczne gieldy transportowe
wyroznia sie’:

1) pod wzgledem dostepnosci:

— gieldy otwarte, w ktorych uzytkownikiem moze by¢ kazdy zaintereso-
wany podmiot, a zwykle stajg si¢ nimi mali ustugobiorcy (posiadajacy
od 5 do 10 pojazdéw), przedsiebiorstwa spedycyjne, w mniejszym za-
kresie - duze podmioty na rynku ustug logistycznych; oferenci 3PL
i4PL sg szczegdlnie zainteresowani gieldami transportowymi w okre-
sach fluktuacji popytu oraz kryzyséw ekonomicznych;

7 K. Bartczak, A. Baranska, Wplyw gield transportowych na funkcjonowanie przedsie-
biorstw z branzy logistycznej, ,Logistyka” 2016, nr 1, s. 163.
8 A. Kawa, Elektroniczna gietda transportowa jako podmiot sektora ustug logistycznych,

»Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2014, nr 355, s. 81.
9 P. Kisielewski, M. Leéniakiewicz, Charakterystyka i analiza..., s. 1370; K. Bartczak,

A. Baranska, Wplyw gield..., s. 164.
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— gieldy dedykowane, przeznaczone dla zamknietej grupy docelowej
w sieciach extranet, np. podmiotow wspolpracujacych z jednym opera-
torem logistycznym, sieciag handlowa lub producentem dobr (statych
kontrahentéw);

2) pod wzgledem sposobu dzialania:

— gieldy online, czyli umozliwiajace przegladanie i dodawanie ofert
w czasie rzeczywistym dzigki polaczeniu z internetem;

— gieldy offline, czyli umozliwiajace przegladanie i dodawanie ofert przez
pobieranie i wysylanie danych co pewien z géry ustalony czas;

3) pod wzgledem zasiegu dzialania:

— lokalne, obejmujace teren jednego lub kilku wojewodztw albo innych
jednostek terytorialnych w innych krajach (np. landy w Niemczech,
kantony w Szwajcarii);

— krajowe, obejmujace terytorium jednego panstwa;

— kontynentalne, obejmujace caly kontynent, np. gieldy europejskie;

4) pod wzgledem charakteru ofert:

— ogolne, dotyczace wielu rodzajéw fadunkow i floty transportowej;

— specjalistyczne, dotyczace jednego rodzaju tadunku, tylko tadunkow
ponadgabarytowych, niebezpiecznych, dotyczacych jednej branzy, np.
farmaceutycznej, petrochemiczne;j.

Celem funkcjonowania tych gield jest zwigkszenie efektywnosci ekono-
micznej, w tym kosztowej, ustugodawcow i ustugobiorcow na rynku ustug
transportowych'’. Koszty zakupu tych ustug stanowia coraz wigksza czes¢
ponoszonych przez przedsigbiorstwa kosztow logistycznych, stad powstata
konieczno$¢ m.in. minimalizacji tzw. pustych przebiegow, czyli tras realizo-
wanych przez elementy floty transportowej (np. samochoddw) niezatadowa-
nych w petni lub po prostu pustych. Istniejg réwniez gietdy zorientowane na
obstuge klientéw w mniej popularnych gateziach transportu niz samochodo-
wy, np. w transporcie lotniczym''. Efektami ubocznymi funkcjonowania
gield sa: integracja kooperantéw w czesciach fancuchéw dostaw lub w catych
tancuchach, budowanie pozycji konkurencyjnej pojedynczych podmiotow
lub calych tancuchéw. Dodatkowo, przedsiebiorstwa zidentyfikowane przez
wlascicieli gield oraz zweryfikowane pod wzgledem rzetelnosci zwigkszaja

10" B. Barnard, Baltic Exchange Launches Dry Freight Derivative Marketplace, ,The Journal
of Commerce Online” 2011 (June) 8, www.joc.com (dostep: 25.07.2019).

7. Love, Beyond E-freight: IT can drive efficiency, ,Air Cargo World” 2011 (September),
s. 54.
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swoj prestiz i uznanie na rynku, szczego6lnie wsrod klientow'. To przeklada
si¢ na oszczedno$¢ czasu (m.in. zwigzang z zarzadzaniem trasami, ogranicze-
niem przestojéw) oraz niski koszt pozyskania nowych partneréw (abona-
ment za korzystanie z gieldy oscyluje wokot 60-100 euro miesigcznie). Jed-
nak korzystanie z gieldy niesie ze sobg pewne ryzyko, np. zwigzane
z pojawieniem si¢ nieuczciwych przedsiebiorstw lub zbyt duzym uzaleznie-
niem od nich (np. pozyskiwanie 100% ofert biznesowych z gield).

Wedlug Arkadiusza Kawy obecnie w Europie funkcjonuje ok. 100 gietd
o roznym zasigegu". Potentatami na elektronicznym rynku ustug transporto-
wych w Europie s3 Trans.eu i TimoCom. Mniej popularne gietdy transporto-
we to: Teleroute, Navitrans, Cargo, Cargo Glob, WTransnet, Logipe, Tino-
contract Tendering, SpeNak Freight & Vehicle Exchange, Courier Exchange,
Benelog.com, OCX, Telenet'. Wazne jest to, ze praktycznie nie zdarzajg sie
przypadki korzystania wylacznie z jednej gieldy transportowej przez pod-
mioty uzywajace tego typu rozwigzan, ale przynajmniej z dwdch, gléwnie
w celu minimalizacji ryzyka nieznalezienia odpowiednich ofert. Ryzyko
upadlosci finansowej nie dotyczy najwiekszych gield, ale nalezy zaznaczy¢,
ze liczba gield dostepnych na rynku jest trudna do oszacowania ze wzgledu
na wysokie ryzyko dzialalnosci w sektorze (m.in. spowodowane istnieniem
kilku potentatéw rynkowych), rézne profile dziatalnosci i dtugos¢ cyklu zy-
cia, a takze wysokie bariery wejscia (m.in. zapewnienie bezpieczenstwa
transakgji, weryfikacja uzytkownikéw)".

Wsréd cech wymaganych przez klientéw gietd nalezy wymieni¢ bezpro-
blemowg i sprawng obstuge, szybkos¢ pracy, ciagtos¢ pracy (niezawodnosé),
krotki czas tadowania danych i przetwarzania informacji, np. w wypadku §le-
dzenia pojazdéw w czasie rzeczywistym, planowania tras na interaktywnej
mapie. Gieldy transportowe stanowia jeden z podstawowych elementéw in-
tegracji danych i zarzadzania danymi dotyczacymi zadan i zlecen realizo-
wanych w przedsigbiorstwach transportowych. Kolejne stanowia systemy
telematyczne, rowniez systemy klasy TMS, pakiety biurowe, urzadzenia

12 K. Bartczak, A. Baranska, Wplyw gield transportowych..., s. 167.
A. Kawa, Elektroniczna gietda transportowa..., s. 82.

14 P, Kisielewski, M. Le$niakiewicz, Charakterystyka i analiza..., s. 1375.

15 0. Osypchuk, Wykorzystanie gield transportowych a ksztattowanie jakosci ustug trans-
portowych w drogowych przewozach tadunkéw, XXI Konferencja Innowacje w Zarzadzaniu
i Inzynierii Produkgji, t. 2, red. R. Knosala, OW PTZP, Opole 2018, s. 68.
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telekomunikacyjne, bazy dokumentowe, systemy CRM, ERP, WMS i wiele
innych'.

Standardowy proces pozyskania zlecenia rozpoczyna si¢ od wyszukiwa-
nia ofert na pozadang trase¢ lub trasy, glownie dla miejscowosci, w ktdrych
koncza sie dotychczas uzgodnione trasy. Po opracowaniu listy potencjalnych
zlecen nastepuje ich analiza (dzigki wspomnianym do$wiadczeniu i umiejet-
nosciom spedytora, czasem réwniez z uzyciem specjalnych kalkulatorow
rentownosci) i komunikacja ze zleceniodawcg (np. za pomocg komunikato-
réow wbudowanych w gielde). Czasami, zeby zniwelowac strate spowodo-
wang pustymi przebiegami, oplaca si¢ przyjac zlecenie z ujemng rentowno-
$cig na trasie powrotnej, aby zmniejszy¢ wspomniang strate'’.

Po raz kolejny nalezy zaznaczy¢, ze opisywane rozwigzania informatycz-
nie s3 jedynie narzedziami wspomagajacymi realizacje procesdéw logistycz-
nych, a takze funkcjonowanie systeméw logistyki informacji. Czynnikiem,
ktdry taczy je wszystkie, jest dbatos¢ o rentownos¢ przedsiebiorstwa, w wy-
padku gietd transportowych - dbalo$¢ o rentownos¢ zlecenia (wskaznikiem
rentownosci moze by¢ tutaj rentowno$¢ na kilometr, tong tadunku, tono-
kilometr)'®. Cigzar odpowiedzialno$ci za ten obszar jest przenoszony na spe-
dytoréw, ktérych najwieksza wartoscig jest doswiadczenie. Ono pozwala
szybko oceni¢ oplacalnos¢ oferty znalezionej na gietdzie oraz — na podstawie
relacji formalnych i nieformalnych - oceni¢ wiarygodnos¢ kontrahenta,
mozliwos$¢ dotrzymania warunkdéw umowy (np. krétkiego czasu realizacji),
bezpieczenstwo na trasie, konieczno$¢ dokupienia dodatkowych ustug (np.
ubezpieczenia platnosci) itp."”

6.3.1. Gielda Trans.eu

Gielda Trans.eu stanowi gléwny produkt oferowany przez polskie przedsie-
biorstwo Logintrans sp. z 0.0. (por. widok uzytkownika, rysunek 6.1.). Od

16 'W. Wozniak, Metoda podnoszenia efektywnosci pozyskiwania zlecets transportowych
z elektronicznych gield transportowych, ,Prace Naukowe Politechniki Warszawskiej” 2017,
nr 117, s. 379.

17 Ibidem, s. 61.

18 A. Letkiewicz, M. Suchanek, Systemic conditions of efficiency and durability of road
transport enterprises, ,Research Journal of the University of Gdansk. Transport Economics
and Logistics” 2017, Vol. 73, s. 67.

19 K. Pedziwiatr, L. Kaczmarek, Pozyskanie i realizacja zlecenia transportowego z gietdy
transportowej, ,Autobusy” 2018, nr 7-8, s. 59.
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wielu lat jest najwieksza gieldg transportowg skierowang do klientéw z Euro-
py Srodkowo-Wschodniej oraz trzecia co do wielkosci dla klientéw z Europy
Zachodniej, gdzie liderem rynkowym jest TimoCom. Ma ok. 200 tys. abo-
nentéw i obstuguje 1 mln ofert dziennie w 24 jezykach i 26 krajach™.

Dane podstawowe

TRANSPORT MIZOITHAROSOWT | SPEOTCIA

www.antrans.com.pl

Rysunek 6.1. Widok profilu uzytkownika w gieldzie Trans.eu

Zr6dlo: Trans.eu, http://edu.trans.eu/public/uploads/images/201602171035485704.png
(dostep: 17.06.2020).

Centra Trans.eu znajduja si¢ we Wroclawiu, Wilnie, Antwerpii, Bratyslawie
i Lauenau. Gielda oferuje weryfikacje uzytkownika w podstawowym i roz-
szerzonym zakresie, w tym zglaszanie diuznikow®, ktdrzy sa zapisywani
w wewnetrznym rejestrze RDT (rejestr dtuznikéw transportowych). Gietda
oferuje szybka aktualizacje zlecen, $ledzenie pojazdéw, komunikator bizne-
SOwy, negocjacje cenowe, rating kontrahentéw na podstawie ocen z historycz-
nej sprzedazy i kupna ustug, ocen¢ wiarygodnosci finansowej platnikow
(TransRisk), windykacje dlugéw (TransInkasso), ubezpieczenia (TransBrokers),
a nawet tlumaczenie tekstu w komunikacji oséb postugujacych sie ré6znymi

20 K. Bartczak, A. Baraniska, Wplyw gield transportowych..., s. 170.
2L E. Kulinska, Funkcjonowanie gietd elektronicznych w branzy logistycznej, ,Ekonomiczne
Problemy Ustug” 2015, nr 117, s. 210.
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jezykami. Rzetelnos¢ przedsiebiorstw transportowych jest poswiadczana za
pomocy certyfikatu TCC (Trans.eu Certified Carrier, por. rysunek 6.2.),
a spedycyjnych - TCF (Trans.eu Certified Forwarder). Nowoscia w dziedzi-
nie uslug staly si¢ te z zakresu zarzadzania korporacyjnego dla podmiotow
posiadajacych m.in. dwie placowki (oferta TransPro)*. Dodatkowe elemen-
ty oferty stanowig fora transportowe, informator transportowy w formie re-
klam innych przedsigbiorstw (np. oferujacych ustugi naprawcze), a takze
sklep internetowy z asortymentem z branzy TSL (np. wyposazenie dodatko-
we pojazddéw). Mozna monitorowac stan zatrudnienia w danym przedsie-
biorstwie, opinie na temat pracownikéw oraz szczegélowe komentarze na
ich temat, tym samym na biezaco kontrolowa¢ na przyktad plynnos¢ finan-
sowa potencjalnego kontrahenta. Historia transakcji i rozméw z pracowni-
kami innych przedsiebiorstw pozwala na odtworzenie sytuacji biznesowej
z przesztosci, np. w razie sporéw dotyczacych wykonania powierzonych zlecen.

v TRansEu - [N
Lists slecest TransOrders - tlecenia transportowe 1 Systemu Trans.eu
hat 10.000 firm pracuge T TransOrders!
= i 1l - m- Co ryshaz delehs TraneOrders
........ Pt - =1l
s « o i 4 i L ]\ ES '\J =
— i A Lc )
Ll J T [N Py SN e p— Weners kb pracy
| ———
s i T iy SR
: l —— Zobacz jakie to proste:
e = = .
- — ; =,

Rysunek 6.2. Widok zlecenn w gieldzie Trans.eu

Zrodlo: Trans.eu, https://www.trans.eu/pl/blog/branza-tsl/jak-korzystanie-z-trans-eu-
moze-pomoc-w-planowaniu-budzetu/ (dostep: 17.06.2020).

Logintrans oferuje wiele innych rozwigzan, m.in. kalkulator rentownos-
ci zlecenia, symulacje¢ zatadunku wybranych jednostek (od palety po plan-
deke lub kontener), a takze powigzanie z innymi ustugodawcami, m.in. zaj-
mujacymi sie zarzadzaniem przestrzenia magazynowa.

22 P.Kisielewski, M. Le$niakiewicz, Charakterystyka i analiza poréwnawcza. .., s. 1372.
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6.3.2. Gielda TimoCom

TimoCom Truck & Cargo to podstawowy element producenta rozwigzan IT
dla biznesu - TIMOCOM GmbH. Gielda obejmuje swoim dziataniem
44 krajow europejskich i obstuge 85 tys. uzytkownikow, 750 tys. ofert dziennie
w 24 jezykach. Gldwna zaletq tej gieldy jest elastyczno$¢ i mozliwos¢ dopaso-
wania wynikéw wyszukiwania do potrzeb przedsiebiorstw réznych rozmia-
réw - od jednoosobowych do duzych korporacji, m.in. dzieki wprowadzeniu
intuicyjnego, prostego interfejsu (widoku) uzytkownika. Mozliwe jest réw-
niez zgloszenie zlecenia na przewéz bardzo matych przesylek, jak i wielkoga-
barytowych, dlatego specjalna oferta dotyczy m.in. rynku KEP (uslugi
kurierskie, ekspresowe i pocztowe). Podobnie jak w gietdzie Trans.eu, mozli-
we jest monitorowanie profili przedsiebiorstw transportowych (czes¢ TC
Profile), m.in. pod katem rzetelnosci. TC eMap oferuje z kolei mozliwo$¢
planowania tras i ich optymalizacji w czasie rzeczywistym, co zostalo
polaczone z kalkulacja kosztow zlecenia i sledzeniem tadunkéw (por. rysu-
nek 6.3.). Czyms, co zdecydowanie wyrdznia TimoCom na rynku gietd
transportowych, jest elektroniczna gietda powierzchni magazynowych w kilku-
dziesieciu krajach, co przy czestych przetadunkach i cross-dockingu stanowi
niewatpliwie wartos¢ dodana dla klienta. Obstuga klienta jest realizowana
m.in. dzigki infolinii TimoCom Assist, a wszystkie oferty s automatycznie
ttumaczone na dostepne jezyki*. Przedsiebiorstwa chcace znalez¢ sie na
gieldzie s szczegdtowo weryfikowane, a potem co pewien czas kontrolowa-
ne. Istnieje mozliwo$¢ uzyskania inkasa (zabezpieczenia transakcji).
Nierzetelni kontrahenci moga by¢ zglaszani przez innych uzytkownikéw,
a kazde zgloszenie jest weryfikowane przez pracownikow gietdy. Systemy
bezpieczenstwa oparte na mechanizmach oferowanych rzez Oracle i IBM
gwarantuja najwyzszy poziom bezpieczenstwa danych. Kolejny aspekt
dzialania gietdy stanowi zabezpieczanie przed kradziezami, oferowane przez
zewnetrznego kooperanta gieldy, nie tylko w zakresie sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych, ale réwniez przeszkolenia z zakresu m.in. kontroli
dokumentacji, szczegélnie na zagranicznych trasach. Zwigkszylo to poziom
bezpieczenstwa zwlaszcza na odcinkach tras ze Wschodu na Zachdéd Europy.
Wprowadzenie czesci oferty TimoCom eBid skutkowalo powstaniem
mozliwosci publikowania ofert przewozu bezposrednio przez producentow

23 Ibidem, s. 1374.
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dobr, ktére wymagaly przewozu. Posrednim efektem tego rozwigzania stalo
sie nawigzanie statej wspolpracy miedzy oferentami oraz zleceniobiorcami.
Dlugotrwala kooperacja jest czgsto kontynuowana nie poza gielda, ale ze
wzgledu na zabezpieczenie transakeji - za jej posrednictwem.
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Rysunek 6.3. Widok uzytkownika w TC eMap

Zrédo: Timocom, https://www.timocom.pl/Newsroom/Informacje-prasowe?page=12
(dostep: 17.06.2020).

Dodatkowym elementem gieldy jest tzw. barometr transportowy umozli-
wiajacy biezace monitorowanie sytuacji rynkowej, co ma bezposrednie
przetozenie na warunki stawiane przez strony w procesie negocjacji warun-
kéw umowy wspolpracy. Rozwigzanie to ma charakter aplikacji mobilnej, co
zwieksza jego atrakcyjnos¢ dla osob, ktore cheg by¢ stale na biezaco w zakre-
sie zmian na europejskim rynku transportu drogowego. Ma to szczegdlne
znaczenie w dobie zmian m.in. w zakresie stawek wynagrodzenia w poszcze-
golnych krajach europejskich. Elementem wyroézniajagcym TimoCom jest
takze narzedzie do przygotowania i przeprowadzenia przetargow.
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6.4. Systemy analityki danych

Analityka biznesowa jest jednym z niewielu kierunkéw rozwoju nowoczes-
nych systemdéw informatycznych o bardzo dynamicznym rozwoju w ostat-
nich kilku latach. Analiza duzych wolumenéw danych (ang. Big Data
analysis) obejmuje te, ktére s3 gromadzone praktycznie na kazdym kroku
dzialalnosci biznesowej i pozabiznesowej — zapisy z kamer przemystowych,
urzadzen elektronicznych, urzadzen mobilnych, samochodéw i innych $rod-
kéw transportu, jednostek fadunkowych i oczywiscie — systemow informa-
tycznych. Dane te s3 magazynowane zardwno w trybie online, jak i offline,
czesto bez wiedzy uzytkownika, poniewaz mnogos¢ zrodet danych jest tak
duza, ze czgsto przecigtny uzytkownik nie monitoruje, ktdre aplikacje i pro-
gramy maja dostep do generowanych przez niego danych, na co si¢ zgodzil,
potwierdzajac rutynowo i automatycznie postanowienia zawarte w ich regu-
laminach. Czesto klient nie zdaje sobie sprawy z dostarczanego mu przekazu
tzw. podprogowego w postaci wyswietlanych reklam czy pozycjonowania
ofert i produktéw w przestrzeni wirtualnej, w ktérej codziennie funkcjonuje.

Podobne mechanizmy mozna zauwazy¢ takze w $wiecie rzeczywistym,
niewirtualnym. Profesjonalnym rozmieszczeniem towaru w taki sposob, by
znajdowal si¢ w miejscu najbardziej atrakcyjnym dla klienta, zajmuje si¢
merchandising**. Wspomaganiem zadan merchandisingowych, szczegdlnie
w pracy przedstawicieli handlowych w handlu detalicznym, zajmuja si¢ sy-
stemy informatyczne Sales Force Automation oraz Mobile Sales Force, moni-
torujace rotacje towardw oraz inne aspekty pracy w terenie i majace na celu
zapewnienie cigglosci dostepnosci poszczegdlnych pozycji asortymento-
wych w miejscach ich sprzedazy®. Rozwigzania te bazujg na danych wpro-
wadzanych przez uzytkownika, ale tez tych pochodzacych z innych systemow:
systeméw kasowych, sprzedazowych, ERP, WMS, CRM i wielu innych,
przez co stanowig grupe bardzo elastycznych aplikacji, ktore do dalszej anali-
zy potrzebuja jedynie danych wsadowych ze zrédel okreslonych przez decy-
denta (np. dyrektora sprzedazy lub dyrektora operacyjnego). Systemy te sa
szczegolnie przydatne w wypadku regionalizacji preferencji klientéw (np.
duzych réznic w wyborach klientéw w réznych krajach) oraz sezonowosci

2 Merchandising - celowe, profesjonalne sterowanie efektywnym rozkladem towaréw
na poétkach sklepowych, dostosowane do tzw. drzewa decyzyjnego klienta.
%5 A. Szmelter, Informatyka w logistyce..., s. 732.
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sprzedazy. Dlatego tez niewatpliwie analityka biznesowa bedzie si¢ stawacd
coraz wazniejszym elementem systemu logistyki informacji w pojedynczych
organizacjach oraz calych fancuchach dostaw.

6.5. Kierunki rozwoju rozwigzan informatycznych w logistyce

Rozwigzania opisywane we wcze$niejszych rozdzialach ksigzki sa tymi, ktére
uznaje si¢ za gtéwne elementy dzisiejszych systemow logistyki informacji
w zakresie narzedziowym, czyli wspomagajacym funkcjonowanie zaprojek-
towanych wczesniej systemdw przeptywu informacji o réznym zasiegu.
Trzeba jednak mie¢ §$wiadomos$¢ mnogosci rozwigzan elektronicznych i infor-
matycznych, ktére buduja wspodlczesne i beda budowac przyszte systemy.
Ich gtéwng cecha bedzie wykladniczo rosnaca ztozonos$¢, przejawiajaca sie
w duzej liczbie tych rozwiazan i w skomplikowanych relacjach (szczegolnie
jesli chodzi o kierunki przeptywu danych) pomiedzy nimi.

Dlatego tez w kontekscie tego, z czym uzytkownicy moga sie spotkac

w codziennej pracy w szeroko pojetej branzy logistycznej, bedac przeciez ele-
mentami systemow logistyki informacji, nalezy wymieni¢ kilka grup narze-
dzi o charakterze software i hardware:

— autonomiczne systemy informatyczne, w tym systemy samosterujace
(sterujgce wlasnym zachowaniem i procesem podejmowania decyzji),
systemy agentowe (w tym jednoagentowe i wieloagentowe), systemy
zdalnego sterowania pracg maszyn i urzadzen;

— autonomiczne pojazdy, w tym autonomiczne ciezaréwki i wozki (ang.
Automated-Guided Vehicles — AGV);

— autonomiczne urzadzenia do magazynowania, np. windy, regaly do
dynamicznego sktadowania;

— zaawansowane technologie pracy w magazynie, np. rozwigzania bio-
niczne w robotach magazynowych, technologie rozpoznawania cech
uzytkownika (biometryczne), w tym systemy sterowania urzadzeniami
za pomoca mysli;

— rozwigzania wizyjne, faczace automatyke i robotyke przemystows z na-
wigacja laserowy i zaawansowanymi systemami czujnikow;

— rozwigzania telematyczne, w tym rozwoj zaawansowanych technologii
§ledzenia obiektow w laficuchach dostaw;
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— systemy informatyczne z zaawansowanymi mechanizmami analizy da-

nych, w tym technologie blockchain™.

Nowoczesne technologie logistyczne s i beda wykorzystywane coraz sze-
rzej nie tylko w ramach tradycyjnych zadan logistycznych, ale réwniez no-
wych kierunkéw rozwoju logistyki jako dziedziny wiedzy. Tym samym beda
zyskiwa¢ popularno$¢ rozwigzania tzw. logistyki pierwszej i ostatniej mili
(zwlaszcza w miastach i na terenach podmiejskich)?¥, systemy informatyczne
dla inteligentnych miast® i parkéw przemystowych, specjalnych stref ekono-
micznych, parkéw dostawcow?.

Wszystkie rozwigzania zaprezentowane w tej ksigzce beda stanowic¢
element zintegrowanych systeméw zaopatrzenia informacyjnego fanicuchéw
dostaw przyszlosci. Logistyka informacji zarzadczej stanie si¢ elementem
budowania konkurencyjnosci w globalnej gospodarce, juz dzi§ bowiem
konkurencja odbywa si¢ na poziomie tanncuchéw dostaw, a nie pojedynczych
organizacji®.

2 P. Wierzbowski, Application of blockchain technology in information management in
supply chains, ,Transport Economics and Logistics” 2018, nr 78, s. 179-191.

27 Por. J. Rze$ny-Cieplinska, Transport organizers’ integrating role in logistics, ,,Interna-
tional Journal of Transport Development and Integration” 2017, Vol. 1, No. 8, s. 1-10.

28 Por. M. Suchanek, J. Pawlowska, Effects of Transport Behaviour on Public Health: A Study
on the Students in the Tricity Area (w:) New Research Trends in Transport Sustainability and
Innovation. TranSopot Conference, ed. M. Suchanek, Springer, Cham 2018, s. 28-36.

2 Park dostawcow — skupisko fabryk dostawcédw obstugujacych jednego duzego odbiorce,
kilku, kilkunastu lub kilkudziesieciu odbiorcéw, w zaleznosci od poziomu zintegrowania do-
stawcow z ich klientem/Kklientami. Por. A. Szmelter, Supplier parks in supply logistics strategies
in the automotive industry, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Gdanskiego. Ekonomika Trans-
portu i Logistyka. Modelowanie Proceséw i Systemdéw Logistycznych” (cz. 15) 2018, nr 58,
s. 227-240.

30 A. Jezierski, Konkurowanie logistykg w warunkach kryzysu w swietle teorii organizacji
branzy, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu” 2015, nr 382, s. 55.
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Logistyk nie jest czlowiekiem innego rodzaju,
to kazdy z nas jest innego rodzaju logistykiem.
Bronistaw Stowinski

Rozwdj gospodarczy wspolczesnych przedsiebiorstw jest zwigzany przede
wszystkim z wlasciwym zaprojektowaniem i eksploatacjg ich systemoéw infor-
macyjnych oraz zintegrowaniem ich z systemami informacyjnymi pozo-
stalych podmiotéw wchodzacych w sklad tancucha dostaw. Jest to trudne
gléwnie dlatego, ze kazdy z nich jest elementem wielu fanicuchéw dostaw,
czesto o réznej specyfice funkcjonowania.

Informacja jest szczegdlnym rodzajem zasobu, dlatego jej przeptyw w ra-
mach organizacji i lancuchéw dostaw wymaga wyjatkowej uwagi. W tym
celu tworzy sie systemy zaopatrzenia informacyjnego (okreslane takze jako
systemy logistyki informacji) bedace przedmiotem zainteresowania logistyki
informacji. Celem tej dziedziny wiedzy jest rozwdj koncepcji zwiazanej
z takim projektowaniem przeptywu informacji, aby mozna byto zrealizowaé
postulat 5W.

Systemy informatyczne stanowig nieodlgczny element dzisiejszych syste-
moéw informacyjnych i cechujg sie krétkim cyklem zycia produktéw (opro-
gramowania), spowodowanym dynamicznym rozwojem nowych kanatéw
komunikacyjnych, w szczegolnosci sieci internet. Tradycyjne narzedzia ,,wy-
spowe”, stosowane do niedawna na masowg skale, ustepuja miejsca komplek-
sowym rozwigzaniom z zakresu zarzadzania zasobami i relacjami miedzy
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uczestnikami fancuchéw dostaw. W tym obszarze szczegélne miejsce zaj-
mujg systemy klasy ERP i wspierajace je narzedzia klasy WMS.

Funkcjonowanie systemoéw informacyjnych, w szczegdlnosci ich infor-
matycznego wymiaru, byloby niemozliwe bez wsparcia elektronicznej wy-
miany danych i technologii automatycznej identyfikacji. Mozna dzi$§ zauwa-
zy¢ duze zmiany w obrebie dotad najbardziej popularnej technologii kodow
kreskowych, ktdra jest wypierana przez rozwigzania oparte na radiowej
identyfikacji towardw. Z kolei elektroniczna wymiana danych coraz czesciej
bazuje na sieci internet, przez co staje si¢ bardziej dostepna dla podmiotéw
malych i §redniej wielkosci, ktére nie korzystaly z niej ze wzgledu na koniecz-
no$¢ przeprowadzenia drogiego procesu wdrozeniowego. Zatem we wspol-
czesnym zyciu gospodarczym nastepuje informatyzacja przeptywu informa-
cji bez wzgledu na wielko$¢ przedsiebiorstwa i profil jego dziatalnosci.

Standaryzacja rozwigzan w ramach automatycznej identyfikacji danych
jest niezbedna, aby unikna¢ problemdéw zwigzanych ze stosowaniem rdz-
nych zasad kodowania i odczytu komunikatéw. Standardy opracowane
przez organizacje GS1, niewatpliwie coraz bardziej popularne w Polsce i na
calym $wiecie, wypelniaja to zadanie, przyczyniajac si¢ jednoczesnie do roz-
woju oprogramowania obstugujacego realizacje procesow logistycznych.

Systemy klasy ERP to najczesciej stosowane rozwigzania stuzace komplek-
sowemu zarzadzaniu organizacja. Lacza obstuge wszystkich sfer jego dziatal-
nosci (logistycznych i pozalogistycznych), a dostep do jednej, gtéwnej bazy
danych oraz praca w czasie rzeczywistym zmniejszaja ryzyko redundancji in-
formacji i jej dezaktualizacji. W ten sposdb mozliwe jest realizowanie dobrze
zaprojektowanego przeplywu informacji w przedsigbiorstwie.

Systemy klasy WMS, mimo swego (zwykle) pomocniczego charakteru
wobec ERP, odgrywaja duza role w obstudze logistycznej przeptywu infor-
macji i towaréw w organizacji i catych fancuchach dostaw. Ich elastycznos¢
pozwala na sprawne sterowanie magazynami, realizacj¢ strategii zarzadzania
zapasami i §ledzenie dobr w kazdej fazie zaopatrzenia, produkc;ji i dystrybu-
cji. W ten sposdb ich wdrozenie jest niezbedne do prawidtowego funkcjono-
wania magazyndw, zwlaszcza magazynow wysokiego skladowania.

Postepujaca internacjonalizacja dzialalno$ci gospodarczej w réznych se-
ktorach gospodarki powoduje wzrost popytu na ustugi transportowe §wiad-
czone na migedzynarodowych trasach. Ro$nie takze zfozonos¢ sektora TSL,
spowodowana pojawieniem si¢ dzialalnosci handlu elektronicznego oraz
skomplikowang sytuacja prawng w transporcie, szczegélnie w Europie.
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Z tego powodu elektroniczne gietdy transportowe sa doskonalg odpowiedzia
na zmieniajace si¢ wymagania rynkowe klientéw oraz trudnosci z utrzyma-
niem efektywnosci kosztowej przedsigbiorstw transportowych.

W zwiazku z postepujaca digitalizacja zycia gospodarczego, rozwojem in-
formatyki przemystowej oraz globalizacja dzialalnosci fancuchow dostaw
nalezy si¢ spodziewa¢ dalszej ewolucji rozwigzan informatycznych stosowa-
nych w systemach informacyjnych podmiotéw gospodarczych. Logistyka
w przyszlosci bedzie si¢ wiec opieraé na efektywnosci funkcjonowania syste-
moéw informacyjnych kreowanej m.in. przez nowoczesne rozwigzania infor-
matyczne. Zatem system logistyki informacji stanie si¢ jednym z wazniejszych
elementéw funkcjonowania organizacji biznesowych i pozabiznesowych,
a logistyka informacji — kluczowym elementem zarzadzania pojedynczymi
organizacjami, ich tancuchami (np. fancuchami dostaw) i sieciami.
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