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Wstep

Wspétczesna praca w wyniku rozwoju technologii ulega istotnym zmianom.
Coraz czesciej miejsce jej wykonywania traci dotychczasowe znaczenie.
Pojawiaja sie organizacje, ktére od poczatku maja wirtualny charakter i sg
tworzone przez pracownikow rozproszonych po catym $wiecie, wspodtpracu-
jacych ze sobg dzieki narzedziom teleinformatycznym. Jednocze$nie rosnie
popularno$¢ wirtualnych zespotéw wykorzystywanych przez tradycyjne
organizacje. Pomimo tych trendéw udziat pracy zdalnej w polskim rynku
pracy byt do niedawna symboliczny. Udziat zdalnych pracownikéw, regular-
nie wykonujgcych prace w domu lub w innych miejscach niz siedziba praco-
dawcy, wynosit w tgcznym zatrudnieniu w Polsce jedynie 5% (Eurofound,
ILO 2017: 7, 15).

Sytuacja zmienita sie w marcu 2020 r. w wyniku pandemii COVID-19. Wpro-
wadzenie tzw. lockdownu gospodarki zmusito bardzo wiele organizacji
w Polsce do wdrozenia pracy zdalnej z dnia na dzien. Byt to czas, w ktérym
mobilizacja pracownikdw okazata sie wyjatkowa. W przyspieszonym tem-
pie uczyli sie oni nowych narzedzi pracy oraz dostosowywali dotychcza-
sowe procesy do nowych warunkéw. W rezultacie wielu przedsiebiorstwom
i instytucjom publicznym udato sie w bardzo krotkim czasie bez wiekszego
przygotowania wdrozy¢ nowg organizacje pracy.

Wraz z uptywem kolejnych miesiecy pandemii zarzadzajacy i pracownicy
zaczeli jednak dostrzegac ograniczenia i stabosci zwigzane ze zdalna reali-
zacja zadan. Okazato sie, ze praca zdalna nie nadaje sie do wszystkich zadan
w rownym stopniu. Cze$¢ pracownikow nie do konca radzita sobie z nowymi
narzedziami teleinformatycznymi. Laczenie sfery zawodowej i prywat-
nej dla wielu okazato sie duzym wyzwaniem. Problemy dotyczyty réwniez
kadry menedzerskiej. Nie wszyscy menedzerowie wypracowali sobie sku-
teczne metody i techniki zarzadzania rozproszonym zespotem. Utrzymanie
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mobilizacji i zaangazowania zdalnych pracownikéw byto coraz trudniejsze.
Wraz z uptywem czasu poczatkowy entuzjazm zastepowaty frustracja i nie-
chec.

Ten eksperyment, do ktérego wiele organizacji zostato zmuszonych bez
wiekszego przygotowania, sktania do pewnej refleksji. Z obserwacji organi-
zacji, ktore od dawna korzystaty z pracy zdalnej i miaty wypracowane dobre
praktyki, procesy, narzedzia, oraz tych, ktdére uczyty sie jej w przyspieszonym
tempie na poczatku pandemii, wynika, Ze istnieje miedzy nimi istotna rdz-
nica w efektywnosci pracownikéw. Potwierdza to potrzebe wdrazania pracy
zdalnej w uporzadkowany sposdb, przy odpowiednim przygotowaniu pra-
cownikow oraz zadbaniu o wtasciwe narzedzia i procesy pracy. To ztoZone
wyzwanie wymagajace zwrdcenia uwagi na problemy kadrowe, organiza-
cyjne, prawne i informatyczne.

Celem monografii jest proba odpowiedzi na pytanie, jaki przebieg pro-
cesu wdrazania pracy zdalnej oraz jakie narzedzia teleinformatyczne
tworza warunki do jej sprawnego wykorzystywania w organizacjach.
Dodatkowe pytania, ktorymi kierowali sie autorzy, obejmujg nastepujgce
kwestie:

B Jakie warunki poczatkowe musi spetnia¢ organizacja, aby wdrozenie
pracy zdalnej miato szanse powodzenia? W jakich organizacjach jej
wdrozenie jest obcigzone istotnym ryzykiem niepowodzenia?

B W jaki sposéb nalezy dopasowywac dotychczasowa organizacje pracy do
specyfiki pracy zdalnej? Na ile sformalizowana powinna by¢ jej organiza-
cja?

B W jaki sposéb systemy i narzedzia teleinformatyczne powinny wspiera¢
zdalnych pracownikéw?

B W jaki spos6b zapewnia¢ bezpieczenstwo informacyjne w organizacji
stosujacej prace zdalng bez paraliZowania pracy zatrudnionych poprzez
skomplikowane procesy i narzedzia?

B Jakie powinny by¢ rola i zadania poszczegdlnych komorek organizacyj-
nych we wdrazaniu pracy zdalnej?

Zakres monografii obejmuje prace zdalng rozumiang jako forma organi-
zacji pracy, w ktdrej zadania, ktére mogtyby by¢ wykonywane w siedzibie
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organizacji, sg realizowane dzieki zastosowaniu technologii informacyjnej
w innym miejscu (Wrdébel, Jendza 2018a: 207). Autorzy przyjeli podejscie
reprezentowane przez innych badaczy (np. Zalega 2009: 39; Koziot 2020: 11),
zgodnie z ktérym praca zdalna i telepraca maja tozsame znaczenie.

W trakcie opracowywania monografii autorzy wykorzystywali badania prze-
prowadzone w ostatnich latach w réznych czesciach swiata oraz osobiste
doswiadczenia zwigzane ze stosowaniem pracy zdalnej czy tez udziatem
we wdrozeniach systemdéw i narzedzi wspierajacych te forme organizacji
pracy.

Piotr Wrébel i Tomasz Stefaniuk






Rozdziat 1

Wprowadzenie do pracy zdalnej

1.1. Istota i definicja pracy zdalnej

Whbrew powszechnej opinii praca zdalna jest forma organizacji pracy wyko-
rzystywang od dawna. Przez wiele lat opisywana byta przy wykorzystaniu
terminu ,telepraca”, jednak w ostatnim czasie spopularyzowato sie pojecie
pracy zdalnej, ktére ma tozsame znaczenie.

Istnieje wiele definicji telepracy i pracy zdalnej. To, co dla nich wspdélne, to
odmiejscowienie pracy. Moze by¢ ona wykonywana w dowolnym miejscu,
pod warunkiem, ze pracownik ma dostep do Internetu. Drugim wspdlnym
elementem jest wykorzystanie technologii informacyjnej. Niekiedy bada-
cze wskazuja, Ze technologia umozliwia wykonywanie samej pracy (Hynes
2014:581; ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy, tekst jedn.: Dz. U.
z 2020 . poz. 1320 ze zm., dalej jako k.p.; European Framework Agreement
on Telework of 2002), niekiedy stuzy jedynie do dostarczania jej rezultatéw
(Janiec, Czerniak, Kreft, Piontek 2006: 6) lub komunikowania sie z biurem
(Bailey, Kurland 2002).

W niektérych definicjach zaktada sie minimalng regularno$¢ korzystania
z telepracy lub pracy zdalnej, najczesciej jest to co najmniej jeden dzien
w tygodniu (Janiec, Czerniak, Kreft, Piontek 2006: 6; Nilles 2003; Harker,
MacDonnell: 2012; Bajzikova, Sajgalikova, Wojcak, Polakova 2016). Niekiedy
autorzy ograniczajg mozliwo$¢ stosowania tej formy organizacji pracy do
pracownikéw etatowych (European Framework Agreement on Telework
of 2002, Kodeks pracy), z kolei w innych definicjach (WorldatWork 2011)
telepracownikiem lub pracownikiem zdalnym moze by¢ réwniez osoba
samozatrudniona.

13



B Rozdziat 1. Wprowadzenie do pracy zdalnej

Tabela 1. Wybrane definicje telepracy i pracy zdalnej

Autor Definicja

European Telepraca jest forma organizacji i/lub wykonywania pracy

Framework przez pracownikéw etatowych przy wykorzystaniu technologii

Agreement on informacyjnej. Telepraca dotyczy zadan, ktére mogtyby by¢

Telework of 2002 wykonywane w siedzibie pracodawcy, ale s3 wykonywane w innym
miejscu w regularny sposob.

Nilles 2003: 21 Telepraca - kazdy rodzaj zastepowania podrdzy zwigzanych
z pracq technika informacyjna; ,przemieszczanie” pracy do
pracownikéw zamiast pracownikéw do pracy. Kategoria telepracy
sg teledojazdy - okresowa praca poza siedzibg firmy, wykonywanie
pracy w domu, u klienta lub w telecentrum co najmniej jeden dzien
w tygodniu.

Bak 2006: 55 Praca zdalna - kazda praca umystowa wykonywana przez

pracownika poza tradycyjnym miejscem pracy, w efekcie ktorej
nastepuje przestanie jej rezultatow za pomocg wspotczesnej
technologii i narzedzi teleinformatycznych.

Janiec, Czerniak,
Kreft, Piontek
2006: 6

Telepraca to kazdy rodzaj pracy umystowej wykonywanej przez
co najmniej jeden dzien w tygodniu poza tradycyjnym miejscem
pracy (siedziba pracodawcy), o ile jej wyniki sa dostarczane

pracodawcy przy wykorzystaniu technologii teleinformatyczne;.

Kodeks pracy

Za teleprace uwaza sie prace, ktéra jest wykonywana regularnie
poza zaktadem pracy, z wykorzystaniem srodkéw komunikacji
elektronicznej w rozumieniu przepiséw o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (art. 67° § 1k.p.).

Telepracownikiem jest pracownik, ktory wykonuje prace

w warunkach okreslonych w & 1i przekazuje pracodawcy wyniki
pracy, w szczegolnosci za posrednictwem srodkdéw komunikacji
elektronicznej (art. 67° § 2 k.p.).

Zalega 2009: 39

Praca zdalna to praca wykonywana w dowolnej odlegtosci

od miejsca, w ktorym oczekuje sie na jej efekty lub gdzie
bytaby wykonywana w ramach tradycyjnego systemu
zatrudnienia, przy uzyciu dostepnych technik informatycznych
i telekomunikacyjnych.

WorldatWork 2011

Telepraca - praca wykonywana przez pracownika lub
samozatrudnionego w domu lub w innej zdalnej lokalizacji.
Telepracownicy - pracownicy lub samozatrudnieni pracujacy
zdalnie co najmniej jeden dzien w miesigcu w czasie normalnych
godzin pracy.

Hynes 2014: 581

Telepraca ma miejsce, gdy technologia teleinformatyczna
umozliwia wykonywanie pracy w innym miejscu niz to, w ktérym
wykorzystywane sg jej rezultaty, badz w innym miejscu niz to,

w ktorym zadania byty tradycyjnie wykonywane w przesztosci.

14
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Autor Definicja

Spytek-Bandurska Telepraca to $wiadczenie pracy z dala od konwencjonalnego

2015: 37 miejsca zatrudnienia, przy uzyciu nowoczesnych technik (urzadzen)
informatycznych i komunikacyjnych oraz z indywidualnie
ksztattowanym czasem pracy.

Bajzikova, Telepraca jest stosunkowo nowg forma organizacji pracy, ktéra
Sajgalikova, Wojcak, | zapewnia pracownikom swobode w zakresie wyboru jej czasu
Polakova 2016: 421 i miejsca.

Wrdbel, Jendza Telepraca to forma organizacji pracy, w ktorej zadania, ktére
2018a: 207 mogtyby by¢ wykonywane w siedzibie organizacji, sg realizowane
dzieki zastosowaniu technologii informacyjnej w innym miejscu.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Wrdbel, Jendza 2018a: 203 i 204.

Pewne zamieszanie do powszechnego rozumienia telepracy i pracy zdalnej
wprowadzit w Polsce ustawodawca. Z jednej strony podejscie zastosowane
w art. 67° k.p. mocno zawezito rozumienie telepracy. Ograniczono ja do formy
organizacji pracy wykorzystywanej regularnie na podstawie formalnie przy-
jetego porozumienia ze zwigzkami zawodowymi lub regulaminu telepracy.
Z kolei praca zdalna wprowadzona w art. 3 ustawy z dnia 2 marca 2020 r.
o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziata-
niem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych (tekst jedn.: Dz. U. poz. 1842 ze zm.) w trakcie
pandemii koronawirusa zostata zdefiniowana niestychanie szeroko, bez
szczeg6lnych wymogoéw wobec pracodawcow. Zgodnie z powyzsza ustawa
sktadaja sie na nig wszelkiego rodzaju prace przeniesione poza miejsce jej
statego wykonywania. W takim ujeciu praca zdalna obejmuje zaréwno prace
intelektualng, jak i fizyczng, a wykorzystanie w niej technologii informacyj-
nej nie jest konieczne. W rezultacie pozornie ,nieelastyczna” telepraca jest
czasami przeciwstawiana ,elastycznej” pracy zdalne;j.

Oba podejscia stojg jednak w sprzecznosci z przyjetym dotychczas rozumie-
niem telepracy i pracy zdalnej w literaturze przedmiotu. Juz autor pojecia
telepracy J.M. Nilles (2003) wskazywat, Ze jest to nowe zjawisko, polegajace
na ,wyprowadzaniu” pracy z siedzib organizacji do innych lokalizacji dzieki
zastosowaniu technologii informacyjnej. Wielu badaczy definiowato prace
zdalng w sposéb analogiczny do przyjetego dotychczas rozumienia tele-
pracy, niektdérzy stosuja oba terminy jako synonimy (np. Zalega 2009: 39;

15



B Rozdziat 1. Wprowadzenie do pracy zdalnej

Koziot 2020: 11). Takie podejscie bedzie réwniez wykorzystywane przez
autoréw niniejszej monografii. Praca zdalna, przyjeta jako termin podsta-
wowy, bedzie rozumiana jako forma organizacji pracy, w ktorej zadania,
ktore moglyby by¢ wykonywane w siedzibie organizacji, sa realizowane
dzieki zastosowaniu technologii informacyjnej w innym miejscu (Wro-
bel, Jendza 2018a: 207). Z kolei osoba z niej korzystajaca bedzie okreslana
jako zdalny pracownik.

Warto podkresli¢, ze praca zdalna rewolucjonizuje organizacje pracy
w trzech wymiarach: sposobu, czasu i przestrzeni jej wykonywania. Szersze
wykorzystanie technologii informacyjnej zmienia sposdb pracy oraz zapew-
nia pracownikowi wiekszg autonomie w jej organizacji. Wielu zdalnych
pracownikéw ma pewng elastyczno$¢ w doborze czasu pracy, a technologia
umozliwia jej wykonywanie w prawie dowolnym miejscu (por. Spytek-Ban-
durska 2015: 28).

1.2. Zakres wykorzystywania pracy zdalnej

J.M. Nilles (2003), uwazany za ojca telepracy, podaje przyktad brytyjskiej
firmy informatycznej stosujacej te forme organizacji pracy juz w latach 60.
ubiegtego wieku. Przez ostatnie 50 lat praca zdalna przeszta dlugg droge -
od interesujacej nowinki technologicznej dla bardzo nielicznych do rozwia-
zania, ktore zostato masowo zastosowane w wielu krajach swiata w obliczu
pandemii COVID-19 w 2020 r. ].C. Messenger (2019: 4-9) w swojej analizie
ewolucji telepracy wyro6znit trzy etapy:

B etap 1: telepraca jest wykonywana przez specjalistéw i urzednikéw przy
wykorzystaniu stacjonarnego sprzetu informatycznego (komputer, tele-
fon, faks) w domach pracownikéw;

B etap 2: telepraca domowa jest uzupetniana przez teleprace mobilng
dzieki wykorzystaniu przenosnych komputeréw; znacznemu poszerze-
niu ulega grono telepracownikéw, obejmujac ekspertéw i kadre mene-
dzerska; dominuje model, w ktérym telepraca jest swiadczona jedynie
przez cze$¢ czasu pracownika i uzupetnia prace w tradycyjnym biurze;

B etap 3: telepraca zyskuje na elastycznosci - telepracownicy reprezen-
tujacy bardzo szerokie spektrum zawoddw elastycznie ksztattujg swoje

16



1.2. Zakres wykorzystywania pracy zdalnej ®

miejsce i czas pracy (working anytime, anywhere); znaczna czes¢ tele-
pracy ma charakter niesformalizowany i stanowi uzupetnienie pracy
w tradycyjnym biurze.

Praca zdalna ewoluowata wraz z rozwojem technologii informacyjnej
i rosnacg popularnos$cia, zmieniajac przy tym swoj charakter. Poczatkowo
byta wykorzystywana w domu pracownika przez pie¢ dni w tygodniu. Dzi-
siaj ma wiele obliczy, ktore réznig sie miejscem i czasem wykonywania. Stata
sie wiec bardzo elastyczng forma organizacji pracy (Messenger, Gschwind
2016; Holts 2018: 4). Znajomos¢ poszczegolnych kategorii pracy zdalnej ma
duze znaczenie w kontekscie procesu jej wdrazania w organizacji. Réznice
w charakterystyce poszczeg6lnych typéw determinuja odmienne podejscia
do wdrazania zdalnych pracownikdw, a p6Zniej zarzadzania nimi.

Tabela 2. Kategorie pracy zdalnej

Kryterium

Kategorie pracy zdalnej

Miejsce wykonywania

® w domu
® praca zdalna mobilna
® w telecentrach, np. w centrach coworkingowych

Czestotliwos¢
wykorzystania

W stata praca zdalna (petny wymiar czasu)
B praca zdalna taczona z pracg w siedzibie pracodawcy
(przemienna)

Relacja pracy zdalnej
do pracy w biurze

W praca zdalna zastepujaca prace w biurze
W praca zdalna uzupetniajgca prace w biurze

Przedmiot pracy
zdalnej

M zadania przecietnie ztozone i cze$ciowo zrutynizowane
W zadania ztozone, analityczno-koncepcyjne

Forma zatrudnienia
zdalnego pracownika

B praca zdalna wykonywana przez pracownikow etatowych
B praca zdalna wykonywana przez osoby niezatrudnione na
etacie

Okres zaangazowania
zdalnego pracownika

B praca zdalna wykonywana przez pracownikow statych
® praca zdalna wykonywana przez pracownikéw tymczasowych

Zrédto: opracowanie wiasne.
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B Rozdziat 1. Wprowadzenie do pracy zdalnej

1.2.1. Miejsce wykonywania pracy zdalnej

Praca zdalna w domu, jak wskazuje jej nazwa, realizowana jest w domach pra-
cownikow. Warunki pracy zdalnych pracownikéw sg bardzo zréznicowane.
Niekiedy w domu znajduje sie wydzielony pokdj z odpowiednim wyposa-
Zeniem, co utatwia tworzenie pewnych granic miedzy pracg a domem. Jed-
nak - jak pokazujg badania (Gadecki, Jewdokimow, Zadkowska 2017: 86-88,
91) - wielu zdalnych pracownikéw korzysta z ogdlnodostepnej dla wszyst-
kich domownikéw przestrzeni, np. pokoju dziennego, kuchni. W rezultacie
obszary pracy i domu zazebiajg sie, tworzac przestrzenie hybrydowe.

Mobilna praca zdalna moze by¢ prowadzona w wielu lokalizacjach, np. w cza-
sie podrdzy, u klienta, w domu, w hotelu czy tez kawiarni. Cechg charak-
terystyczng jest brak statej lokalizacji jej $wiadczenia. Z tej formy czesto
korzystaja pracownicy wykonujacy zawody zwigzane z podrézowaniem,
kadra menedzerska oraz przedstawiciele wolnych zawodéw. Mobilna praca
zdalna jest rdwniez stosowana przez wielu pracownikdéw w czasie urlopow.

M. Sidor-Rzadkowska (2021: 123), analizujgc zjawisko ucieczki oséb pracujg-
cych zdalnie z domu do kawiarni, wskazuje, Zze w praktyce sg to miejsca mato
przyjazne dla pracownikéw. Obecno$¢ innych oséb utrudnia skupienie uwagi,
a przedtuzajacy sie pobyt wymaga ponawiania kosztownych zaméwien. Pra-
cownicy spedzajacy wiele czasu w takich miejscach czesto czuja sie intruzami.

W latach 80.190. XX w. w Europie i USA zaczety powstawac telecentra umoz-
liwiajace prace zdalng. Poczatkowo obiekty takie stanowity odpowiedZ na
ograniczony dostep pracownikéw do sprzetu komputerowego i szybkiego
Internetu oraz brak mozliwo$ci zorganizowania komfortowego stanowiska
pracy w domu. Miaty tez bardzo rézny charakter. Na terenach wsi i matych
miasteczek powstawaty stosunkowo niewielkie obiekty, tzw. telechatki (ang.
telecottages), zlokalizowane np. przy bibliotekach, domach kultury. Czes¢
z nich prowadzona byta przez organizacje publiczne, a cze$¢ przez organiza-
cje pozarzadowe. W USA administracja publiczna tworzyta telecentra, ktére
miaty zacheca¢ urzednikéw do pracy zdalnej. Rownolegle zaczety powstawaé
obiekty komercyjne nastawione na lokalnych przedsiebiorcéw, osoby wyko-
nujace wolne zawody, ale takze duze korporacje, ktore chciaty zapewnic
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1.2. Zakres wykorzystywania pracy zdalnej ®

niewielka przestrzen biurowg swoim mobilnym pracownikom, np. handlow-
com (Fenson, Hill 2003: 109-122; Koziot 2020: 26-27).

Ewolucja tego ostatniego typu telecentrow doprowadzita do powstania cen-
tréw coworkingowych (ang. coworking spaces; co-working - pracowac razem),
czyli centrow biurowych, w ktérych powierzchnia biurowa jest wynajmowana
pojedynczym osobom i zespotom (przyktad miedzynarodowej sieci WeWork).
W globalnym badaniu z udziatem prawie 2000 centréw coworkingowych
(Foertsch 2018) przecietna powierzchnia centrum wyniosta ok. 800 m?,
obstugujac ok. 80 uzytkownikéw. Zdarzajg sie jednak centra, z ktérych korzy-
sta kilkaset os6b. Dominuje w nich przestrzen biurowa typu open office, cho¢
z czasem w ogdlnej powierzchni ro$nie udzial matych pokoi (ang. private offi-
ces). Operatorzy centréw oferuja wynajmujacym rowniez wspoélne przestrze-
nie socjalne (np. kuchnie), pokoje spotkan, sale konferencyjne i przestrzenie
do organizowania wydarzen. Niekiedy biurka sg przypisane na state do pra-
cownika, a w czesci przypadkow oferuje sie tzw. gorace biurka. Operatorzy
centréw jako grupe docelowg postrzegaja przede wszystkim uzytkownikéw
indywidualnych oraz mikroprzedsiebiorstwa. Warto podkresli¢, ze wielu
zdalnych pracownikéw korzystajacych z centréw pracuje réwniez w domu.

Praca zdalna w centrach coworkingowych rézni sie od pracy zdalnej w domu.
Jest to widoczne w motywach wyboru tej pierwszej formy - w badaniach
(Deskmag 2017) jako gtéwne powody pracownicy wskazywali wzgledy
spoteczne: przyjazng atmosfere, interakcje z innymi, udziat we wspdlnocie.
Badacze wskazujg réwniez dodatkowe korzysci wynikajace ze wspotpracy
i interakcji z osobami o innym do$wiadczeniu zawodowym: wzrost kreatyw-
nosci, wzbogacenie swojej wiedzy, budowe sieci relacji (Gandini 2015; Ger-
denitsch, Scheel, Andorfer, Korunka 2016; Garrett, Spreitzer, Bacevice 2017).
Niektorzy autorzy (np. Bendkowski 2018) zauwazaja, Ze coworking jest nie
tylko forma organizacji przestrzeni biurowej, lecz takze pewnym ruchem lub
modelem kulturowym. Warto$ci lezace u podstaw tego ruchu to: wspotpraca,
otwarto$¢, wspolnota, zréwnowazony rozwo6j i dostepnosc.

W badaniach os6b wykorzystujacych regularnie prace zdalng w 2015 r.
(Eurofound, ILO 2017: 7, 15) 63% stanowili zdalni pracownicy mobilni,

a 37% zdalni pracownicy domowi. W tym oraz innych duzych badaniach
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dotyczacych skali wykorzystania pracy zdalnej nie wyodrebnia sie do tej
pory 0sdb pracujgcych w centrach coworkingowych, co moze oznaczad, ze ich
liczba jest znacznie mniejsza od zdalnych pracownikéw domowych i mobil-
nych. Warto podkresli¢, iz klasyfikacja wedtug miejsca wykonywania pracy
zawiera ,czyste” kategorie pracy zdalnej, tymczasem w praktyce wielu pra-
cownikow, w szczegdlnosci samozatrudnionych, wykorzystuje rézne miejsca
pracy. Przyktadowo z badan oséb pracujacych w centrach coworkingowych
(Deskmag 2017) wynika, ze 82% wykonuje swojg prace takze poza centrami,
ich najwieksza czes¢ pracuje dodatkowo w domu (67%), nieliczni pracuja
réwniez w tradycyjnych biurach (16%), kawiarniach (16%), bibliotekach
(4%). Mozna wiec zauwazy¢, ze tak elastyczna forma organizacji pracy, jaka
jest praca zdalna, cechuje sie rowniez znaczng elastycznoscig pod wzgledem
miejsca jej wykonywania.

1.2.2. Czestotliwosé wykorzystania pracy zdalnej

Pracownicy korzystajacy ze statej pracy zdalnej wykonujg swoje wszystkie
lub prawie wszystkie obowigzki poza siedziba pracodawcy (pie¢ dni w tygo-
dniu). Niekiedy pojawia sie konieczno$¢ realizacji zadan w siedzibie praco-
dawcy, jednak sg to sytuacje wyjatkowe.

Wiekszos$¢ pracownikéw wykorzystuje w praktyce prace zdalng taczong
z praca w siedzibie pracodawcy (przemienna praca zdalna) w jednym z dwdch
modeli:

B okazjonalna praca zdalna;

B regularna praca zdalna.

Okazjonalna praca zdalna jest wykorzystywana zazwyczaj przez pracow-
nikéw, ktorzy w wyjatkowych sytuacjach chca taczy¢ prace z osobistymi
sprawami, np. wizytg hydraulika w domu, konieczno$cig zaopiekowania sie
chorym cztonkiem rodziny.

Wsrod osob, ktdre regularnie korzystaja z tej formy organizacji pracy, domi-
nuje poswiecanie na nig 1-2 dni w tygodniu. Przyktadowo osoby wyko-

rzystujace prace zdalng w administracji rzadowej Stanéw Zjednoczonych
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