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Wprowadzenie

Ekonomiczna inzynieria behawioralna jest nowo zarysowujacym si¢ obszarem
wiedzy, ktora podlega bezposredniej weryfikacji zaréwno poprzez eksperymenty
naukowe, jak i wdrozenia spoteczne. Uzywajac jezyka z zakresu klasyfikacji
nauki, mozna przyjaé, ze ekonomiczna inzynieria behawioralna jest nows inter-
dyscyplinarng specjalnoscig naukows, ktéra w zasadniczym stopniu wchodzi
w zakres dziedziny nauk spotecznych. Sformutowanie ,,ekonomiczna inzynieria
behawioralna” zostato uzyte po raz pierwszy w 2011 roku przez Garyego
E. Boltona i Axela Ockenfelsa, ktorzy opublikowali artykul pod tym tytutem
(Behavioral economic engineering)'. I chociaz temat ten nie byl przez nich dalej
kontynuowany, to literatura naukowa z tego zakresu rozwijala si¢ w kierunku
impulséw behawioralnych zapoczatkowanych przez Richarda Thalera i Cassa
Sunsteina w ksigzce Nudge. Improving Decisions About Health, Wealth, and Hap-
piness, ktéra wydana zostata w 2008 roku? (w Polsce w 2012 roku pod tytutem:
Impuls. Jak podejmowad wlasciwie decyzje dotyczgce zdrowia, dobrobytu i szcze-
scia). Ksigzka ta ukazala si¢ jako pozycja popularnonaukowa, a jej celem byto
zachecanie do prowadzenia eksperymentéw w zakresie oddziatywan na zmiany
zachowan w wielu dziedzinach praktycznych (zdrowie, edukacja, emerytury
itp.). Oddzialywania behawioralne, wedtug Thalera i Sunsteina, przybieraly
forme impulsow (nudges), a ich istnienie wywodzono bezposrednio z ekonomii
behawioralnej. Nieco pozniej zespot Uniwersytetu Gdanskiego, skoncentrowany

1 G. Bolton, A. Ockenfels, Behavioral economic engineering, ,,Journal of Economic Psychology”
2012, Vol. 33, s. 665-676.

2 R. Thaler, C. Sunstein, Nudge. Improving Decisions About Health, Wealth, and Happiness, Penguin
Group, New York 2008 (polskie wydanie: Impuls. Jak podejmowal wlasciwie decyzje dotyczgce
zdrowia, dobrobytu i szczgscia, Zysk i S-ka, Poznan 2012).
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na badaniach przedsigbiorczosci, analizowal, dlaczego polityka wspierania
biznesu w Polsce charakteryzowala sie relatywnie niska skutecznoscig. W latach
2009-2016 Uniwersytet Gdanski przeprowadzit dwie rundy badan, w ktérych
testowano rdézne rodzaje eksperymentéw behawioralnych, ktére wowczas
skalibrowano jako eksperymenty z zakresu kadrowania. Ich celem byto okre-
$lenie, ktdre rodzaje oddzialywan mogtyby skuteczniej zachg¢ca¢ do stosowania
bodzcédw proponowanych przez wladze publiczne dla sektora matych i §rednich
przedsiebiorstw. Badania te znacznie wykroczyly poza poczatkowy cel i wykryty
wiele zastanawiajacych rezultatow, ktore nie potwierdzaty wielu wezesniejszych
obserwacji dokonanych przez ekonomie behawioralna.

Od roku 2008 bardzo uwaznie obserwowalismy rozwdj literatury w zakresie
projektowania impulséw behawioralnych i wykorzystywania ich w praktyce.
Ze szczego6lng uwaga analizowalismy rozwoj tego kierunku w Wielkiej Brytanii,
w ktdrej zespot Behavioural Insights Team (BIT), z godng podziwu regularno-
$cig, publikowal raporty na temat kolejnych praktycznych zastosowan impul-
séw behawioralnych. Wkrotce kierunkiem tym zainteresowaly sie instytucje
miedzynarodowe: Bank Swiatowy, OECD, UE, IRS, IADB oraz rzady, w tym
w szczegdlnosci: Zjednoczonego Krolestwa, USA i Australii, ktdre byty zainte-
resowane poprawg funkcjonowania réznych polityk publicznych. Co ciekawe,
$wiat naukowy dos¢ powoli rozwijat swoje zainteresowania w tej dziedzinie,
a zdecydowana wigkszo$¢ znaczacych publikacji byta sygnowana przez orga-
nizacje rozwojowe. W 2019 roku ukazal si¢ pozornie mniej znaczacy raport
BIT na temat stosowania impulséw behawioralnych w polityce wobec biznesu?.
Powtarzal on w zasadzie znane koncepcje w tym zakresie. Jednak w raporcie
tym zasygnalizowano, ze dotychczasowe uklady impulséw behawioralnych
moga okazaé si¢ niewystarczajace do rozstrzygniecia bardziej zasadniczych
kwestii rozwojowych oraz ze oddzialywania behawioralne mogg w wiekszym
stopniu niz dotychczas oddziatywa¢ na rozwdj réznych polityk publicznych.

Obserwacje BIT oraz rosngce przekonanie zespotu Uniwersytetu Gdanskiego,
ze sfera oddzialywan behawioralnych nie powinna czerpac tylko z ekonomii
behawioralnej czy psychologii ekonomicznej, ale w réwnej mierze z nauk
zarzadzania, finanséw, spolecznych nurtéw ekonomii, socjologii, etyki, a takze
kultury i sztuki, zachecily autora do napisania tej ksigzki. Jej zasadniczym celem
jest uporzadkowanie wiedzy na temat stosowania ekonomicznych oddziatywan

3 N. Broughton i in., Boosting businesses: applying behavioural insights to business policy, Behavioural
Insights Team, London 2019.
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behawioralnych oraz dokonanie oceny postepdéw rozwoju tej dziedziny w cza-
sie, a takze wskazanie barier jej rozwoju. Tam, gdzie istnieja ewidentne luki
w zakresie wiedzy, dodatkowym celem ksigzki jest zaproponowanie koncepcji,
ktére moglyby pozwoli¢ na stworzenie zintegrowanego podejscia w zakresie
ekonomicznej inzynierii behawioralnej. Autor zdaje sobie sprawe, ze propozycje
zawarte w tej publikacji bedg przedmiotem dyskusji i krytyki naukowej, ale
warto podjac si¢ tego zadania, aby dziedzina ta mogta szybciej sie rozwijac.

Zintegrowane podejscie do ekonomicznej inzynierii behawioralnej (EIB)
oznacza zintegrowanie dotychczasowego psychologicznego nurtu ekonomii
behawioralnej z podejsciami innych nauk ekonomicznych i przywrécenie
przekonania, ze ekonomiczna inzynieria behawioralna jest czgscig nauk eko-
nomicznych, ktéra czerpie zaréwno z ich dorobku, jak i z dorobku innych
nauk spolecznych i humanistycznych. Co wigcej, zintegrowane podejscie do
EIB oznacza przywrocenie znaczenia czlowieka, jego celow i wartosci, jako
kluczowych elementéw dla rozpatrywania wszelkich oddzialywan behawioral-
nych podejmowanych w ramach polityk publicznych. W tym rozumieniu na
znaczeniu tracg takie pojecia, jak uzytecznos¢ i racjonalnos$¢, a zyskuja takie, jak
cele i warto$ci czlowieka, rozumiane jako czes¢ ogdlnej natury czlowieka. Ozna-
cza to, ze nie przyjmujemy prymatu polityki kosztem czlowieka, ale uwazamy,
ze polityka publiczna i podmioty ekonomiczne, na ktérych ona oddzialuje,
powinny koegzystowa¢ w rownowadze. Ludzie w tym podejéciu s3 podmiotami
polityki, a nie obiektami poddanymi oddzialywaniom.

Ekonomiczna inzynieria behawioralna jest specjalno$cig naukowa badajaca
wplyw oddziatywan behawioralnych na zachowania podmiotéw ekonomicz-
nych, wyprowadzajacg z tego wnioski uzyteczne w projektowaniu i wdrazaniu
polityki publicznej lub bodzcéw ekonomicznych. Ekonomiczna inzynieria
behawioralna bada, jak ludzie reagujg na instrumenty polityki publicznej oraz
jaki jest wplyw mozliwych do zastosowania oddzialywan na zmiany zachowan
podmiotéw ekonomicznych. Ekonomiczna inzynieria behawioralna nie jest
sprowadzona do procesu technicznego projektowania, testowania, korygowania
i wdrazania oddzialywan, ale jej celem jest rowniez poznanie i zrozumienie
procesu oddzialywan behawioralnych przy korekcie polityki lub bodzcéw
ekonomicznych.

Autor sytuuje nowo zarysowujacy si¢ obszar wiedzy, a co za tym idzie - nowa
specjalno$¢ naukowa, w obszarze nauki i praktyki. Ekonomiczng inzynierie
behawioralng mozna poréwnac do zarzadzania strategicznego. Z jednej strony
funkcjonuje ono jako specjalnos¢ naukowa w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu
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i jakosci, z drugiej za$ — funkcjonuje takze jako nurt praktyczny zwigzany
z zarzgdzaniem przedsigbiorstwem. Podobnie ekonomiczna inzynieria beha-
wioralna jest interdyscyplinarng specjalnoscig naukows, a zarazem nurtem
praktycznym zmierzajacym do zwigkszenia skutecznosci polityk publicznych
realizowanych dla dobra wspélnego. Poniewaz polityki publiczne, przynaj-
mniej w zamysle, powinny by¢ realizowane dla dobra wspdlnego, EIB szanuje
i uwzglednia w projektowaniu oddziatywan preferencje spoteczne i traktuje
element humanizmu jako integralny element oddziatywan behawioralnych,
umieszczajac dobro czlowieka i spotecznosci na pierwszym miejscu.
Podstawowg hipotezg weryfikowang w ksigzce jest stwierdzenie, Ze ekono-
miczna inzyniera behawioralna* doszla do zasadniczej bariery wzrostu, ktéra
wynika z oparcia jej w gléwnej mierze na podstawach psychologicznych. Rozwdj
tej dziedziny wiedzy bedzie mozliwy poprzez jej otwarcie na inne dziedziny
wiedzy, w tym przede wszystkim na nauki zarzadzania, spoteczne nurty ekono-
mii, a takze na inne nauki spofeczne, jak np. socjologie oraz na kulture i sztuke.
Tresci ksiazki zostaly pogrupowane w cztery rozdzialy i zakonczenie.
W rozdziale pierwszym omoéwiono zagadnienie ekonomicznej natury czlo-
wieka w §wietle wybranych koncepcji literatury ekonomicznej. W szczegélnosci
omoéwiono rézne modele ekonomicznej natury cztowieka. Rozdzial ten konczy
sie propozycja zintegrowanego modelu, ktory czerpie z réznych podejs¢. W roz-
dziale drugim omoéwiono zagadnienie stosowania bodzcéw ekonomicznych.
W rozdziale tym przeanalizowano rézne podejscia wyjasniajace, jak dzialajg
bodzce ekonomiczne. Zaprezentowano w nim réwniez autorska koncepcje
funkcjonowania bodzcéw ekonomicznych, w tym omdéwiono komponenty
bodzca, sposoby oddzialywania bodzcéw ekonomicznych, przedstawiono
propozycje podzialu bodzcow ekonomicznych z punktu widzenia charakteru
wywolywanych przez nie skutkéw, a takze proces wyboru przy akceptacji bodzca
ekonomicznego przez podmiot ekonomiczny. W rozdziale trzecim przedsta-
wiono zasadnicze koncepcje w zakresie formowania i stosowania oddziatywan
behawioralnych i nazwano je koncepcjami ekonomicznej inzynierii behawioral-
nej. Obejmowaly one zaréwno koncepcje oparte na tagodnych oddziatywaniach
behawioralnych, jak i koncepcje oddzialywan zorganizowanych problemowo.
Na zakonczenie rozdziatu zaprezentowano przyktadowy model oddzialywan
behawioralnych zaproponowany przez zespdét Uniwersytetu Gdanskiego.

4 Wedtlug stanu na 2021 rok.
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Rozdzial koniczy zestawienie najwazniejszych tagodnych i zasadniczych oddzia-
tywan behawioralnych.

W rozdziale czwartym dokonano przegladu zastosowan koncepcji eko-
nomicznej inzynierii behawioralnej w pieciu dziedzinach: ochronie zdrowia,
edukacji, wspieraniu przedsigbiorczosci, ochronie srodowiska oraz w zakresie
opodatkowania. Przeglad zostal oparty na najwazniejszych opracowaniach
pokazujgcych zastosowania praktyczne analizowanych koncepcji w tych dziedzi-
nach. Rozdzial konczy zestawienie, ktére pokazuje zasadnicze osiggnigcia oraz
problemy napotykane przy testowaniu koncepcji EIB w tych sferach stosowania
polityki publicznej. Rozdzial czwarty pozwolil na zweryfikowanie gléwnej
hipotezy pracy. W zakonczeniu pracy sformutowano wskazania i propozycje
autora, ktére moga sprzyja¢ dynamizacji rozwoju ekonomicznej inzynierii
behawioralnej jako nauki oraz sfery praktyczne;j.

Autor wyraza przekonanie, ze problematyka przedstawiona w pracy wzbudzi
zainteresowanie ekonomistow oraz oséb zajmujacych si¢ projektowaniem
polityk publicznych.






Rozdzial 1
Ekonomiczna natura czlowieka jako przedmiot ekonomicznej
inzynierii behawioralnej

Ekonomiczna inzynieria behawioralna bada ekonomiczng nature czlowieka
w celu poznania mechanizméw dokonywania wyboréw w sferze ekonomicznej
i wykorzystuje zdobyta wiedze do formowania oddzialywan behawioralnych,
ktérych celem jest zwiekszenie skutecznosci polityk publicznych i bodzcéow
ekonomicznych stosowanych dla dobra wspdlnego z poszanowaniem dobra
kazdego czlowieka.

Celem tego rozdzialu jest ustalenie, w jaki sposob ludzie organizuja i pro-
wadzg zycie ekonomiczne. W szczeg6lnosci analizowane beda mechanizmy
wyboru i wywolane przez nie dzialania sprawcze, czyli dziatania konczace si¢
osigganiem celéw ekonomicznych cztowieka. W ramach rozdziatu przedsta-
wione zostang konstrukcje mechanizméw decyzyjnych cztowieka w zakresie
realizacji celéw ekonomicznych i ogélna logika ich funkcjonowania. Podejscie
to bedzie integrowato wiedze z r6znych dyscyplin wiedzy, niekoniecznie do tej
pory utozsamianych jako powiazane z ekonomia.

Autor przyjmuje, ze ekonomiczna natura cztowieka jest czesciag ogolnej
natury czlowieka. Nieuzasadnione jest przekonanie, ze ekonomiczna natura
czlowieka posiada charakter materialny, poniewaz, podobnie jak ogolna natura
czlowieka, pozostaje ona pod wplywem wielu uwarunkowan, zaréwno material-
nych, jak i niematerialnych, etycznych, estetycznych, duchowych, spotecznych
czy kulturowych.

Analiza ekonomicznej natury czlowieka moze by¢ przeprowadzona
z punktu widzenia ewolucji realiéw gospodarowania albo z punktu widzenia
rozwoju mysli ekonomicznej. Autor przyjat koncepcje przegladu rozwoju mysli
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1. Ekonomiczna natura czlowieka. ..

ekonomicznej w tym zakresie, wychodzac z zalozenia, ze poglady wielkich
ekonomistéw i myslicieli w sposéb zauwazalny oddzialywaty na ksztaltowanie
polityk publicznych wptywajacych na realia gospodarcze.

1.1. Ekonomiczna natura czlowieka w swietle wybranych
koncepcji literatury ekonomicznej

Problematyka ekonomicznej natury czlowieka zawsze budzila duze zainte-
resowanie wéréd ekonomistéw i spoleczenstwa. Kwestie bogactwa, wladzy,
chciwosci, pracy, ubdstwa czy pomocy biednym znajdowaly swoje odzwier-
ciedlenie w ksiegach religijnych, traktatach filozoficznych, dzielach literatury,
powszechnych przekonaniach w zakresie moralnosci, ale takze w podaniach
i legendach wielu narodéw. W odleglej przesziosci zachowania ekonomiczne
ludzi byly czgsto rozpatrywane w powigzaniu z dobrem i ztem, w zwiazku
z madroscig i glupota ludzka, z warto$ciami uznawanymi za wazne przez
religie, filozofie oraz wladcéw i prawodawcow. Natura ekonomiczna cztowieka
przez zdecydowang wiekszos¢ historii ludzkosci byta $cisle powigzana z natura
ludzka, w ktdrej widziano zaréwno zrédlo sily, jak i stabosci. Przez dtugi czas
uzasadnienia uprzywilejowanej pozycji materialnej jednych ludzi upatrywano
w woli Boga, wladcy czy ,,porzadku naturalnego”. Zachowania ekonomiczne
ludzi byly integralng czedcig natury ludzkiej.

Pojawienie si¢ ekonomii jako wyodrebnionej nauki doprowadzito do
wyrwania kontekstu ekonomicznego natury czlowieka z caloksztaltu ogdlnego
widzenia natury ludzkiej. Dokonalo si¢ to w sposéb niezwykle zaskakujacy,
bo w powigzaniu z walkg o prawa czlowieka. Koniec XVIII wieku to upadek
monarchii absolutnej jako dominujgcej formy organizacji panstwa w wielu
krajach Europy, rozwdj parlamentaryzmu i dazenie do zapewnienia praw oby-
watelskich kazdemu czlowiekowi. W o§wieceniowej Europie ludzie przestawali
by¢ czegsciami standw czy warstw spolecznych i stawali sie¢ wolnymi ludzmi.
Kiedy Adam Smith pisal swoje traktaty ekonomiczno-filozoficzne, Anglia
i Szkocja cieszyly si¢ relatywnie wysokim poziomem wolnosci osobistych oraz
ekonomicznych i przewyzszaly pod tym wzgledem wiele innych krajow Europy.
Réwniez rozwoj imperium brytyjskiego, pomimo dotkliwej porazki w postaci
wylonienia si¢ niepodlegtych Stanéw Zjednoczonych, wskazywal, ze mieszkancy
Wielkiej Brytanii powinni dazy¢ do bogacenia sie.
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1.1. Ekonomiczna natura cztowieka...

1.1.1. Model indywidualistyczno-instytucjonalny

W takim ukladzie traktaty moralno-ekonomiczne Adama Smitha (Theory
of moral sentiments z 1759 roku oraz An Inquiry into the Nature and Causes
of the Wealth of Nations z 1776 roku) wyznaczaly mechanizm, za pomoca ktérego
ludzie powinni sie bogaci¢. Jak pisze Wiktor Werner®, jedna z podstawowych
kategorii koncepcji moralnej Smitha - pojecie ,wspotodczuwania” (sympathy) -
oznacza zdolno$¢ do rozumienia innych ludzi i pozytywnego reagowania na
ich potrzeby. Pojecie to w jezyku polskim odpowiada bezposrednio pojeciu
zyczliwosci i wspotpracy przy rozwigzywaniu probleméw innych ludzi. Z tym
z kolei zwigzana jest otwarto$¢ na innych. Jednak siedemnascie lat pdzniej
Smith formuluje koncepcje, wedlug ktorej zasadniczym celem czlowieka jest
realizowanie wlasnego interesu przez §wiadczenie pracy i dziatalnos¢ przed-
siebiorcza, dzigki czemu moze on budowac¢ indywidualne bogactwo. Bogactwo
poszczegdlnych krajow sklada si¢ z bogactwa wszystkich indywidualnych
mieszkancow. Bogactwo kraju nie jest zatem wspdlnym bogactwem wszystkich,
ale suma bogactw poszczegdlnych mieszkancow.

Jeden z najwiekszych znawcéw dorobku Smitha Jerry Evensky napisal, ze
»len obraz instrumentalnej warto$ci mitosci wlasnej stal si¢ we wspotczesnej
ekonomii fundamentalnym zalozeniem, ze wszyscy ludzie naleza do gatunku
homo oeconomicus, motywowanego wylacznie maksymalizujacym uzytecznos¢
wlasnym interesem™®. Jednak Smith, podobnie jak wielu jego poprzednikéw,
zauwazal niebezpieczenstwo, ze nadmierne wspétzawodnictwo moze dopro-
wadzi¢ do silnych konfliktéw. Jak zauwazyl Evensky, recepta proponowang
przez Smitha (w Bogactwie narodéw) na to zagrozenie bylo rozbudowanie
sfery instytucjonalnej, gléwnie systemu wymiaru sprawiedliwosci i systemu
prawa, ktérych zadaniem byltoby przeciwdzialanie wystepowaniu konfliktow.
To wlasnie wymiar sprawiedliwosci miat za zadanie ustali¢, ktére zachowania
sa niedopuszczalne z punktu widzenia tworzenia zagrozen dla poszczegélnych
jednostek. Z drugiej strony, jak podkreslil Evensky, ,,Jesli spoteczenstwo wolnych
ludzi i wolnych rynkéw ma unikngé hobbesowskiej otchlani, sprawiedliwo$¢
musi by¢ egzekwowana nie przez instytucje i policje, ale przez samorzad, czyli

> W. Werner, Historycznos¢ kultury. W poszukiwaniu myslowego fundamentu, WNUAM, Poznan
2009.

6 J. Evensky, Adam Smith's Theory of Moral Sentiments: On Morals and Why They Matter to a Liberal
Society of Free People and Free Markets, ,,Journal of Economic Perspectives” 2005, Vol. 19, No. 3,
s. 110. Wszystkie ttumaczenia, jesli nie podano inaczej, pochodza od Autora.
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przez obywateli, ktérzy podzielajg i przestrzegaja wspdlnego, dojrzalego stan-
dardu etyki obywatelskiej””. Te elementy zawarte sg wtasnie w Theory of Moral
Sentiments.

Poniewaz wielu ekonomistéw traktuje koncepcje homo oeconomicus jako
zapoczatkowang przez Smitha, mozna schematycznie zobrazowa¢ mechanizm
dziatania ludzi od strony ekonomicznej. Abstrahujemy tutaj od mechanizmu
dzialania rynkow, ale koncentrujemy si¢ na samym czlowieku. Przedstawiony
na rysunku 1.1 schemat mechanizmu ekonomicznej konstrukcji cztowieka
zostal nazwany otwartym modelem indywidualistyczno-instytucjonalnym. Jego
podstawg sg dzialania indywidualnych oséb, ale skutek jest zbiorowy. Model
zostal nazwany otwartym ze wzgledu na dualne widzenie natury cztowieka przez
Smitha, w ktérym kwestie zyczliwosci wobec innych ludzi s3 wazng czescia
zrozumienia sposobu postepowania czlowieka. Nie wszystkie opisy zawarte
w ponizszym schemacie byly literalnie wykorzystywane przez Smitha, ale s3
uzasadnione logika dziatania modelu.

Przedstawiony na rysunku 1.1 schemat odpowiada w przewazajacym
zakresie pogladom Smitha na temat tego, jak dziata czlowiek w gospodarce
rynkowej. Jego podstawg jest wolny rynek. Aby indywidualna przedsigbiorczos¢
mogta si¢ rozwija¢, system instytucjonalno-prawny musi wywiera¢ wpltyw na
zakres kierowania si¢ wlasnym interesem. W szczegdlnosci jego zadaniem jest
przeciwdzialanie przestepczosci oraz zapewnienie bezpieczenstwa osobistego
kazdemu czlowiekowi. System ten przez zakres praw i obowigzkéw wymusza
réwniez przestrzeganie norm spotecznych. Wplywa to z kolei na ksztaltowanie
sie obywatelskich zachowan i buduje poczucie zyczliwosci wobec innych ludzi.
Jak kazdy model réwniez i ten oparty na pogladach Smitha jest idealizacja.
Pomija on zlozonos¢ sytuacji w Wielkiej Brytanii w tym okresie, zwlaszcza
rosngcy wyzysk kapitalistyczny i nieréwne traktowanie ludzi. Niemniej jednak
jest to pierwsza spojna koncepcja ttumaczaca ekonomiczng nature czlowieka
i nie to jest wcale homo oeconomicus.

7 Ibidem, s. 128-129.
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DUALNY EKONOMICZNY MECHANIZM DECYZYJNY CZLtOWIEKA

WOLNY RYNEK

1. Metafora ,niewidzialnej reki rynku” stwarza szanse dla podmiotéw ekonomicznych
2. Kierowanie sie interesem wtasnym zapewnia realizacje celéw jednostek

3. Wolna konkurencja daje szanse dla uczestnikéw rynku

4. Przedsiebiorczo$¢ indywidualna na réznych szczeblach prowadzi do rozwoju

Wptyw
wolnego
rynku

KIEROWANIE SIE INTERESEM WEASNYM

Gtowna sita 1. Ustalanie celéw zyciowych — zwt. bogacenie sie Gtowny
napedowa 2. Dziatania przedsiebiorcze i zwigzane z pracg efekt
DAZENIE DO 3. Interes \A./iasny w dazeniu do celéw BOGACTWO
BOGACTWA 4. Kumulacja bogactwa UDZIALEM WIELU
SZCZESCIE 5. Eksploatacja innych LUDZI, SZCZESCIE
JEDNOSTKI JEDNOSTKI

ZYCZLIWOSC WOBEC INNYCH

1. Otwartos¢ na potrzeby innych ludzi

2. Wspieranie innych ludzi

3. Wspétpraca w ramach osiggania celow
4. Uznanie dla ludzi za ich osiggniecia

5. Bycie czescig spoteczenstwa

Wptyw
panstwa
i prawa

SYSTEM INSTYTUCJONALNO-PRAWNY

1. Przeciwdziatanie przestepczosci

2. Edukacja w zakresie pozgdanych norm spotecznych

3. Tworzenie ram dla organizowania sie spotecznego

4. Przeciwdziatanie niepozgdanym zachowaniom rynkowym
5. Zapewnienie bezpieczenstwa osobistego

6. Legislacja

Rysunek 1.1. Model indywidualistyczno-instytucjonalny

Zrédto: Opracowanie whasne.

1.1.2. Model indywidualistyczno-racjonalny

Koncepcja homo oeconomicus, ktéra byta raczej konstrukcja dyskusyjna
(literacka) niz udokumentowang koncepcja naukows, zostata przeksztalcona
w koncepcje homo oeconomicus rationalis (cztowieka ekonomicznie racjonal-
nego) w wyniku integracji wybranych elementdw teorii Smitha i p6zniejszych
prac ekonomistéw, ktérych obecnie umownie zalicza si¢ do szkoly neokla-
sycznej. Neoklasycy tworczo przyjeli te elementy, ktére byty dla nich wygodne,
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1. Ekonomiczna natura czlowieka. ..

aczkolwiek niekoniecznie zgodne z istniejaca wowczas i obecnie rzeczywistoscia.
Niezwykle plastycznie opisuje powstanie modelu neoklasycznego Neva Good-
win®. Zauwazyta ona, ze wraz z publikacjg przez Paula Samuelsona ksigzki
Economics: An Introductory Analysis, ktora stala sie najlepiej sprzedawanym
podrecznikiem ekonomii na $wiecie, upowszechnilo sie bardzo uproszczone
rozumienie rzeczywistosci ekonomiczne;j.

Samuelson forsowal poglad, ze ,,Ekonomia powinna by¢ «<wolna od wartosci»
(tj. powinna by¢ rozwijana bez odniesienia do jakiejkolwiek ludzkich celéw lub
wartosci) i Zze powinna mie¢ charakter gtéwnie lub czysto dedukcyjny, czyli
taki, aby wyciaga¢ wnioski z prostych zalozen (...), dotyczacych motywacji
podmiotéw rynkowych™. Autorka ta zauwazyta ponadto, ze wielu ekonomistow
okresu powojennego uwazalo, ze ekonomia jest nauka dedukeyjna i funkcjonuje
w niej aksjomat racjonalnosci, ktory stwierdza, ze ,,...racjonalny, ekonomiczny
cztowiek maksymalizuje swoja uzytecznosc (albo «interes wasny» lub «dobro-
byt»). To stwierdzenie czgsto bylo interpretowane w ten sposob, ze dazenie do
wlasnego interesu jest jedyng rzecza, ktora jest realizowana przez racjonalne
podmioty gospodarcze - i ze wszystko inne jest irracjonalne”°.

Koncepcja homo oeconomicus zostala unaukowiona poprzez zaadaptowanie
koncepcji maksymalizacji uzytecznosci. Pomimo faktu, iz studia nad uzyteczno-
$cig toczyly si¢ od XVIII wieku, opublikowanie w 1944 hipotezy o oczekiwanej
uzyteczno$cil'l, a w 1947 roku twierdzenia o oczekiwanej uzytecznosci przez
Johna von Neumanna i Oskara Morgensterna doprowadzito do przekonania
u czeéci ekonomistow, zwlaszcza amerykanskich, ze uzyteczno$¢ da sie tak
modelowa¢, aby tatwo mozna byto opisa¢ mechanizm gospodarczy. Tylko ze
w kolejnym wydaniu ksigzki z 1947 roku!? sami autorzy stwierdzili, ze dla
prawdziwosci ich hipotez i twierdzenn w zakresie oczekiwanej uzytecznosci
potrzebna bytaby teoria subiektywnego prawdopodobienstwa (czyli prawdo-
podobienstwa zaleznego od odczucia czlowieka, a nie wynikajacego z empi-
rycznie udowodnionej proporcji zdarzen objetych prawdopodobienstwem do

8 N. Godwin, Economic Behavior and Rationality [w:] N. Godwin i in., Microeconomics in Context,

M.E. Sharpe, Armonk, New York 2014, s. 145-157.

9 Ibidem, s. 146.

10 Thidem.

117 von Neumann, O. Morgenstern, Theory of Games and Economic Behavior, Princeton University
Press, Princeton 1944.

12 . von Neumann, O. Morgenstern, Theory of Games and Economic Behavior, 2nd rev. ed, Princeton
University Press, Princeton 1947.
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wszystkich zdarzen). Problemy te zostaly rozwigzane w pierwszej potowie lat
50. XX wieku przez Leonarda Savagea'3. I tak, niepodbudowana wowczas ani
empirycznie, ani teoretycznie, cho¢ bardzo innowacyjna koncepcja wywodzaca
sie z rodzacej sie teorii gier, stala si¢ czesciowo podbudowa nowego modelu
widzenia ekonomicznej natury czlowieka.

Znawca problematyki racjonalno$ci w ekonomii Peter Hammond!4 zauwazyl,
ze do czasow Edgewortha wczesne teorie racjonalnosci probowaly traktowad
uzyteczno$¢ jako obiektywnie mierzalng, a dziataniom czlowieka przypisywano
szczytne cele, jak dgzenie do wolnoéci czy szczescia. Jak pisze dalej Hammond:
»Z biegiem czasu dla ekonomistow stalo si¢ coraz bardziej jasne, ze (...) reakcji
konsument6éw na zmiany cen i bogactwa nie mozna wyttumaczy¢ maksyma-
lizacja jakiej$ obiektywnej miary uzytecznosci. Zamiast tego postulowano, ze
konsumenci maksymalizuja nieobserwowalne subiektywne funkcje uzytkowe.
Te funkcje uzyteczno$ci nazywano »porzadkowymi«, poniewaz jedyne, co si¢
liczylo, to porzadkowanie migdzy uzytecznosciami réznych pakietéw kon-
sumpcji’’>. Hammond postuluje, aby traktowaé dwie funkcje uzytecznosci
jako réwnowazne wtedy i tylko wtedy, gdy obie reprezentuja ten sam porzadek
odniesienia. Jak stwierdza, w takiej sytuacji liczy si¢ tylko uporzadkowanie
preferencji — wybor funkcji uzytecznosci z porzadkowej klasy ekwiwalentnosci
reprezentujacej porzadek preferencji jest nieistotny. ,,Przy przyjeciu, Ze istnieje
porzadek preferencji, nie ma nawet znaczenia, czy moze by¢ on w ogdle repre-
zentowany przez jakgkolwiek funkcje uzyteczno$ci’e.

W 1934 roku John Hicks i Roy Allen oczyicili teorie popytu z mierzalnej uzy-
teczno$ci; do analizy potrzebna byta tylko relacja uzytecznosci lub co najwyzej
stosunek uzytecznosci krancowych (krancowa stopa substytucji). W 1938 roku
Samuelson sformutowat teori¢ preferencji ujawnionych, czyli wyboréw konsu-
mentow, na podstawie ktérych mozna bylo sformutowac funkcje uzytecznosci.
Podejscie to wskazalo, ze teoria popytu powinna zaczyna¢ analize od funkgji
popytu a nie uzytecznosci i ze funkcje te powinny by¢ spdjne z porzadkiem
preferencji. Samuelson pominat wszystkie przypadki poza wyborem pomigdzy
dwoma dobrami, niemniej p6zniej zagadnienia te zostaly rozwijane m.in. przez
Houthakkera, Uzawe, Arrowa i Afriata. Pozwolilo to na uwzglednienie wigkszej

13 L.J. Savage, The Theory of Statistical Decision, ,,Journal of the American Statistical Association”
1951, Vol. 46, No. 253, s. 55-67.

14 PJ. Hammond, Rationality in Economics, Stanford University, Stanford 2001.

15 Ibidem, s. 2.

16 Ibidem.
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liczby débr i przyczynilo sie do stworzenia spojnej mikroekonomicznej teorii
wyboru konsumenta opartej na preferencjach!”. Pierwszy matematyczny model
preferencji zdefiniowanych na funkcjach uzytecznosci podal Ragnar Frisch
w 1926 roku'8. Wedtug obecnego, powszechnego rozumienia mikroekonomicz-
nego preferencja jest uporzadkowanie alternatywnych wyboréw doébr przez
konsumenta na podstawie ich wzglednej uzytecznosci, co prowadzi do optymal-
nego wyboru. W teorii, umownie nazwanej jako neoklasyczna, sformulowano
wiec koncepcje uzytecznosci, ktdra catkowicie odeszta od swojego pierwowzoru
i ktora szybko przeszta do wysoce zmatematyzowanych, ale merytorycznie i od
strony matematycznej dyskusyjnych koncepcji odleglych od rzeczywistosci.
Obecnie trudno sobie wyobrazi¢ podejmowanie realnych wyboréw przez
konsumenta na podstawie teorii mikroekonomicznej. Praktyczne podejscie
marketingowe, zawarte w modelach zachowan konsumentéw, jest odlegte od
teorii mikroekonomicznej. Nie wynika to jednak wcale z nieracjonalnosci
zachowan konsumentéw, ale z tego, Ze koncepcja neoklasyczna w sposéb nie-
dostateczny ttumaczy te zachowania, mozna nawet sformutowa¢ obserwacje,
ze w sposob naiwny, z punktu widzenia obecnego stanu wiedzy.

Osiagniecia teorii neoklasycznej w zakresie wkladu do budowy ekonomicz-
nej natury czlowieka mozna uja¢ w modelu indywidualistyczno-racjonalnym.
Model ten jest modelem zamknietym, poddanym $cistemu rygorowi w zakresie
porzadkowania preferencji przez funkcjonalny rachunek rézniczkowy, co czyni
go rozwigzaniem bardziej technicznym niz ekonomicznym. Przypisywanie
mu (modelowi zachowan) takich cech ludzkich, jak egoizm, chciwos$¢ czy
kierowanie si¢ tylko samolubstwem jest niewlasciwe. Rozwigzania techniczne
nie majg bowiem warstwy emocjonalnej. Sg dobre lub zle od strony techniczne;.
Rysunek 1.2 przedstawia model ekonomicznej natury cztowieka zbudowany na
fundamentach neoklasycznych, zwlaszcza na teorii konsumenta. Model ten jest
idealizacjg i duzym uproszczeniem, ale zawiera kluczowe elementy niezbedne
do wytlumaczenia, jak dziata ten typ mechanizmu decyzyjnego.

17 Ibidem, s. 3.
18 A. Barten, V. B6hm, Consumer theory [w:] Handbook of mathematical economics, eds. K. Arrow
i M. Intrilligator, Elsevier, Amsterdam 1993, Vol. II, s. 384.
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