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WSTEP

Problematyka funkcjonowania systemu opieki zdrowotnej jest obecna w debacie
toczacej sie zaréwno w Polsce, jak i na arenie miedzynarodowej (Barros i in. 2008;
DePuccio, Ozcan 2017; Kujawska 2013; Cwiqkala-Malys, Durbajto-Mrowiec,
bagowski 2020). Dyskurs ten dotyczy nie tylko calych systemoéw, ale réwniez
pomiaru efektywnosci poszczegdlnych jednostek swiadczacych opieke zdrowot-
na (Ali, Debela, Bamud 2017; Fiallos i in. 2017). W opracowaniach poswieconych
temu zagadnieniu coraz czesdciej podkresla sie potrzebe efektywnego wyko-
rzystania zasobow, ktérymi dysponujg jednostki medyczne.

W Polsce, ze wzgledu na taczenie dzialalnosci leczniczej, dydaktycznej i ba-
dawczej kluczowa role w systemie ochrony zdrowia odgrywaja szpitale kliniczne.
Stanowia one wazny element bezpieczefistwa zdrowotnego obywateli, gdyz
$wiadcza ponad 25% wszystkich uslug medycznych, w tym az 75% ustug wysoko-
specjalistycznych (Wasilewski 2015: 8).

Bezposrednig inspiracja do podjecia problemu efektywnosci szpitali klinicz-
nych byty prace nad reforma ochrony zdrowia w Polsce. We wrzeéniu 2016 r. Mi-
nisterstwo Zdrowia skierowalo do konsultacji spolecznych projekt ustawy
o zmianie ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rod-
kéw publicznych. Projekt wprowadzal przede wszystkim zmiane sposobu finan-
sowania szpitali oraz zakladal utworzenie systemu podstawowego, szpitalnego
zabezpieczenia $wiadczen opieki zdrowotnej. Do tego systemu mialy zostac za-
kwalifikowane podmioty lecznicze, ktére spelnig okreSlone w ustawie prze-
stanki. Ponadto projekt ustawy zaktadal czeSciowe odejscie od dotychczasowego
systemu finansowania $wiadczenh medycznych na zasadzie fee for service! na rzecz

1 Opfata za ustuge, w ktérej zaptata dokonywana jest w okreslonej kwocie w zaleznosci od rodzaju
i charakteru $wiadczonej ustugi medycznej (McIntosh 2013: 73).
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finansowania ryczaltowego (Rzadowe Centrum Legislacji 2016). W praktyce tzw.
sie¢ szpitali zaczela funkcjonowaé od 1 pazdziernika 2017 12

Ze wzgledu na spelnianie cech débr spotecznie pozadanych zaréwno przez
produkty systemu ochrony zdrowia, jak i szkolnictwa wyzszego (w wezszym
kontekscie — ksztalcenia wysokowykwalifikowanych kadr medycznych), pojawia
sie istotne pytanie o efektywnos¢ sektora publicznego w alokacji rzadkich zaso-
béw gospodarczych. Mierzenie efektywnosci w ochronie zdrowia jest przed-
siewzieciem niezwykle zlozonym, przede wszystkim z powodu szerokiego zakresu
celow, ktérym ma stuzy¢ oraz ze wzgledu na zakres dokonywanego pomiaru.
Uzasadnione jest zatem rozdzielenie sposobéw oceny efektywnosci uwzgled-
niajgce poziomy organizacyjne systemu ochrony zdrowia wraz z ich wzajemnymi
powiazaniami (Saryusz-Wolska, Wronka 2013a: 257). Przedmiotem oceny moze
by¢ efektywnos$¢ systemu ochrony zdrowia jako catosci, efektywnosé jednostek
i instytucji dziatajgcych w systemie oraz efektywnoé¢ samych procedur i dziatan
medycznych, a takze niemedycznych, zwigzanych z procesem leczenia i hospi-
talizacji. Stad efektywnos¢ funkcjonowania szpitala klinicznego w monografii ro-
zumiana jest jako zalezno$¢ miedzy osigganymi efektami, odnoszgcymi sie do
trzech kluczowych obszaréw? funkcjonowania szpitala klinicznego a nakladami
finansowymi, rzeczowymi i w szczeg6lnosci ludzkimi, zaangazowanymi w ich
uzyskanie.

Wobec ograniczonych zasobéw finansowych systemu ochrony zdrowia, stale
rosnacych kosztéow $wiadczen zdrowotnych, prawnego obowiazku panhstwa za-
pewnienia obywatelom opieki zdrowotnej oraz wyjatkowej pozycji szpitali kli-
nicznych, ocena efektywnosci funkcjonowania tych szczegélnych placéwek
medycznych powinna miec¢ zasadnicze znaczenie. Ponadto, aby zarzadzac efek-
tywnoscig, nalezy jg wczeéniej zmierzy¢é. Pomimo ze Swiatowa Organizacja
Zdrowia (ang. World Health Organization, WHO) juz w 2000 roku szeroko uza-
sadnila potrzebe pomiaru i oceny dokonan szpitali, do chwili ukoficzenia niniej-
szej rozprawy w polskiej literaturze brakuje wynikéw badan dotyczacych efek-
tywnosci szpitali klinicznych*.

2 Sie¢ szpitali rozpoczela funkcjonowanie od 1 pazdziernika 2017 roku, jednak ze wzgledu na
zmiane sposobu finansowania szpitali (wprowadzenie ryczattu) nie ma mozliwosci poréwnania da-
nych finansowych z okresami wczeéniejszymi, stad zakonczenie okresu badawczego w roku 2016.
Dane finansowe za ten rok zgodnie z przepisami (m.in. Ustawa o rachunkowosci, Dz. U. z 2019 r.
poz. 351, 1495, 1571, 1655, 1680, z 2020 r. poz. 568, 2122, 2123.) zostaly zgromadzone na koniec czerwca
2017 roku. Autorka korzystala ze sprawozdan statystycznych MZ-03, ktérych ostateczna wersja poja-
wila sie dopiero 7 miesiecy po zamknieciu roku (1 lipca 2017 roku uptywat ostateczny termin skladania
sprawozdan za rok 2016).

3 Dzialalnoé¢: lecznicza, dydaktyczna, badawcza.

4 Najobszerniejszym opracowaniem o zblizonej tematyce jest wydana pod koniec 2020 roku
monografia Diagnostyka efektywnoséci wykorzystania zasoboéw lecznictwa szpitalnego (Cwigkala-Malys,
Durbajlo-Mrowiec, Lagowski 2020), wykorzystujaca metode DEA i indeks Malmquista do oceny
dolnoslaskiego systemu lecznictwa szpitalnego. Analizie poréwnawczej poddano 24 jednostki SPZOZ
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Poglebiajac istniejagce w literaturze przedmiotu dociekania oraz dazac do
operacjonalizacji problemu badawczego, w monografii postawiono trzy cele. Celem
poznawczym jest kwestia efektywnosci dziatalnosci szpitali klinicznych w Polsce,
z uwzglednieniem wszystkich sfer ich dzialalnosci. Celem metodycznym — opra-
cowanie modelu do wielokryterialnej oceny efektywnosci funkcjonowania pol-
skich szpitali klinicznych. Stanowi¢ on bedzie jednoczesnie prébe identyfikacji
gléwnych zmiennych warunkujacych efektywnos¢ tych specyficznych jednostek
poprzez adaptacje metody DEA. Natomiast cel aplikacyjny to opracowanie sze-
regu rozwigzan i rekomendacji dla praktyki gospodarczej, w tym takze dla Mini-
sterstwa Zdrowia, dotyczacych sposobu zmiany systemu oceny samodzielnych
publicznych zakladéw opieki zdrowotnej (SPZOZ) — ze wskaZnikowej oceny
kondygji finansowej na sporzadzony model.

Z uwagi na brak danych statystycznych oraz niemozno$¢ ich pozyskania
(nawet pod rygorem odpowiedzialnosci karnej)® oraz restrukturyzacje, przeksztal-
cenia i likwidacje jednostek, badaniem objeto dwadziescia szpitali klinicznych, co
stanowi 50% wszystkich funkcjonujacych na terenie Polski w momencie przepro-
wadzenia badania. Nie mniejsze wyzwanie stanowila niepelna dostepnos¢
poréwnywalnych danych, a wnioskowanie utrudnial rowniez fakt, ze analizy
komparatywne prowadzone w przekroju krajowym cechujg sie znacznym stop-
niem uogodlnienia, uniemozliwiajacym wychwycenie zaleznoéci przyczynowo-
-skutkowych.

W rozdziale pierwszym monografii dokonano przegladu literatury, w ktdrej
definiowano pojecie efektywnosci. Polozono nacisk na réznice pomiedzy efektyw-
nodcia a skutecznodcia, produktywnoscia czy wydajnoscia, scharakteryzowano
tez problematyke i typologie efektywnosci w ochronie zdrowia. Na potrzeby
pracy zbadano tez dorobek literatury przedmiotu dotyczacy réznorodnych per-
spektyw oceny efektywnosci w ochronie zdrowia; skupiono si¢ na perspektywie
interesariuszy wewnetrznych, pozostajgc tym samym w zgodzie z teoriami eko-
nomicznymi i naukami o zarzadzaniu. Uwzgledniono takze sposoby dystrybucji
Swiadczen zdrowotnych (alokacji srodkéw) w zaleznosci od przyjetego kryte-
rium. Scharakteryzowano zalozenia modeli alokacji zasobéw na podstawie kryte-
rium réwnosci, ktére przeciwstawiono kryterium efektywnosci. Zwieficzeniem
tej czesci pracy jest przedstawienie metod pomiaru efektywnosci, zwlaszcza
w kontekscie ochrony zdrowia. Przedstawiono metody wskaznikowe, niepara-
metryczne i parametryczne.

i 24 jednostki szpitalne bedace spdétkami kapitalowymi. Diagnostyka efektywnosci... skupia sie¢ na me-
todzie DEA, ktéra stuzy jako narzedzie do oceny réznic w poziomie efektywnosci warunkowanego
organizacjg prawng jednostki. Niniejsza dysertacja to analiza poréwnawcza dokonana zaréwno za po-
moca analizy wskaznikowej, DEA BCC CRS, okna DEA , jak i indeksu Malmquista.

,Kto narusza tajemnice statystyczna, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3”; art. 54 ustawy
o statystyce publicznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 443, 1486).
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Druga, najobszerniejsza czes¢ ksiazki poswiecono tematowi szpitali klinicz-
nych, ktére zgodnie z ustawq o dzialalnosci leczniczej (Dz. U. z 2020 r. poz. 295,
567, 1493, 2112) sa podmiotami leczniczymi, niebedgcymi przedsiebiorcami i dla
ktérych funkcje podmiotu tworzacego pelnig publiczne uczelnie medyczne lub
publiczne uczelnie prowadzace dzialalno$¢ dydaktyczna i badawcza w dziedzi-
nie nauk medycznych oraz Centrum Medyczne Ksztalcenia Podyplomowego
(CMKP). Wedlug stanu na dzierh 15 maja 2017 roku w Polsce funkcjonowato czter-
dziesci jeden szpitali klinicznych, ktérych podmiotami tworzacymi byto dziewiec¢
uczelni medycznych, dwa uniwersytety i CMKP.

Prowadzac badania oceny efektywnosci krajowych szpitali klinicznych, nie
sposob pomingé kwestie aktualnych uwarunkowan finansowania systemu ochro-
ny zdrowia w Polsce. Problematyka ta jest przedmiotem rozwazan zawartych
w drugiej czedci Rozdziatu II, w ktérym przedstawiono réwniez zasady finanso-
wania $wiadczen medycznych. Szeroka dyskusja dotyczaca wskazanych zagad-
nien umozliwia plynne przejicie do — waznej z punktu widzenia postawionych
celéw oraz wartosci poznawczych — sytuacji finansowo-ekonomicznej szpitali kli-
nicznych. Ostatnia, trzecia cze¢$¢ opisywanego rozdzialu, w ktérej za pomoca opi-
sowej analizy poréwnawczej dokonano oceny badanych szpitali, stanowi wklad
wlasny w rozwdj wiedzy na temat sytuacji ekonomicznej polskich szpitali klinicz-
nych w latach 20122016 oraz zaleznosci pomiedzy wskaznikami ja ksztattujacymi.
Efektem tego rozdzialu jest obszerna analiza wskaznikowa (m.in. plynnosci,
zadluzenia) wraz ze wskazaniem zalezno$ci miedzy wskaznikami ekonomiczno-
-finansowymi w badanych placéwkach.

W trzecim rozdziale przedstawiono metody pomiaru efektywnosci technicznej,
zwanej takze efektywnosciag Pareto-Koopmansa. Przeprowadzone, na potrzeby pra-
cy, studia literaturowe dowiodly, ze badania empiryczne dotyczace efektywnosci
w ochronie zdrowia prowadzone sg przede wszystkim z wykorzystaniem para-
metrycznych stochastycznych modeli granicznych (ang. Stochastic Frontier Models,
SFM lub Stochastic Frontier Analysis, SFA) albo nieparametrycznej metody DEA
(ang. Data Envelopment Analysis). Pomimo iz niekwestionowana zaletg stocha-
stycznej analizy granicznej jest oddzielanie bledéw pomiaru od skladnika warun-
kujacego nieefektywnos¢, metoda ta zostata odrzucona ze wzgledu na koniecznosé
specyfikacji postaci funkcji produkcji lub kosztéw. Metoda DEA, jako niewy-
magajaca wczesniejszej charakterystyki postaci funkcyjnej oraz pozwalajaca na
ksztaltowanie granicy efektywnosci przez same dane a nie teoretyczne rozwazania
stanowi przedmiot zainteresowania kolejnej czesci rodziatu. W szczegdlnosci wy-
jasniono klasyczng metode DEA oraz jej p6zniejsze modyfikacje. Scharakteryzo-
wano okno DEA (ang. window DEA), ktére przeciwstawiono metodzie indeksu
Malmquista, bedacej takze rozszerzeniem metody uwzgledniajacym kontekst
czasowy. Opisano przyklady zastosowan DEA zaréwno w ocenie jednostek



WSTEP 13

sektora ochrony zdrowia, jak i calych systeméw. Rozdzial zawiera ponadto opis
teoretycznych metod doboru zmiennych do modelu, ktére zostaly uszczegoto-
wione opracowaniem autorskiej metody, przy podjeciu jednoczesnie proby jej
implementacji i weryfikacji.

Scaleniem rozwazan jest ostatni, czwarty rozdzial, w ktérym zaprezentowane
zostaly konicowe etapy i wyniki zaplanowanego badania empirycznego. Otwar-
ciem rozdzialu jest ocena efektywnosci technicznej zbioru badanych jednostek,
tj. dwudziestu polskich szpitali klinicznych w latach 2012-2016 przy wykorzysta-
niu modelu DEA BCC CRS (model Bankera, Charnesa i Coopera, z zalozeniem
stalych korzysci skali; ang. constant returns to scale), by w dalszej czesci, odchodzac
od analizy statycznej, dokonaé szczegétowej analizy dynamicznej za pomoca
okna DEA oraz indeksu Malmquista. Otrzymane wyniki przeanalizowano w kon-
tekscie mozliwosci ich wykorzystania do opracowania rekomendacji dotyczacych
gospodarki zasobami, aby wyeliminowa¢ marnotrawstwo i poprawié¢ efektyw-
noé¢ funkcjonowania szpitali klinicznych. Wnioski wypracowane na podstawie
przeprowadzonego badania moga by¢ wdrozone do praktyki gospodarczej w celu
poprawy efektywnosci dzialania oraz stanowi¢ wsparcie dla procesu decyzyjnego,
dotyczacego dalszego reformowania opieki zdrowotnej w Polsce.

Zakonczenie stanowi podsumowanie zebranego materiatu i przeprowadzo-
nych badan. W tej czesci odniesiono sie do kluczowych wynikéw badan wlasnych
i zawarto przemyslenia co do ich praktycznego wykorzystania.



AE
BCC
CCR
CRS
DEA

DMU

E = TE,
EE

MPI
NIRS
PCA
PTE

SE

T = TP,
TE

TFP

VRS

WYKAZ SKROTOW

efektywnos¢ alokacyjna (ang. allocative efficiency)

model Bankera, Charnesa i Coopera

model Charnesa, Coopera i Rhodesa

stale korzysci skali (ang. constant returns to scale)

metoda DEA: analiza danych granicznych (ang. data envelopment
analysis)

podmiot decyzyjny, podmioty podejmujace decyzje (ang. decision-
making unit(s))

zmiana efektywnosci technicznej

efektywno$¢ ekonomiczna (ang. economic efficiency)

indeks Malmquista (ang. Malmquist Productivity Index)
nierosnace korzysci skali (ang. non-increasing returns to scale)
analiza gtéwnych skladowych (ang. principal component analysis)
czysta efektywnosc¢ techniczna (ang. pure technical efficiency)
efektywnos¢ skali (ang. scale efficiency)

zmiana postepu technologicznego

efektywnos¢ techniczna (ang. technical efficiency)

indeks zmian calkowitej produktywnosci czynnikéw produkcji
(ang. total factor productivity, TFP)

zmienne korzysci skali (ang. variable returns to scale)
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EFEKTYWNOSC —
ISTOTA, TYPOLOGIA I POMIAR

Problem efektywnosci w teorii ekonomii i naukach o zarzadzaniu dyskutowany
jest od dziesiatek lat, nalezy bowiem do grupy zagadnien wykorzystywanych do
opisu podstawowych proceséw gospodarowania; zyskal juz nawet status impera-
tywu (Kozun-Cieslak 2013: 13). Niemniej jednak z uwagi na swdéj uniwersalny
charakter, efektywno$¢ nadal pozostaje zagadnieniem nieposiadajacym jednej,
spojnej, precyzyjnej i jednoznacznej definicji. Powszechno$¢ jej wystepowania
w dyskusjach naukowych ujawnia wiele uje¢ tego zjawiska, Iacznie z réznicami
konceptualnymi dotyczacymi samej istoty efektywnosci, ktére sa efektem cho-
ciazby odmiennosci fundamentéw ideowych charakterystycznych dla réznych
kierunkéw teorii ekonomii. Na efektywnos¢ funkcjonowania jednostki wpltywa
wiele czynnikéw, lacznie z uwzglednieniem pojecia szczescia (Pierscieniak 2011:
337-338). Bezsprzeczna jest jej waga zaréwno z perspektywy mikro-, jak i makro-
ekonomicznej, oraz to, ze podmioty gospodarcze winny traktowac ja jako deter-
minante proceséw gospodarowania.

Wspoélczesne jednostki, funkcjonujac w realiach nasilajacej sie zmiennosci
otoczenia, poszukuja rozwigzan gwarantujacych im przetrwanie i rozwoj°. Efek-
tywnos¢ towarzyszy nieustannie tym dzialaniom, bedac w mniejszym lub wiek-
szym stopniu odpowiedzig na prébe racjonalnego gospodarowania ograniczony-
mi §rodkami. Niedostateczna iloé¢ zasobow implikuje niewystarczajace mozliwosci
realizacji dgzen oraz wywiera nacisk na dokonywanie adekwatnych wyboréw
alokacyjnych i dbaltos¢ o efektywnos¢ dziatania. Jednostki musza charakteryzo-
wac sie elastycznosdcia w przystosowywaniu si¢ do zmian, przejawiajaca sie po-
przez zdolno$¢ do uczenia sie, szybka adaptacje oraz niemozno$¢ marnotrawienia
czesto niewielkich zasobow.

6 Szerzej nt. celow dzialalnosci (Dziawgo, Zawadzki 2011: 11).
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1.1. Efektywnos¢, skutecznosd¢, produktywnosc i wydajnoscé
we wspoélczesnych rozwazaniach naukowych

Efektywnos¢ jest jednym z najczesciej wykorzystywanych poje¢ w polemikach
nad podmiotem decyzyjnym. Okazuje sie, ze pomimo odmiennosci znaczen,
termin ten stosowany jest zamiennie z pojeciami wydajnosci i skutecznosci. W je-
zyku polskim efektywnos¢, od lac. effectus — skutek (Ktys 2013: 27) i efectivus — sku-
teczny (Holstein-Beck 1987: 3), jest z reguly definiowana poprzez pozytywne
wyniki, sprawno$é¢, wydajnoéc i skutecznosé oraz iloraz uzyskanego wyniku do
poniesionych nakladéw (Majewski 2005: 87). Stownik Jezyka Polskiego PWN podaje,
ze efektywnosc¢ pochodzi od slowa efektywny i zawiera w sobie takie stwierdze-
nia, jak: dajacy dobre wyniki, wydajny, istotny (http:/sjp.pwn.pl). Samo pojecie
efektywnosci utrwalilo sie w rodzimej literaturze najprawdopodobniej po wpro-
wadzeniu go z jezyka angielskiego (efficiency), gdzie leksykalnie oznacza to, co
przyjelo si¢ wezesniej definiowac jako skutecznosé (French, Saward 1983: 144-45;
Pszczotowski 1978: 219). W literaturze anglojezycznej problem z definiowaniem
efektywnosci polega na istnieniu wielu synoniméw tego pojecia (Winkler 2010: 104).
Lektura pozwala odnalez¢ wiele wyrazéw ekwiwalentnych wobec efektywnosci,
np. effectiveness, efficiency, efficacy, performance, co utrudnia jednoznaczne ustalenie
definicji efektywnosci i zrozumienie jej natury (Pyszka 2015: 15). Tlumaczenia na
jezyk polski wprowadzajg prawdziwy chaos w sposobie pojmowania efektyw-
noéci, wyrazony poprzez semantyczny dualizm, gdzie efficiency najczesciej ttuma-
czone jest jako sprawnos¢, wydajnosé, natomiast efficacy okreslana jest jako sku-
tecznosé, celowosé (Dubas 2011: 103).

Jak podaje Elzbieta Skrzypek, ,efektywnos¢ charakteryzuje sie najszerszym
zakresem obejmowanych tresci (rys. 1) i dotyczy relacji miedzy efektami, celami,
nakladami i kosztami w ujeciu strukturalnym i dynamicznym” (Skrzypek 2012:
316). Jest to takze zdolnos$¢ jednostki decyzyjnej do wdrazania i adaptacji strategii
oraz realizacji okreslonych celéw (Skrzypek 2002: 190). Ex post efektywno$¢ rozu-
miana jest jako zalezno$¢ pomiedzy wynikami i nakladami poniesionymi, aby te
wyniki uzyska¢. Z kolei postrzegana ex ante jest zwigzkiem pomiedzy celami
dzialania a przewidywanymi srodkami niezbednymi do ich realizacji (Pszczo-
towski 1978: 60).

Podazajac za sugestia definiowania efektywnoéci z jak najszerszej perspekty-
wy (rys. 1) dojs¢ mozna do przekonania, ze efektywno$¢ to nie tylko zdolnos¢ do
realizacji strategii i osiagania zamierzonych celow, ale takze osigganie pozytyw-
nych wynikéw, dzialanie skuteczne i sprawne. Efektywno$¢ to réwniez sposob
wzmacniania konkurencyjnosci i innowacyjnosci, bedacy konstruktywnym ele-
mentem rozwoju jednostek (cztowieka i przedsiebiorstw). W konicu efektywnos¢
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Rysunek 1. Okreslenia charakteryzujace efektywnosé
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie (Skrzypek 2002: 190).

ma by¢ narzedziem stuzacym do pomiaru i oceny skutecznosci dzialania przed-
siebiorstwa, okreslajagcym jego wydajnos¢ i funkcjonalno$é. Zwieniczeniem roz-
wazan jest definiowanie efektywnosci przez pryzmat procesu, w ktérym ma by¢
ona interakcyjnym cyklem rozwoju laczacym ze soba zjawiska z zewnatrz
i wewnatrz DMU. Przytoczone okreélenia majace charakteryzowac efektywnosé
sa tak szerokie semantycznie, Ze obejmuja takze wiekszos¢ pojec bliskoznacz-
nych, z ktérymi to zjawisko jest utozsamiane, czyli: skutecznos¢, wydajnosé i pro-
duktywnosé.

Pojeciu efektywnosci nierozerwalnie towarzyszy pojecie skutecznosci; pierw-
szych prob rozréznienia tych terminéw, a takze zdefiniowania zwigzkéw
zachodzacych miedzy nimi dokonat Lon Roberts. Sformutowat on definicje efek-
tywnosci ukonstytuowana na stopniu gospodarnosci w konsumpcji zasobow.
Dyferencjacji miedzy efektywnoscia a skutecznoscia dokonal poprzez doprecy-
zowanie skutecznosci, ktéra wedlug niego okreslala to, jak dobrze proces osiaga
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zamierzone cele (Skrzypek 2012: 317). Z kolei Stanistaw Nowosielski twierdzi, ze
skuteczno$¢ to pozytywnie interpretowany stopien integralnosci rezultatu
dzialania z jego zmierzonym efektem, natomiast efektywnos¢ pozostaje cecha po-
zytywnego wyniku dziatan bez wzgledu na to, czy byt on intencjonalny czy przy-
padkowy (Nowosielski 2008: 16). W takim aspekcie efektywnos¢ i skutecznosé
traktowane sa jako pojecia rozlaczne, ktére w zaleznosci od sytuacji i wzajemnej
konfiguracji daja jedng z czterech (rys. 2) mozliwoéci dziatania.
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Proces nieskuteczny Proces nieskuteczny
i nieefektywny i efektywny

Stopien efektywnosci proceséw
Rysunek 2. Typologia proceséw gospodarczych wedlug stopnia ich skutecznosci
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie (Nowosielski 2008: 18; Marciniak 2013: 224).

Pierwszym przykladem (dolny lewy blok) sa dzialania, ktére nie osiagaja wy-
znaczonych celéw, a ich efekty sa nizsze od poniesionych naktadéw. W drugim
przypadku (dolny prawy blok) proces nie osigga zaplanowanych celéw, jednak
efekty s3 wyzsze od nakltadéw, wiec dzialanie zostanie ocenione jako efektywne
pomimo tego, ze jego wyniki nie s tozsame z zaplanowanymi. Kolejne przyktady
(bloki goérnego rzedu) to procesy uzyskujace planowe rezultaty, rézniace sie
jednak stopniem racjonalnosci gospodarowania zasobami; w jednym efekty sa
nizsze od poniesionych nakladéw (proces nieefektywny), w kolejnym efekty
przewyzszaja naklady (proces efektywny).

Wedlug Marcina Bielskiego sprawno$¢ dzialania jednostki jest tym wyzsza,
im w wiekszym stopniu osiaga ona swoje cele, minimalizujac jednoczes$nie ponie-
sione naklady materialne i czas pracy potrzebny do osiggniecia przyjetych celéw
(Bielski 1996: 109-110). Uwzgledniajac koncepcje gospodarnosci, efektywnosc¢
mozna postrzegac jako zasade najlepszego efektu przy stalym nakladzie srodkow
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lub jako uzus najmniejszego nakladu srodkéw do osiggniecia danego efektu.
Parafrazujac natomiast stowa Petera Druckera, efektywnos¢ odnosi sie do robienia
rzeczy w odpowiedni sposéb (doing things right), natomiast skuteczno$¢ odnosi sie
do robienia wiasciwych rzeczy (doing the right thing) (Drucker, Collins, Pabon 2017: 54).

Analizujac wybrane definicje efektywnosci (tab. 1), oczywistym staje sie, ze
poza aspektem definicyjnym, jakim jest Iaczenie kategorii efektywnosci ze sku-
tecznoscig, mozna méwic o zupelnej rozdzielnosci tych poje¢. Dokona¢ mozna
takze podziatu kategoryzujacego definicje wedlug sposobu odniesienia do pojecia
skutecznosci:

1. skuteczno$¢ jako element efektywnosci,
2. efektywnos¢ jako kryterium dla oceny skutecznodci,
3. skutecznos¢ i efektywnos$¢ jako pojecia niezalezne.

Tadeusz Dudycz traktuje pojecia efektywnosci i skutecznoéci jako rozdzielne
i autonomiczne. Podaje, iz efektywno$¢ w ujeciu ekonomicznym jest relacja
pomiedzy wartoscig uzyskanych efektow a wielkoscig nakladéw uzytych do ich
uzyskania. Adam Hamrol rozumie efektywnos¢ jako wydajnos¢, z kolei Grazyna
Osbert-Pociecha wyjasnia, iz najlepszym synonimem pojecia efektywnos¢ jest
produktywnos¢ ogdlna, utozsamiana z wartoscia proporcji lacznych wynikéw
dzialalnosci do ogoétu zuzytych zasobéw (Osbert-Pociecha 2007: 450). Zatraca sie
wiec takze granica pomiedzy efektywnoscia a produktywnoscia, ktéra identyfiko-
wana jest jako miernik efektywnosci przeksztalcania nakladéw w efekty (Grénroos,
Ojsalo 2004: 114). Takze Anna Kosieradzka terminu produktywnos$¢ uzywa w od-
niesieniu do miary efektywnosci dzialania, wyrazonej stosunkiem osiagnietych
wynikéw produkcyjnych do nakladéw zuzytych w celu ich uzyskania (Kosie-
radzka, Lis 2000; Kosieradzka 2004). Leksykon PWN podaje natomiast, iz ,produk-
tywnos¢ to wielkos¢ efektu produkcyjnego uzyskanego z danych nakladéw,
wyrazona przy pomocy ulamka zwyklego, w ktérym licznik zawiera wielko$é
produkcji, a mianownik — wielko$¢ poniesionych nakladéw” (Chodkiewicz, Kon-
wicka, Rossa 2004).

Argumentem za stanowczym rozdzielaniem poje¢ produktywnosci i efektyw-
nodci jest sposéb prezentowania jednostek wyrazenia i jednostek odniesienia
tych dwoch kategorii’. Bruce Chew uwaza, iz produktywnos¢ nalezy wyrazac
w jednostkach fizycznych (naturalnych), podkreslajac jednoczesnie, ze powinna
ona obrazowac rzeczywistg sytuacje organizacji, tj. optymalny uktad nakladéw
i efektow w dlugim okresie (Chew 1988: 4). Wydajno$¢ natomiast odnosi sie do
zakresu, w jakim czas, wysitek lub koszt jest wykorzystany do wykonania zapla-
nowanego dzialania dla osiggniecia zalozonego celu efektywnie, tj. z minimal-
nym poziomem odpaddéw, wydatkéw lub zbednego wysitku. Taka zaleznosé

7 Jednostki wyrazenia wystepuja w liczniku i traktowane sg jako zalezne; jednostki odniesienia
wystepuja w mianowniku i traktowane sa jako niezalezne.
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podaje Robert Pritchard (1990: 248); zgodnie z nig wydajno$¢ oznacza pomiar
wynikéw (np. liczbe sztuk) dzielona przez naklady (np. liczbe roboczogodzin po-
trzebnych do ich produkgji).

Tabela 1. Wybrane definicje efektywnosci

Autor ‘ Definicja
Skuteczno$é jako czesé sktadowa efektywnosci
W. Gasparski Dzialania gospodarcze powinny by¢ wykonywane sprawnie, czyli efektywnie,

tj. skutecznie oraz ekonomicznie (Gasparski 2008)

S. Nowosielski

W ujeciu szerokim komponentami efektywnosci sa: skutecznosé, korzystnosé
i ekonomicznos¢ (Nowosielski 2008: 41)

S. Grzeskowiak

Efektywno$¢ to skuteczno$¢ dzialania organizacji oraz jej sprawnosé
(Grzesiak 1997: 266)

R. Borowiecki,
M. Kwiecieri

»Z efektywnoscia Scisle wigze sie skutecznosé, czyli doprowadzenie
do zrobienia tego, co nalezy” (Borowiecki, Kwiecifiski 2004: 41)

Efektywnos$¢ jako kryterium dla oceny skutecznosci

J.A.F. Stoner, To miara skutecznosci i sprawnoéci; miara tego, w jakim stopniu osiaga sie

R.E. Freeman, cele (Gilbert, Stoner, Freeman 2001: 23)

D.R. Gilbert

M. Przybyta ,Efektywnos$¢ to kategoria oceniajaca sposéb, w jaki osiaga sie zalozone cele
i wyniki, tak aby byl on korzystny i ekonomiczny” (Krzos 2007: 228)

J. Miller ,To wskazniki wykonywanej pracy oraz osiggnietych wynikéw przez

dzialanie, proces lub jednostke organizacyjng. Mierniki efektywnosci moga
mie¢ charakter finansowy badz niefinansowy” (Miller 2000: 7)

Skutecznos$¢ i efektywnos¢ jako pojecia autonomiczne

P.A Samuelson,
W.D. Nordhaus

+Efektywno$¢ to najbardziej skuteczne zastosowanie zasobé6w spoleczenistwa
W procesie zaspokajania brakéw i potrzeb ludzi” (Samuelson, Nordhaus
1999: 26)

J. Zieleniewski

,Efektywnos¢ nalezy do wlasciwosci przesadzajacych o istnieniu przedsie-
biorstwa jako podmiotu gospodarczego. Warunkuje ona funkcjonowanie
organizacji i determinuje jej rozw6j” (Zieleniewski 1974: 199)

R. Anthony,
V. Govindarajan

»Efektywnos¢ jest stosunkiem pomiedzy wyjsciem a wejsciem. Skutecznosé
jest stosunkiem pomiedzy wyjsciem a celami” (Anthony, Govindarajan 2007:
130-31)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie zrédel wymienionych w tabeli.

W literaturze odnalez¢ mozna rowniez trzy typy podejécia do definiowania
efektywnosci — od strony celéw, zasobéw systemu i wielokrotnych wyboréw
(interesariuszy).

Interpretacja w sferze triady wyznaczonej przez cele, efekty i naklady nazy-
wana jest celowosciowym (teleologicznym) ujeciem efektywnosci (tab. 2). Opiera sie
ono na hipotezie, iz przedsiebiorstwa powolywane sa, aby realizowaé okreslone
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