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Wstep

Miasto jest obszarem geograficznym koncentrujacym ludzi i ich dziatalnos¢.
Cele miasta skupiaja sie wokot dostepnosci rynkéw, edukacji, rozrywki
i kultury. W obliczu wyzwan rozwoju zréwnowazonego osrodki miejskie
powinny jednoczes$nie zapewnia¢ warunki funkcjonowania gospodarce,
efektywnego uzycia transportu, przestrzeni i zasoboéw publicznych, fatwos¢
przemieszczania si¢ i dazy¢ do inkluzywnej dystrybucji zasobéw oraz dostep-
nosci do nich. Wedlug ONZ 55% $wiatowej populacji mieszka w miastach,
a odsetek urbanizacji wzro$nie do dwoch trzecich populacji do 2030 r. Poziom
urbanizacji Unii Europejskiej osiagnat 74% populacji'.

Miejski transport towarowy generuje liczne negatywne skutki spoteczne
i srodowiskowe. Sektor transportu odpowiada za 32% emisji CO, w Euro-
pie - z tych emisji 44% pochodzito z samochodéw osobowych, 9% z lekkich
samochodéw dostawczych, a 19% z samochod6w ciezarowych?. Wiekszo$¢
towardw dystrybuowana jest przy uzyciu transportu drogowego. Dystrybucja
towardw w miastach odpowiada za okolo jedng czwartg ruchu drogowego
w typowym miescie, a ponadto generuje dzialania, ktére wymagaja dodatko-
wego wykorzystania przestrzeni miejskiej, jak zatadunek/roztadunek, sktado-
wanie. Logistyka miejska odgrywa kluczowg role w rozwoju gospodarczym

! Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC), Pigty Raport IPCC, https://www.
ipcc.ch/site/assets/uploads/sites/2/2019/05/SR15_SPM_version_report_LR.pdf [dostep:
5.11.2020].

* European Environment Agency, Progress of EU transport sector towards its environment
and climate objectives, d0i:10.2800/139739 [dostep: 20.11.2020].
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miast i jest niezbedna do $wiadczenia ustug na rzecz ich mieszkancow,
przyczynia sie do dzialalnosci sprzyjajacej dobrobytowi i konkurencyjnosci
przemystu. Upowszechnienie si¢ Internetu oraz okres pandemii COVID-19
zwiekszyly wykorzystanie handlu elektronicznego jako kanalu dystrybucji,
dajgc konsumentom mozliwos$¢ wyboru sposrdd szerokiej gamy produktow,
poréwnania cen, wybrania detalistow, komunikowania si¢ z sprzedawcami.

W obliczu wzrostu udzialu e-commerce w handlu zwieksza sie liczba
podrézy do miast, coraz trudniej jest dotrze¢ do klienta koncowego,
a tzw. ostatnia mila jest najdrozszym odcinkiem tanicucha dostaw. Nieefektyw-
nos¢ dystrybucji miejskiej jest spowodowana kilkoma czynnikami: mniejsze
wolumeny, wiecej adreséw dostaw, wyzsze czestotliwo$ci uzupelniania,
krétkie terminy dostaw, nizsze poziomy zapaséw, niskie wspotczynniki
obcigzenia dla pojazdéw dostawczych oraz dostawy just in time. Do wymie-
nionych ustug dochodzg jeszcze nieudane dostawy i zwroty zamoéwien. Przy
rosngcych wymaganiach konsumentéw dostawcy stoja przed wyzwaniami
optymalizacji kosztow, zwiekszenia efektywnosci i utrzymania reputacji.
Doreczanie przesylek w centrach miast jest obecnie jednym z podstawowych
wyzwan wladz lokalnych, poniewaz mieszkancy oczekuja zmian zgodnych
z ideg zréwnowazonego rozwoju. Logistyka miejska dazy do optymaliza-
cji przeptywow transportowych, sieci dystrybucji i zmniejszenia kosztow
zewnetrznych. Dotyczy przeplywu towardw i wielu interesariuszy — pod-
miotéw gospodarczych, instytucji publicznych, mieszkancow, ktérych cele
sg niekiedy sprzeczne.

Logistyka miejska ma na celu optymalizacj¢ dzialan logistycznych na
obszarach miejskich przy wsparciu zaawansowanych technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych w kierunku zréwnowazonego rozwoju. Podczas gdy
lokalni interesariusze odgrywaja kluczowa role w projektowaniu instytucji,
infrastruktury i zachowan, ktére napedzaja dekarbonizacje i adaptacje do
zmieniajagcych si¢ warunkéw klimatycznych, ich mozliwosci sg nierozerwalnie
zwigzane z szerszymi procesami politycznymi i gospodarczymi w ujeciu
makro. Holistyczne postrzeganie wymaga innowacyjnego podejscia do
zarzgdzania zmianami klimatu w miescie; obejmuje ono nowe interak-
cje, nowych interesariuszy, nowatorskie sposoby koordynacji i mobilizacji
zasobdw oraz nowe ramy i techniczne mozliwosci podejmowania decyzji.
Logistyka miejska w istotny sposob przyczynia si¢ do osiggniecia celéw
miasta. Zadaniem tej dziedziny jest organizacja wszystkich dziatalnosci
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uzytkownikow funkcjonujgcych na terenie miasta, tak by obnizy¢ koszty
operowania i zwiekszy¢ zadowolenie odbiorcow, ktérymi w tym wypadku
sg uzytkownicy miast®>. Monografia podporzadkowana jest wlasnie takiemu
rozumieniu logistyki miejskiej. Cze$¢ autoréw uwaza, ze logistyka miejska
obejmuje réwniez przepltywy osob i ,,skupia sie przede wszystkim na plano-
waniu, koordynowaniu i kontrolowaniu proceséw zwigzanych z odbywajacym
sie w obrebie danego miasta lub aglomeracji miejskiej przemieszczaniem osob
i dobr (surowcow, polproduktéow, towardw, odpadow itp.) oraz informacji
z nimi zwigzanych w sposéb optymalizujacy koszty, minimalizujacy kongestie
i podnoszgcy jakos§¢ zycia mieszkancéw”™. W pracy zatem nie pominieto
catkowicie przeplywéw osobowych, przedstawiajac istote Zréwnowazonych
Planéw Mobilnosci Miejskiej (SUMP) oraz prezentujac wyniki badan doty-
czagce mobilnosci 0sdb w aglomeracji Trojmiasta.

Planowanie logistyki miejskiej ma zasadnicze znaczenie w usprawnieniu
transportu towaréw na obszarach miejskich. Obejmuje konsolidacje i koor-
dynacje dziatan zwigzanych z przewozem towaréw, w celu zmniejszenia
negatywnego wplywu transportu towarowego na mieszkancéw miasta i ich
srodowisko. W niniejszej publikacji przedstawiono nowatorskie i innowacyjne
podejscia w dziedzinie zréwnowazonego planowania logistycznego miasta.

Transport w miastach zajmuje coraz bardziej istotne miejsce w strategicz-
nym projektowaniu mobilnosci w miastach oraz w planowaniu zagospoda-
rowania przestrzennego.

Transport towaréw miejskich ma zasadnicze znaczenie dla funkcjo-
nowania miasta i dla lokalnej gospodarki, jednak tworzy liczne problemy
poprzez zwigkszenie emisji zanieczyszczen, halas, zatloczenie drég; zwiegk-
sza rOwniez stres mieszkancow i agresje kierowcow. Dystrybucja towaréw
w miescie znaczgco wplywa zatem na zycie mieszkancow i na odczucia
turystow. Uwzgledniajac odsetek ruchu pojazdéw dostawczych w ruchu
ogodtem, przeplyw towardw przyczynia si¢ w sposob nieproporcjonalny

* M. Szymczak, Logistyka miejska, Poznan 2008, s. 16; Transport miejski. Ekonomika
i organizacja, red. O. Wyszomirski, Gdansk 2008, s. 8.

* J. Witkowski, M. Kiba-Janiak, Jakos¢ zycia mieszkaricow jako kryterium budowy modelu
referencyjnego logistyki miejskiej [w:] Orientacja na klienta jako kryterium doskonatosci,
red. T. Borys i P. Rogala, Wroctaw 2011, za M. Kiba-Janiak, Wybrane rozwigzania w logistyce
miejskiej na rzecz poprawy jakosci zycia mieszkaricow, ,Studia Miejskie” 2012, t. 6, https://
czasopisma.uni.opole.pl/index.php/sm/article/view/2338/1829 [dostep: 21.11.2021].



10 Wstep

do obnizenia jakosci zycia w miescie. Co wigcej, istniejace problemy maja
charakter perpetuum mobile - wplywaja na ich poglebienie, gdyz wydajnos¢
dystrybucji towaréw i podrdzy mieszkancow w miastach jest obnizona przez
zatory. Ponadto — w obliczu wyzszego ryzyka katastrof spowodowanych
globalnymi zmianami klimatycznymi i starzenia si¢ spoteczenstw — miejski
transport towarowy powinien uwzgledniac zagrozenia dla tworzenia bardziej
zrownowazonych i przyjaznych miast. Najsilniejszym instrumentem ograni-
czania i przeciwdzialania wspomnianym zjawiskom jest odpowiedzialnos¢
wladz lokalnych, ktére jednak z powoddéw politycznych nie sg skfonne do
podejmowania kompleksowych i dlugoterminowych dziatan w tej dziedzinie.

Aktualnos¢ problematyki zwigzanej z logistyka miejska i rosngca waga
wyzwan stojacych przed dostawami do miast sktonita autorke niniejszej
publikacji do analizy tej tematyki w obszarze jej zamieszkania i zatrudnienia.

W pracy przedstawiono wyniki licznych badan przeprowadzonych przez
autorke w Gdansku i Gdyni w latach 2018-2020. Mialy one charakter ankiet
i obejmowaly interesariuszy miejskich — przedstawicieli biznesu zlokalizo-
wanego w miescie, dostawcoéw oraz mieszkancoéw. Dodatkowo korzystano
z dostepnej literatury §wiatowej dotyczacej tematu logistyki miejskiej. Mono-
grafia wypelnia aktualng luke zwigzang z analizg logistyki miejskiej w Polsce
oraz analizg logistyki miejskiej w Europie w praktyce w latach 2015-2021.

Praca sklada si¢ z pieciu rozdziatow. W pierwszym przeanalizowano
paradygmat zréwnowazonego rozwoju w $wietle wspdtczesnych wyzwan.
Opisano wplyw idei zrownowazonego rozwoju na funkcjonowanie systemu
logistycznego miasta, teorie zwigzang z dystrybucja towaréw w miescie i logi-
styke miejska, omowiono jej funkcje i cele. Ostatnia czgs$¢ rozdziatu to szeroki
opis rekomendacji Komisji Europejskiej na rzecz dziatan zwigzanych z ideg
zréwnowazonego rozwoju.

Rozdzial drugi poswiecono narzedziom logistyki miejskiej skategoryzo-
wanym w rozny sposob przez wielu autoréw. Znajduje si¢ tu kategoryzacja
wedlug: Swiatowej Organizacji Transportu Drogowego, odpowiedzialnego za
transport w Komisji Europejskiej organu DG Move oraz autorytetéw opisuja-
cych i badajgcych zjawiska zwigzane z logistyka miejska (m.in.: J. Munuzuri,
E. Taniguchi, R. Thompson, L. Tavasszy czy J. Van Duin). Szczegétowo
opisano zasade dziatania wybranych narzedzi i reakcje interesariuszy na ich
wprowadzenie. Nieskategoryzowanym i stosunkowo nowym pojeciem jest
logistyka wspoldzielona, ktora nie jest ani narzedziem infrastrukturalnym,
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ani regulacyjnym czy technologicznym, a koncepcyjnym, dlatego poswiecono
jej oddzielny podrozdzial. W kolejnej czesci rozdziatu scharakteryzowano
réwniez polityke transportowg jako narzedzie ksztaltowania zréwnowazone;j
mobilnosci i logistyki miejskiej oraz opisano nowe instrumenty polityki
transportowej, czyli zrbwnowazone plany mobilnosci miejskiej (SUMP,
sustainable urban mobility plan) i zrbwnowazone plany logistyki miejskiej
(SULP, sustainable urban logistics plans), ktére zdobywaja popularnos¢
w europejskich miastach.

W rozdziale trzecim przeanalizowano wykorzystanie innowacyjnych
narzedzi logistyki miejskiej na podstawie doswiadczen w europejskich
miastach. Przeglad podzielono na przyklady wdrazania narzedzi z zakresu
regulacji, technologii i infrastruktury.

W czwartym rozdziale zaprezentowano wyniki badan wlasnych autorki,
przeprowadzonych w latach 2018-2020, dotyczacych przygotowania rejonu
do wspoélczesnych wyzwan logistycznych i zwigzanych z mobilnoscig. Roz-
dzial otwiera opis analizowanych obszardw, tj. sytuacje wyjsciowa Gdanska
oraz Gdyni, a takze wprowadzone regulacje, ktére maja odpowiada¢ na
problemy miejskie zgodnie z ideg zréwnowazonego rozwoju. Badania doty-
czyly dostawcow i odbioréw, w dziedzinie dostaw, a takze mieszkancow
i rezydentow — w zakresie zwyczajow mobilnosciowych.

W rozdziale pigtym opisano kierunki rozwoju zréwnowazonej mobilnosci
oraz logistyki miejskiej. W pierwszej jego czesci przedstawiono perspek-
tywe rozwoju polityki transportowej miasta Gdanska i Gdyni, na podstawie
wnioskow z badan. W nastepnej czesci opisano istote Fizycznego Internetu,
jako wizje logistyki przyszlosci. Praca konczy si¢ opisem dotychczasowych
osiggnie¢ w dziedzinie celéw klimatycznych oraz przedstawieniem rekomen-
dacji zwigzanych z wyzwaniami, jakie niosg za sobg zmiany klimatyczne.

Publikacja kierowana jest do twdrcow polityki transportowej w miastach,
0s0b zawodowo zajmujgcych sie przystosowaniem przestrzeni miejskiej
do koncepcji zrownowazonego rozwoju, a takze studentéw kierunkéw
logistycznych.






