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Wprowadzenie

Integracja gospodarcza oznacza wspdlprace miedzy panstwami prowadzaca do
zacie$nienia wiezi gospodarczych; obecnie najbardziej zaawansowanym integra-
cyjnie regionalnym ugrupowaniem gospodarczym na $wiecie jest Unia Europejska
(UE). Poglebiajace sie na przestrzeni lat procesy integracyjne w UE doprowadzily do
osiggniecia zaawansowanej formy integracji gospodarczej, jaka jest wspolny rynek.
Ta forma integracji, nazywana w nomenklaturze europejskiej jednolitym rynkiem
europejskim (JRE) lub rynkiem wewnetrznym, jest rozumiana jako ,,obszar bez granic
wewnetrznych, w ktorym jest zapewniony swobodny przeptyw towardw, osob, ustug
i kapitalu, zgodnie z postanowieniami Traktatéw” (art. 26 TFUE). Przeplywy ustug
na unijnym rynku wewnetrznym podlegaja swobodzie $wiadczenia ustug'. Oznacza to
mozliwos¢ nieskrepowanego swiadczenia ustug na calym obszarze Unii przez podmioty
gospodarcze majace siedzibe w dowolnym panstwie cztonkowskim UE. Realizacja swo-
body $wiadczenia ustug jest istotna dla UE z dwdch powoddéw. Po pierwsze, umozliwia
bardziej efektywne funkcjonowanie unijnych podmiotéw gospodarczych, co przyczynia
si¢ do wzrostu dobrobytu spolecznego w panstwach czlonkowskich. A po drugie, dzigki
integracji rynkow ustug w postaci liberalizacji regulacji i redukcji barier prowadzi do
podniesienia konkurencyjnosci calej gospodarki UE i umocnienia jej pozycji gospodar-
czej na rynku $wiatowym.

Widrazanie swobdd JRE polega na redukcji lub catkowitej eliminacji barier. Dla
handlu towarowego swoboda przeplywu towaréw zostala precyzyjnie opisana w litera-
turze (np. w teoriach J. Vinera i B. Balassy), w ktorej jednoznacznie zdefiniowano row-
niez bariery, ograniczajgce jej skuteczne funkcjonowanie. Odmienna sytuacja wystepuje

1 W literaturze przedmiotu mozna tez spotka¢ termin ,,swoboda przeptywu ustug”, ktorego stosowanie

wynika z przyjetego thumaczenia. Artykut 26 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE)
(wersja skonsolidowana, Dz. Urz. UE C 202 z 7.06.2016, s. 1) stanowi, Ze na rynku wewnetrznym
jest zapewniony swobodny przeplyw ustug (free movement of services), a w rozdziale IV Traktatu
dotyczacym bezposrednio ustug (Czgé¢ 3), w przepisie art. 56 TFUE moéwi sie o zakazie ograni-
czenn w swobodnym $wiadczeniu ustug wewnatrz UE (freedom to provide services). W art. 58(1)
TFUE angielski termin freedom to provide services jest w wersji polskiej ttumaczony jako ,,swoboda
przeptywu ustug” Natomiast w dyrektywie 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
12 grudnia 2006 r. dotyczacej ustug na rynku wewnetrznym (tzw. dyrektywa ustugowa) (Dz. Urz.
UE L 376 z 27.12.2006, s. 36) stosowane s3 zamiennie dwa terminy: ,,swobodny przeplyw ustug”
oraz ,swoboda $wiadczenia ustug” wynikajace odpowiednio z art. 26 i art. 56 TFUE. Takie samo
podejscie zostato zastosowane w niniejszej pracy, w ktorej oba terminy sg uzywane zamiennie.
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w przypadku swobody §wiadczenia ustug i jest ona bardziej zlozona. Po pierwsze, ustugi
sg specyficznymi produktami, poniewaz nie posiadaja postaci fizycznej (materialne;j).
Po drugie, swoboda $wiadczenia ustug w UE, mimo iz podjeta pierwotnie w podobnym
czasie co proces integracji towaréw, byla wprowadzana znacznie wolniej, a integracja
rynku ustug okazala sie duzo trudniejsza niz w przypadku pozostatych swobdd rynku
wewnetrznego. Po trzecie, bariery ograniczajace jej skutecznos¢ sg bardziej zréznico-
wane i trudniejsze do zidentyfikowania, a ponadto nie jest tatwo skutecznie przeciw-
dziata¢ ich powstawaniu i eliminacji. Réwnie istotne s3 stanowiska panstw czlonkow-
skich UE, ktdre byty (i nadal sg) zdecydowane broni¢ swoich rynkéw i stosowaé rézne
obostrzenia (bariery), ograniczajac mozliwosci $wiadczenia ustug przez ustugodawcow
zagranicznych zaréwno bezposrednio, jak i na odlegto$¢. Tym samym realizacja swo-
body $wiadczenia ustug w UE napotykala wiele przeszkod i do dzi$ ta swoboda nie
zostala wcielona w zycie w pelnym zakresie.

Swoboda $wiadczenia ustug obejmuje swoim zakresem m.in. ustugi biznesowe,
ktdre s3 jedng z najwigkszych i najbardziej znaczacych gospodarczo kategorii ustug.
W ogdlnym rozumieniu ustugi biznesowe to ustugi wspierajace dziatalno$¢ gospodar-
czg przedsiebiorstw. W zakres tak rozumianych ustug biznesowych wchodzi szerokie
spektrum ustug: od ustug profesjonalnych (np. ustugi informatyczne, doradztwo stra-
tegiczne), poprzez ustugi techniczne (np. inzynierskie, architektoniczne), az do ustug
wsparcia operacyjnego (np. ksiegowos¢, zarzadzanie obiektami). Pelnig one zrdézni-
cowane funkcje i tym samym s3 istotne dla efektywnego funkcjonowania przedsie-
biorstw na réznych etapach ich dziatalnosci.

We wspolczesnych rozwinigtych gospodarkach zapotrzebowanie na ustugi bizne-
sowe jest coraz wieksze. Na rynkach krajowych przeptywy ustug biznesowych warun-
kowane s3a przez rozwdj technologiczny, innowacyjno$¢ oferty produktowej i ustu-
gowej, jak réwniez przez zmiany na rynkach w wyniku proceséw prywatyzacyjnych
i wzrost konkurencji. Dodatkowo istotne znaczenie majg tez wprowadzone w ostat-
nich dekadach nowe metody zarzadzania i rozwigzania organizacyjne, dzigki ktérym
przedsiebiorstwa w coraz wigkszym stopniu nabywaja ustugi biznesowe od wyspecja-
lizowanych uslugodawcéw w procesach outsourcingu krajowego. Miedzynarodowe
przeptywy ustug biznesowych podlegaja oddziatywaniu tych samych czynnikéw co
$wiadczenie ustug biznesowych na rynkach krajowych. Ponadto istotne znaczenie
maja takze czynniki regulacyjne wynikajace z prowadzonych polityk handlowych
(stymulujace lub ograniczajace miedzynarodowe przeplywy ustug), wzrost konkuren-
¢ji bedacy rezultatem otwierania rynkow (globalizacja), rozwdj kanaléow dystrybucji
pozwalajacy w coraz wigkszym zakresie na pozyskiwanie tych ustug od ustugodawcow
zagranicznych (tzw. offshoring) oraz naturalne bariery handlu (np. brak wspdlnego
jezyka).

W odréznieniu od migdzynarodowego handlu towarami dla miedzynarodowych
przepltywow ustug wieksze znaczenie majg bariery regulacyjne niz bariery fizyczne (np.
przejscia graniczne) czy ograniczenia taryfowe (np. cta). Bariery regulacyjne sa zwia-
zane z krajowymi systemami regulacyjnymi, a zwlaszcza z réznicami w restrykcyjno-
$ci tych regulacji i przyjetych rozwiazaniach prawnych dotyczacych $wiadczenia ustug
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przez ustugodawcow zagranicznych. W przypadku ugrupowan integracyjnych procesy
integracyjne powinny prowadzi¢ przede wszystkim do redukcji ograniczen regulacyj-
nych dla ustugodawcéw i ustugobiorcow z panstw nalezacych do takiego ugrupowa-
nia. W rezultacie oczekuje si¢, Ze znaczenie czynnikéw regulacyjnych dla przeptywow
ustug biznesowych miedzy panstwami w ramach takiego ugrupowania bedzie malec¢.
Réwnoczesnie w trakcie poglebiania integracji gospodarczej, dzigki wspolnym regu-
fom dla podmiotéw zarejestrowanych w dowolnym panstwie cztonkowskim, kwestie
regulacyjne powinny stopniowo traci¢ na znaczeniu dla przeplywéw ustug miedzy
panstwami uczestniczagcymi w procesach integracyjnych. Dotyczy to rowniez ustug
biznesowych. W Unii Europejskiej $wiadczenie ustug biznesowych na unijnym rynku
wewnetrznym podlega zasadom wynikajagcym z prawa traktatowego (prawo pier-
wotne) oraz regulacjom horyzontalnym i sektorowym (prawo wtdrne). Jednakze
implementacja prawa wtérnego w formie dyrektyw o charakterze horyzontalnym jako
podstawowych wspolnych przepisow regulujacych ustugi biznesowe oznacza zasto-
sowanie zasad i rozwigzan prawnych jedynie na poziomie niezbednego minimum
dla zapewnienia swobodnego $wiadczenia tych ustug przez podmioty zarejestrowane
w panstwach UE. Przyjecie takiego podejscia pozostawia znacznag przestrzen dla indy-
widualnych rozwigzan w regulacjach panstw cztonkowskich. W rezultacie dostepnos¢
$wiadczenia ustug biznesowych na rynkach tych panstw bedzie uzalezniona od stop-
nia restrykcyjnosci ich regulacji krajowych oraz réznic w przepisach prawnych miedzy
krajami pochodzenia ustugodawcy i ustugobiorcy.

W literaturze przedmiotu coraz wiecej uwagi poswieca sie ustugom biznesowym
na unijnym rynku wewnetrznym. Chociaz wydaje sie oczywiste, ze swoboda $wiad-
czenia ustug powinna prowadzi¢ do liberalizacji regulacji krajowych w panstwach
czlonkowskich UE, to raporty dotyczace funkcjonowania rynku wewnetrznego nadal
wskazujg na istnienie barier regulacyjnych, ktoére ograniczaja swobodny przeptyw
ustug biznesowych [European Commission 2012, 2015d, 2017d, 2020]. Jednak w lite-
raturze wystepuje luka badawcza dotyczaca oceny poziomu restrykcyjnosci regulacji
krajowych panstw UE, jak i zmian tej restrykcyjnosci, w odniesieniu do poszczegol-
nych rodzajow ustug biznesowych. Réwniez w stosunkowo niewielu opracowaniach,
jak dotad, byly podejmowane badania przepltywédw ustug biznesowych na unijnym
rynku wewnetrznym, uwzgledniajac poszczegdlne rodzaje tych uslug oraz czynniki
determinujace ich przeptywy. Dotychczasowe badania dotyczace wielkosci i struk-
tury handlu ustugami biznesowymi koncentrowaly si¢ zazwyczaj na analizie catko-
witego handlu ustugami biznesowymi, obejmujacego przeptywy zaréwno wewnatrz-
unijne, jak i z krajami spoza ugrupowania lub na badaniu wybranych rodzajoéw badz
grup ustug biznesowych, takich jak np. ustugi informatyczne czy ustugi oparte na
wiedzy. Natomiast niewiele uwagi poswiecono badaniom przeplywoéw ustug bizneso-
wych wylacznie na wewnetrznym rynku UE, pod katem analizy wielkosci tych prze-
plywow oraz specjalizacji eksportowej panstw unijnych, uwzgledniajac rézne rodzaje
tych ustug. Podobnie niewiele badan podejmuje tematyke identyfikacji i oceny zna-
czenia czynnikdéw wplywajacych na przeplywy ustug biznesowych w ramach tak
zaawansowanego integracyjnie ugrupowania, jakim jest Unia Europejska. Dodatkowo
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wystepuje luka badawcza dotyczaca kompleksowej analizy tych czynnikéw pod katem

podzialu na podstawowe czynniki miedzynarodowego handlu ustugami oraz czynniki

regulacyjne i inne specyficzne dla ustug biznesowych.

Zidentyfikowane luki badawcze sklaniaja do postawienia nastepujacych pytan: po
pierwsze, czy w wyniku proceséw integracyjnych w Unii Europejskiej prowadzacych
do realizacji swobody przeptywu ustug na unijnym rynku wewnetrznym w zakresie
ustug biznesowych faktycznie doszlo do obnizenia poziomu restrykcyjnosci krajo-
wych regulacji panstw UE dla podstawowych rodzajow ustug biznesowych? Po drugie,
czy integracja gospodarcza znajduje odzwierciedlenie w zmianach warto$ci, dynamiki
i kierunkéw przeptywéw ustug biznesowych w obrocie wewnatrzunijnym i handlu
zewnetrznym? Po trzecie, czy w latach 2014-2019 czynniki regulacyjne nadal w istotny
sposdb determinowaty swobodny przeptyw ustug biznesowych na rynku wewnetrz-
nym i tym samym wskazywaly na koniecznos¢ podejmowania dalszych dzialan na
rzecz poglebiania liberalizacji regulacji, czy tez jednak juz nie stanowity one istotnych
barier dla swobodnego przeplywu ustug biznesowych? Dodatkowo pojawia sie roéw-
niez pytanie: jakie jest znaczenie czynnikow regulacyjnych na tle innych czynnikow
warunkujgcych przeptywy ustug biznesowych na rynku wewnetrznym UE?

W s$wietle zidentyfikowanych luk oraz postawionych pytan badawczych gtéwnym
celem niniejszej pracy jest ocena realizacji swobody $wiadczenia ustug biznesowych
w Unii Europejskiej w kontekscie liberalizacji regulacji i efektow handlowych oraz
identyfikacja kluczowych czynnikéw dla przeptywdéw tych ustug na unijnym rynku
wewnetrznym UE w latach 2014-2019. W monografii przyjeto trzy cele szczegdtowe,
ktdrych realizacja umozliwi osiggniecie celu gléwnego pracy:

1. zdiagnozowanie poziomu restrykcyjnosci regulacji panstw UE obowiazujacych
w ustugach biznesowych;

2. ocena przeplywéw ustug biznesowych w UE w latach 2014-2019 pod katem
wartosci i kierunkéw tych przeptywéw oraz specjalizacji handlowej panstw
cztonkowskich;

3. ocena znaczenia czynnikéw warunkujacych przeplywy ustug biznesowych na
rynku wewnetrznym Unii Europejskiej w latach 2014-2019 ze szczegdlnym
uwzglednieniem czynnikéw regulacyjnych.

Przy tak sformutowanych celach postawiono nastepujace tezy badawcze:

Teza 1: Konsekwencjg implementacji swobody $wiadczenia ustug biznesowych w UE
jest redukeja poziomu restrykcyjnosci krajowych regulacji panstw czlonkow-
skich obowigzujacych ustugodawcéw unijnych.

Teza 2: W badanym okresie (2014-2019) wystapily efekty handlowe integracji odzwier-
ciedlone we wzroscie wartosci i wiekszej dynamice przeplywow ustug bizne-
sowych na rynku wewnetrznym UE niz z krajami trzecimi oraz w zmianach
specjalizacji handlowej.

Teza 3: W wyniku osiagnietego poziomu zaawansowania integracji gospodarczej czyn-
niki regulacyjne nie maja kluczowego znaczenia dla swobodnego przeplywu
ustug biznesowych na rynku wewnetrznym UE w poréwnaniu do innych czyn-
nikéw determinujgcych miedzynarodowe przeptywy tych ustug.
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W celu udowodnienia powyzszych tez badawczych dokonano:

- prezentacji teorii na temat procesow integracji gospodarczej w obszarze ustug;

- przegladu badan empirycznych dotyczacych czynnikéw oddziatujacych na prze-
plywy ustug biznesowych na rynkach miedzynarodowych;

- diagnozy poziomu restrykcyjnosci regulacji krajowych panstw cztonkowskich UE
w obszarze ustug biznesowych;

- analizy wewnatrzunijnych przepltywéw ustug biznesowych pod wzgledem ich
poziomu i zmian wartosci, przyrostéw i dynamiki oraz oceny specjalizacji handlo-
wej panstw UE i zmian tej specjalizacji w przyjetym okresie badawczym;

- weryfikacji znaczenia czynnikéw determinujacych przeplywy ustug biznesowych
na unijnym rynku wewnetrznym oraz identyfikacji czynnikéw kluczowych.

Ze wzgledu na zrdéznicowanie ustug biznesowych pod wzgledem charakteru
poszczegdlnych ustug zasadne jest przeprowadzenie analiz odrebnie dla ich podstawo-
wych rodzajow. Dla potrzeb badania wytypowano pie¢ rodzajow ustug biznesowych:
informatyczne, prawne, rachunkowe, architektoniczne i inzynierskie, ktére w niniej-
szej pracy beda okreslane jako ,,ustugi biznesowe” Wybodr okreslonych rodzajéow ustug
biznesowych do analizy jest uzasadniony ze wzgledu na: 1) dostepnos¢ niezbednych
zdezagregowanych danych statystycznych dotyczacych ich przeptywéw miedzynaro-
dowych oraz 2) dostepnos¢ wskaznikow okreslajacych poziom restrykeyjnosci i zroz-
nicowania regulacji.

Okres badawczy zostal ograniczony do lat 2014-2019, a badaniem objeto 28 panstw,
ktore w tym czasie byly cztonkami Unii Europejskiej. Przyjecie roku 2014 jako roku
poczatkowego wynikato ze zmian w metodologii i nomenklaturze danych statystycz-
nych dotyczacych handlu ustugami, jak réwniez z dostepnosci wskaznikow restrykeyj-
nosci i zréznicowania regulacji panstw cztonkowskich UE obowigzujacych na rynku
wewnetrznym. Podobnie w odniesieniu do wskaznikdéw odzwierciedlajacych procesy
zachodzace w gospodarce $wiatowej (wskazniki globalizacji ekonomicznej i wskazniki
integracji technologii cyfrowych) brak jest danych sprzed 2014 r. Natomiast ostatnim
rokiem badawczym jest 2019 ze wzgledu na brak zaki6cen, jakie w kolejnych latach
pojawily sie w zwigzku z wystapieniem Wielkiej Brytanii ze struktur Unii Europejskiej
oraz z nastepstwami zewnetrznego szoku popytowo-podazowego, jakim byt wybuch
ogolnoswiatowej pandemii COVID-19. Przyjmujac za okres badawczy lata 2014-2019,
kierowano si¢ przestankami dotyczacymi badania zmian i trendéw, majgc na uwa-
dze zachowanie poréwnywalno$ci pomiedzy poszczegdlnymi latami. Uwzglednienie
wplywu brexitu i nastepstw pandemii COVID-19 na przeplywy ustug biznesowych na
unijnym rynku wewnetrznym wymaga znacznie diuzszego okresu badawczego oraz
przyjecia dodatkowych zatozen badawczych.

W badaniach wykorzystano dane statystyczne ogélne, jak réwniez dane panelowe
o charakterze przekrojowo-czasowym. Korzystanie z technik danych panelowych
pozwala na uwzglednienie zaréwno wielkosci przeptywéw ustug biznesowych mie-
dzy poszczegélnymi panstwami, jak i ich zmiennosci w czasie przy réwnoczesnym
uwzglednieniu zmian czynnikéw przyjetych w badaniu, a tym samym umozliwia
uchwycenie relacji miedzy zmiennymi w wyznaczonym okresie badawczym. Ponadto
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wykorzystano dane pierwotne i wskazniki pozyskiwane bezposrednio z baz danych,
jak rowniez wskazniki wymagajace osobnych wyliczen (zob. Zalgcznik 1).

Realizacja wyznaczonych celéw badawczych oraz udowodnienie postawionych
tez wymagaly przyjecia okreslonych metod badawczych. W monografii zastosowano
zaréwno metody jakos$ciowe, jak i ilosciowe. W czgsci teoretycznej zaprezentowano
krytyczny przeglad literatury, ktéry pozwolil na przedstawienie zagadnien teoretycz-
nych dotyczacych ustug biznesowych, determinant miedzynarodowych przeplywow
tych ustug ze szczegolnym uwzglednieniem integracji gospodarczej, jak réwniez proce-
sOw integracyjnych w obszarze ustug biznesowych zachodzacych w Unii Europejskiej.
W czeéci empirycznej wykorzystano przede wszystkim metody ilosciowe, takie jak
opis statystyczny, analiza wlasno$ci empirycznych szeregéw czasowych oraz ekonome-
tryczne modelowanie danych przekrojowo-czasowych. W badaniu z wykorzystaniem
modelu zastosowano podejécie oparte na teorii grawitacji umozliwiajace okreslenie
istotno$ci oraz sity wplywu poszczegdlnych zmiennych objasniajacych (czynniki
determinujgce miedzynarodowe przeplywy ustug biznesowych) na zmienng objas-
niang (przeplywy ustug biznesowych miedzy krajami cztonkowskimi UE na zasadzie
kazdy z kazdym).

Dla potrzeb realizacji celu pracy przyjeto nastepujace zalozenia dotyczace badania:

- koncentracja wylacznie na miedzynarodowych przeptywach ustug biznesowych na
obszarze rynku wewnetrznego UE; przepltywy do i z panstw spoza Unii sg wyko-
rzystywane jedynie dla celow poréwnawczych;

- koncentracja na czynnikach regulacyjnych wynikajacych z uczestnictwa w ugru-
powaniu integracyjnym i odzwierciedlajacych procesy liberalizacji; pozostate
czynniki uwzglednione w badaniu, w ktérym wykorzystano modelowanie ekono-
metryczne, zostaly przyjete ze wzgledu na ich oddzialywanie na przepltywy ustug
biznesowych i majg charakter uzupelniajacy;

- uwzglednienie form miedzynarodowego $wiadczenia uslug podlegajacych pod
swobode $wiadczenia ustlug w postaci bezposredniego kontaktu ustugodawcy
i ustugobiorcy na obszarze panstwa ustugodawcy lub ustugobiorcy badz w kraju
trzecim oraz $wiadczenia ustug na odlegto$¢; badanie nie obejmuje $wiadczenia
ustug w formie obecnoéci handlowej ustugodawcy, ktéra w legislacji unijnej jest
regulowana odrebnie w ramach swobody prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej;

- podzial zidentyfikowanych na podstawie literatury czynnikéw determinujacych
miedzynarodowe przeplywy ustug biznesowych wedtug kryteriéw zrédla pocho-
dzenia czynnika i przedmiotu oddziatywania na: czynniki ogélne handlu, czynniki
determinujace handel ustugami oraz czynniki specyficzne dla ustug biznesowych
obejmujace czynniki regulacyjne i pozostale.

Novum podjetych badan na plaszczyznie teoretycznej polega na usystematyzo-
waniu wiedzy dotyczacej czynnikéw determinujacych przepltywy ustug biznesowych
w warunkach ugrupowania integracyjnego. W rezultacie zaproponowano nowe
podejscie do podzialu czynnikéw determinujacych miedzynarodowe przeplywy
ustug biznesowych, uwzgledniajac czlonkostwo w ugrupowaniu zintegrowanym oraz
czynniki specyficzne dla ustug biznesowych. Natomiast w odniesieniu do badania
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empirycznego mozna wskazac na trzy nowe aspekty podjetego badania. Po pierwsze,
w badaniu przeprowadzono analizy dla poszczegdlnych, indywidualnie rozpatrywa-
nych, rodzajow ustug biznesowych, a nie ustug biznesowych jako jednej kategorii eko-
nomiczne;j. Takie podejscie, w ktérym réwnoczesnie analizowano pi¢¢ rodzajow ustug
biznesowych wedlug tej samej metodologii, nie bylo dotychczas stosowane w bada-
niach?. Po drugie, badanie dotyczy przeplywéw ustug w regionalnym ugrupowaniu
integracyjnym o charakterze gospodarczym i obejmuje wszystkie kraje ugrupowania.
Estymacje modelu przeprowadzono dla kazdego z wybranych rodzajow ustug bizne-
sowych oddzielnie. Trzeci nowy aspekt to wprowadzenie do modelu, obok czynnikéw
klasycznych dla modelu grawitacji, rowniez czynnikéw dodatkowych charakterystycz-
nych dla ustug ogétem oraz odregbnie czynnikéw regulacyjnych i innych specyficz-
nych dla ustug biznesowych. Uniwersalno$¢ tego podejscia polega na tym, ze przyjety
model mozna zastosowaé rowniez do innych typoéw ustug, uwzgledniajac w modelu
czynniki specyficzne dla ustug wybranych do badania.

Realizacji celéw badawczych oraz udowodnieniu postawionych na wstepie pracy
tez badawczych zostala podporzadkowana konstrukcja niniejszej monografii. Praca
sktada sie z wprowadzenia, pieciu rozdzialéw, zakonczenia i trzech zalacznikow.
Pierwsze cztery rozdzialy majg charakter teoretyczny, za$ ostatni — piaty przedstawia
ujecie empiryczne analizowanego zagadnienia.

Pierwszy rozdzial dotyczy ustug biznesowych jako specyficznej kategorii ustug.
Chcac uporzadkowa¢ zagadnienia teoretyczne na temat ustug biznesowych, najpierw
przedstawiono tradycyjne definicje ustug, by kontekstualizowac istote i definicje ustug
biznesowych. Nastepnie zaprezentowano cechy i rodzaje ustug biznesowych wedtug
przyjetych kryteriow. Rozdzial konczy przeglad badan dotyczacych ustug bizneso-
wych, ktory zostal poprzedzony prezentacja rozwoju ustug biznesowych na tle roz-
woju sektora ustug ogétem.

W rozdziale drugim skoncentrowano si¢ na czynnikach determinujacych mie-
dzynarodowe przeplywy ustug biznesowych. Na poczatku przedstawiono specyfike
tych przeplywdéw oraz rodzaje transakcji ustugami biznesowymi na arenie miedzy-
narodowej. Nastepnie omoéwiono tradycyjne podejscie do klasyfikacji czynnikéw
determinujgcych przepltywy ustug biznesowych i zaproponowano klasyfikacje opartg
na kryterium przedmiotu handlu. W kolejnych podrozdzialach oméwiono grupy
czynnikéw wyodrebnionych w zaproponowanej klasyfikacji, tj. czynniki ogdlne hand-
lu miedzynarodowego, czynniki charakterystyczne dla miedzynarodowych przeply-
wow ustug oraz czynniki specyficzne dla przeptywow ustug biznesowych na rynku
miedzynarodowym.

Przedmiotem rozwazan w rozdziale trzecim jest integracja gospodarcza jako
czynnik determinujacy miedzynarodowe przeptywy ustug biznesowych. Na wstepie
omoéwiono teoretyczne aspekty integracji gospodarczej w obszarze ustug, wskazujac
na roznice w poréwnaniu do integracji w obszarze towaréw. Dla migdzynarodowych

2 Przede wszystkim ze wzgledu na ograniczono$¢ danych statystycznych. Dane zdezagregowane
dostepne sg dopiero od 2014 r.
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przeptywow ustug biznesowych istotne znaczenie maja kwestie regulacyjne oraz roz-
nice w rozwigzaniach prawnych integrujacych si¢ krajéw obowigzujace zagranicznych
ustugodawcow cheaeych $wiadcezy¢ ustugi biznesowe na ich rynkach krajowych. Z tego
wzgledu podstawowym narzedziem integracji gospodarczej w obszarze regulacyjnym
jest liberalizacja, ktorej formy i efekty sg przedmiotem rozwazan w kolejnej czesci tego
rozdziatu. Nastepnie zaprezentowano teoretyczne ujecie zmian w podazy i popycie na
ustugi biznesowe na rynkach krajowych jako skutek dzialania mechanizmu rynko-
wego wynikajacy z integracji gospodarczej, uwzgledniajac rozne sytuacje (ustugi regu-
lowane i nieregulowane) oraz formy rynku (konkurencja doskonata i niedoskonata).
Rozdzial koniczy si¢ prezentacjg krétko- i dtugookresowych efektéw handlu bedacych
konsekwencjg integracji gospodarczej w dziedzinie ustug biznesowych.

Rozdzial czwarty jest poswiecony swobodzie $wiadczenia ustug biznesowych
w Unii Europejskiej w kontekscie zalozen traktatowych oraz praktycznej implemen-
tacji. W pierwszej kolejnosci zaprezentowano zagadnienia teoretyczne integracji
gospodarczej dotyczace idei rynku wewnetrznego UE. Nastepnie zarysowano ewo-
lucje budowy rynku wewnetrznego, koncentrujac sie na dzialaniach i strategiach na
rzecz realizacji swobody $wiadczenia ustug, ze szczegdlnym uwzglednieniem ustug
biznesowych. W dalszej kolejnosci scharakteryzowano zalozenia, zasady i ogranicze-
nia traktatowe dotyczace swobody $wiadczenia ustug na unijnym rynku wewnetrz-
nym. Funkcjonowanie rynku wewnetrznego w zakresie ustug biznesowych oparte jest
na regulacjach prawa pierwotnego i, zasadniczo, prawa wtornego. W zwiazku z tym,
w kolejnym podrozdziale zaprezentowano przeglad regulacji unijnych dotyczacych
ustug biznesowych. Zastosowanie dyrektyw jako podstawowych regulacji na szczeblu
unijnym umozliwia elastyczno$¢ w stosowaniu krajowych rozwigzan, o ile nie kolidujg
one z ogblnymi przepisami UE. Dlatego w ostatniej czeéci rozdzialu oméwiono funk-
cjonowanie swobody $wiadczenia ustug dla wybranych ustug biznesowych, podkres-
lajac réznorodno$¢ regulacji i bariery wystepujace na unijnym rynku wewnetrznym
dla tych ustug.

W rozdziale pigtym przedstawiono badanie empiryczne majace na celu potwier-
dzenie tez postawionych na poczatku niniejszej publikacji. Najpierw zaprezentowano
cele badania empirycznego oraz strategie badawcza prowadzaca do realizacji celéw
szczegotowych i finalnie celu gtéwnego pracy. Nastepnie, na pierwszym etapie badan
zdiagnozowano poziom restrykcyjnosci regulacji krajowych panstw UE obowigzuja-
cych ustugodawcow unijnych i zewnetrznych. Kolejnym krokiem byto przeanalizowa-
nie przeptywéw ustug biznesowych na rynku wewnetrznym UE w latach 2014-2019
pod wzgledem warto$ci oraz zmian ich dynamiki, a takze zmian specjalizacji handlo-
wej panstw unijnych. Na drugim etapie badan skonstruowano model ekonometryczny
wykorzystujacy teorie grawitacji, co zostato poprzedzone studium dorobku literatury
przedmiotu dotyczacej stosowania metody modelowania ekonometrycznego i teorii
grawitacji do analizy znaczenia czynnikéw determinujacych miedzynarodowe prze-
plywy ustug biznesowych. Na podstawie modelu zdiagnozowano istotno$¢ czynni-
koéw zidentyfikowanych w rozdzialach teoretycznych oraz wytypowano czynniki klu-
czowe dla przeplywdw ustug biznesowych na jednolitym rynku europejskim w latach
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2014-2019. Wyniki estymacji modelu pozwolily na weryfikacje przyjetych hipotez
badawczych. Rozdzial konczg wnioski z badan.

Rozprawe finalizuja najwazniejsze wnioski ogélne oparte na przeprowadzonych
rozwazaniach teoretycznych i badaniach empirycznych, umozliwiajac udzielenie
odpowiedzi na postawione na wstepie pracy pytania badawcze. Uzyskane odpowiedzi
pozwolily na lepsze zrozumienie funkcjonowania swobody $wiadczenia ustug w Unii
Europejskiej w obszarze ustug biznesowych oraz czynnikéw determinujgcych prze-
plywy tych ustug na jednolitym rynku europejskim, a takze sformutowanie rekomen-
dacji dla polityki gospodarcze;j.

Autorka pragnie serdecznie podzigkowaé dr hab. Annie Zamojskiej, prof. UG,
z Katedry Ekonometrii Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego za pomoc
merytoryczng w zakresie zastosowania metod modelowania ekonometrycznego.



