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Wprowadzenie

Z poczatkiem XXI wieku starzenie si¢ spoleczenstw i rozwoj technolo-
giczny staly sie dwoma réwnolegle wspolistniejacymi megatrendami na
$wiecie. Oba jednoczesnie sa znaczacymi wyzwaniami dla rozwoju spoteczno-
-ekonomicznego, poniewaz rozwdj technologiczny nabrat charakteru trwa-
tego i znaczaco wplywa na wspolczesne spoleczenistwa mierzace sie z dyna-
micznymi i niesprzyjajacymi procesami demograficznymi'.

Technologie informacyjno-komunikacyjne (ang. ICT - Information
and Communications Technology) oznaczajg technologie, systemy oraz
narzedzia, ktére sa wykorzystywane do gromadzenia, przetwarzania, prze-
sylania, udostepniania, przechowywania i wymiany informacji w formie
elektronicznej z wykorzystaniem technik cyfrowych i wszelkich narzedzi
komunikacji elektronicznej. ICT oznacza zatem nowoczesne technologie,
do ktérych zalicza si¢ migedzy innymi komputery i oprogramowanie, ustugi
cyfrowe, multimedia, urzadzenia mobilne oraz sieci telekomunikacyjne,
takie jak internet.

W Polsce z roku na roku §redni wiek mieszkancow jest coraz wyzszy, co
w wyniku réwnoleglego spadku urodzen i wydluzenia dtugosci zycia prowadzi
do tzw. starzenia sie spoleczenstwa. Co wigcej, po raz pierwszy w historii ludz-
kosci obecne spoteczenstwo musi wyjs¢ naprzeciw potrzebom dwoéch réwno-
legle zyjacych pokolent 0s6b starszych, czyli 0s6b po 60. roku zycia i jeszcze
starszych od nich w wieku 80 lat i wiecej - zyjacych ich rodzicéw?’. Przed-
stawiciele tych dwdch pokolen demograficznych mieli szanse na zetknigcie

' S.Badowska, Assessment of consumer innovativeness - comparative research among consu-

mers 60+ and the Y generation on the example of the smartphone, ,,Annales Universitatis
Mariae Curie-Sktodowska, Sectio H Oeconomia” 2018, nr 52(5), s. 7-16.

K. Migdal-Najman, K. Najman, S. Badowska, The GNG neural network in analyzing con-
sumer behaviour patterns: empirical research on a purchasing behaviour processes realized
by the elderly consumers, ,,Advances in Data Analysis and Classification” 2020, nr 14,
. 947-982.
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sie z nowoczesnymi technologiami informacyjno-komunikacyjnymi w poz-
niejszym okresie swojego zycia, czesto juz po zakonczeniu okresu aktywnosci
zawodowej i rozpoczeciu funkcjonowania w wezszych kregach spofecznych.
Pokolenia te, zwane cyfrowymi imigrantami®, mierzg sie z wyzwaniem, kt4-
rym staje sie¢ wszedobylska nowoczesna technologia. Jej poziom zaawanso-
wania w przerdznych sferach zycia, np. komunikacji spotecznej, finansach,
medycynie, ustugach publicznych, powoduje, ze koniecznos¢ postugiwania
sie cyfrowymi rozwigzaniami staje si¢ nieodzowna. Proces ten nie omija
réwniez dziatalnosci zarezerwowanych dla obszaréw aktywnosci prospotecz-
nych i $wiadczenia dobroczynnosci. Takze w sferze pomocy na rzecz potrze-
bujacych obserwuje si¢ coraz wigcej rozwigzan wspieranych technologia
informacyjno-komunikacyjna. Widoczne jest to migdzy innymi w obszarze
donacji finansowych, kolektywnych zbidrek czy indywidualnych swiadczen
przy wykorzystaniu mobilnych ptatnosci. Te nowe formy donacji wykorzy-
stujace postep w zakresie technologii cyfrowych definiujemy jako e-dobro-
czynnos¢. Zjawisko to jest rozumiane jako dobroczynnos¢ §wiadczona przy
wykorzystaniu narzedzi i form cyfrowych (np. smartfon, komputer). Jest
to nowy fenomen w obszarze pomocowym, ktore wyksztalcit si¢ w wyniku
rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych i wykorzystuje nowe
rozwigzania ulatwiajace przekazywanie srodkow potrzebujacym za pomoca
platform internetowych, ptatnosci mobilnych czy tez zbidrek publicznych
opartych na systemach ICT. Szybkos¢, tatwos$¢ 1 dostepnos¢ tych rozwigzan
szerokim grupom spolecznym kieruje sfere dobroczynna w nowe obszary
interwencji o szerszym zasiegu i wyzszym poziomie skutecznosci. Aby osoby
starsze* mogly uczestniczy¢ w tych procesach i by¢ aktywnymi donatorami
wspierajacymi potrzebujacych, powinny zosta¢ wiaczone w $wiat e-do-
broczynnosci. Jest to szczegdlnie wazne, gdyz wlasnie przedstawiciele tych

3

M. Prensky, Digital natives, digital immigrants part 2: Do they really think differen-
tly?, ,On the Horizon” 2001, vol. 9(6), s. 1-6.

W terminologii nauk spolecznych osoby starsze rozumiane sg jako jednostki, ktére
ukonczyly co najmniej 60. rok zycia. W §wiatowej literaturze przedmiotu nie istnieje
jednorodna nomenklatura definiujgca te osoby, ktdre sg opisywane zaréwno jako senior/
seniorka/seniorzy (ang. senior), osoby starsze (ang. elderly) czy osoby doroste w starszym
wieku (ang. older adults) - ta ostatnia jako forma jezyka inkluzywnego. Na potrzeby
niniejszej publikacji skierowanej zaréwno do $rodowiska naukowego, jak i praktykow
przyjeto nastgpujace okreslenia: senior/seniorka/seniorzy, osoby w wieku senioralnym
oraz osoby starsze.
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kohort demograficznych w przeciwienstwie do mtodszych dysponuja wieksza
ilo$cig czasu wolnego, stalymi i regularnymi dochodami oraz tzw. zycio-
wym dos$wiadczeniem. Ponadto jak pokazuja badania naukowe z réznych
stron §wiata, osoby starsze zaangazowane w zycie spoteczne, wlaczajace si¢
w aktywnosci na rzecz innych czy funkcjonujace w szerszych kregach spo-
tecznych, wykazuja sie lepszym stanem zdrowia zardwno w sferze fizycznej,
jak i psychiczne;j.

Celem publikacji jest zatem zaprezentowanie oryginalnych wynikow
badan w zakresie identyfikacji zjawiska e-dobroczynnosci i rozpoznania
zachowan osob starszych w tym obszarze w kontekscie zmian technolo-
gicznych. W przedmiotowej pracy zbadano kilka obszaréw, w tym ksztat-
towanie sie fenomenu $§wiadczenia dobroczynnosci przez osoby w wieku
60 lat i wiecej, motywow, zakresu i czgstotliwo$ci przekazywanej pomocy
i ostatecznie okreslenia zjawiska §wiadczenia e-dobroczynnosci oraz oceny
procesu akceptacji i korzystania z tego nowego typu rozwiazania.

Na prace skladaja si¢ studia literaturowe i empiryczne. W czgsci teore-
tycznej przedstawiono obraz ksztaltowania si¢ proceséw demograficznych
w Polsce ze szczegolnym uwzglednieniem zmian w zakresie starszych kohort
demograficznych. Nastepnie zaprezentowano stan wiedzy z zakresu dobro-
czynnosci w kontekscie ekonomicznym oraz specyfiki tego typu dziatan wsréd
0s06b starszych. Scharakteryzowano takze typy $wiadczenia dobroczynnosci
wykorzystujace nowoczesne technologie.

W drugiej czgsci rozdzialu teoretycznego zaprezentowano przeglad badan
z zakresu akceptacji i uzytkowania technologii, w tym obowiazujacych teo-
rii, a specyficznie w zakresie wykorzystania technologicznych rozwigzan
przez osoby po 60. roku zycia w sferze ptatnosci finansowych i §wiadczenia
dobroczynnosci.

W czesci empirycznej omoéwiono wyniki badania przeprowadzonego
przez autorki od lutego do kwietnia 2023 roku w Polsce wérdd uczestnikow
uniwersytetow trzeciego wieku w réznych regionach kraju. Badaniem objeto
512 0s6b, z czego 320 respondentdéw udzielito odpowiedzi na wszystkie
pytania. Przecietny profil badanych wskazuje na to, ze respondentka byla
kobieta (84,37% badanych) w wieku pomigdzy 70179 lat (51,88% badanych),
mieszkajaca w duzym miescie (41,56%), posiadajaca wyksztalcenie wyzsze
(70,31%), ktdra przed przejsciem na emeryture pracowata w sektorze poza-
finansowym. W zwigzku z przypadajaca na ten okres pandemia COVID-19
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badania byty prowadzone metoda ilosciowa technika CAWI. Wyniki opra-
cowano za pomoca statystyki opisowej i przedstawiono graficznie. W czesci
koncowej opisano wnioski z badan oraz udzielono rekomendacji dla dalszych
badan i praktyki spoteczno-gospodarczej. Wyniki badan maja wysoki cha-
rakter aplikacyjny. Pozwalaja na przedstawienie rekomendacji dla sektora
organizacji pozytku publicznego, ksztaltowania polityki uwzgledniajacej
potrzeby oséb starszych, krajowych i samorzadowych instytucji publicznych
zajmujacych sie aktywizacja osob ze starszego pokolenia oraz innych pod-
miotéw zaangazowanych w dobroczynnos¢.



