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Grazyna Penkowska

Edukacyjne implikacje funkcjonowania
w rzeczywisto$ci hybrydalnej

Wstep

Sztuczna inteligencja ekspanduje do réznych sfer Zycia, w tym takze do
edukacji. Zyjemy w rzeczywistoéci hybrydalnej, laczacej wymiar real-
ny z wirtualnym. Sztuczna inteligencja wspomaga dzialania czlowie-
ka w obu sferach. Rozwoj technologiczny w ostatnich latach znaczaco
przyspieszyl, coraz trudniej jest by¢ na biezgco z rozmaitymi urzadze-
niami i aplikacjami wspierajacymi edukacj¢. Od szkoly oczekuje sig
edukacji nowoczesnej i nakierowanej na przyszlos¢. Dynamika rozwoju
technologicznego stawia pod znakiem zapytania mozliwo$ci sprostania
tym oczekiwaniom.

Gléwnym celem ksiazki pt. Horyzonty edukacjiw dobie sztucznej inteligen-
cji jest przedstawienie roli sztucznej inteligencji w edukacji we wspolcze-
snej rzeczywistosci hybrydalnej w trzeciej dekadzie XXI wieku. Refleksje
na ten temat poparte badaniami wlasnymi oraz przywolaniami literatu-
rowymi przedstawili studenci pedagogiki Uniwersytetu Gdanskiego. Jest
to cenny material merytoryczny, bo przedstawiony przez ludzi zaanga-
zowanych w zmienianie rzeczywistosci edukacyjnej. Przed dzisiejszymi
studentami aktywnos¢ zawodowa, ktéra z duzym prawdopodobienistwem
bedzie zwigzana z edukacja przysziosci. Dlatego wiele pytan towarzysza-
cych pracy nad tekstami koncentruje uwage na zagadnieniach zwiazanych
z przyszloscia. Jaka ona bedzie? Czy nauczyciel zachowa w niej centralng
pozycje? Jak nadazac za zmianami technologicznymi? Pojawiaja si¢ takze
kwestie etyczne w rodzaju pytan o pozycje czlowieka w rzeczywistosci za-
rzadzanej coraz szerzej przez sztuczna inteligencje.

Powstawaniu tekstow towarzyszyly skrajne uczucia, z jednej strony ra-
dos¢, ze oto stoimy przed ogromna szansa dla rozwoju czlowieka, z drugiej
obawa o to, czy algorytmy zwigzane ze sztuczng inteligencjg nie doprowadza
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swiata do zaglady. Nie znamy przyszlosci, nie mozemy jednoznacznie przy-
ja¢ lub odrzuci¢ kierunku wspodlczesnych przemian, ale mozemy $ledzi¢ te
tendencje i poddawac skutki ich dzialania naukowej refleksji.

Sztuczna inteligencja w edukacji

Zagadnienie ,,sztucznej inteligenciji” doczekalo si¢ juz licznych opiséw de-
finicyjnych. Wszystkie te podej$cia wskazuja na to, Ze jest to oprogramo-
wanie wykorzystujace zlozone algorytmy, duze ilosci danych oraz tech-
niczne mozliwosci obliczeniowe symulujace dzialanie ludzkiego umyslu
(Tomaszewska, Kowalski, 2024, s. 13). Jej zastosowanie jest niezalezne od
dziedziny, moze by¢ wykorzystywana wszedzie tam, gdzie z dost¢pnych
informacji trzeba zbudowac spersonalizowane modele dzialan.

Sztuczna inteligencja (SI) (ang. Artificial Inteligence — AI) jest coraz
szerzej stosowana w edukaciji i nie tylko chodzi o powszechne wykorzysta-
nie przez uczniéw ChataGPT. Uczenie si¢ przy pomocy systeméw opartych
na sztucznej inteligencji nie tylko wymaga umiejetnosci, jak je skutecznie
stosowa¢ do wlasnego rozwoju, ale takze potrzebuje wiedzy zaréwno na
temat ograniczen systemoéw, jak i ich potencjalu (Kostecka, 2024, s. 10).

Mozna poddac¢ dyskusiji to, na ile AI zwigksza mozliwosci intelektual-
ne czlowieka, a na ile przeksztalca go w biernego odbiorce przygotowa-
nych przez algorytmy tresci. Kazdy uzytkownik algorytmoéw stosujacych
sztuczng inteligencje¢ dziala nieustannie w rzeczywistosci realnej i wir-
tualnej, ktéra badacze nazywaja rzeczywistoscia hybrydalng (Jaskéla,
2023, s. 15). To laczenie obu $rodowisk funkcjonowania jest charaktery-
styczne dla wspolczesnej rzeczywistosci edukacyjne;j.

Neil Postman (1995, s. 13) juz na poczatku ery Internetu przestrzegal
przed mierzeniem si¢ czlowieka z technologia, ktéra obok niewatpliwych
zalet i korzy$ci, niesie ograniczenia. Szybka ekspansja nowoczesnych
technologii cyfrowych w XXI wieku, takich jak Internet, nowe media czy
wspolczesnie sztuczna inteligencja, stanowi ogromng szans¢ rozwojo-
w3, ale tez zagrozenie dla ludzko$ci. Media sg motorem przemian spo-
lecznych nie zawsze i nie dla wszystkich korzystnych. Michel Desmurget
(2012, S. 124-170) pisze wprost o tym, Ze hamuja one rozw¢j intelektual-
ny, ograniczaja jezyk i wyobraznie.
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Zaledwie dwie dekady mingly od czasu powstania mediéw spoleczno-
sciowych, a obecnie ich uzytkownikami sa miliony ludzi na calym $wie-
cie. Wedlug raportu Digital 2024 63% globalnej populacji uzywa social
mediéw, co stanowi ponad 5 mld ludzi na swiecie (We Are Social, Mel-
twater). Social media sg platforma wymiany: mysli, pogladéw, informacji,
uczu¢ i emocji, zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych. Mogg laczy¢
ludzi, ale tez niekiedy dzielg i stygmatyzujg. Interesujaca jest odpowiedz
na pytanie, czy sztuczna inteligencja rozpozna intencje uzytkownikow
i jaka bedzie jej rola: lgczenie, czy dzielenie ludzi, bo przeciez dzialania
ludzkie sg bardzo zrdznicowane.

Na zagadnienie roli sztucznej inteligencji w edukacji z reguly patrzy
si¢ dychotomicznie, wskazujac na dodatnie i ujemne aspekty jej wlacza-
nia do réznych sfer zycia. Jesli przyjrzymy si¢ pozytywnym aspektom,
to sztuczna inteligencja ma ogromne mozliwos$ci zbierania i analizowa-
nia duzych zbiorow danych, w tym takze tych, dotyczacych edukaciji.
Dzieki swojemu potencjalowi SI moze optymalizowa¢ dzialania edu-
kacyjne miedzy innymi dotyczace personalizacji nauczania. Narzedzia
informatyczne oparte na sztucznej inteligencji moga analizowa¢ dane
na temat uczniéw, takie jak tempo nauki, poziom zrozumienia czy style
uczenia sig, i dostosowywac material edukacyjny do indywidualnych po-
trzeb ucznia (Kuruliszwili, 2021, s. 35). Wskazane dzialania stanowig juz
obecnie wsparcie dla nauczycieli, ktérzy moga lepiej zrozumie¢ postepy
ucznia i zidentyfikowa¢ obszary wymagajace dodatkowej uwagi.

Upowszechnienie umiejetnosci korzystania z systemoéw sztucznej inteli-
gencji obejmuje zagadnienia mieszczace si¢ na styku informatyki i lingwisty-
ki, bo dotyczy przetwarzania jezyka naturalnego - NLP (Natural Language
Processing) i rozumienia jezyka naturalnego - NLU (Natural Language Un-
derstanding). Dzialania te maja na celu zapewnienie skutecznej komunikacji
czlowieka z komputerem, a wlasciwie czlowieka z duzymi zbiorami rézno-
rodnych danych. Obecnie dotyczy to rozumienia nie tylko tekstu, mowyi ob-
razu, ale takze kontekstu wynikajacego z tresci dokumentéw zawierajacych
wskazane obiekty (Przegalinska, 2022, s. 15).

Algorytmy NLP stosowane sg szeroko do obslugi chatbotéw, ktére na
masowgq skale wkroczyly do codziennego Zycia, imitujac zachowanie ludzi.
Chatboty wraz ze sztuczng inteligencja sa kreatywne, szybko odpowiadaja
na pytania, pisza eseje, generujg odpowiedzi (Kreft, Boguszewicz-Kreft,
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Cyrek, 2024, s. 166). Jednak sg pewne problemy z ich wykorzystaniem,
bo niestety nie wszystkie wygenerowane przez nie tresci s3 prawdziwe.
Sklonnos¢ do bledéw jest duzym problemem oprogramowania wykorzy-
stujacego Al, co sklania do ostroznosci w ich odczytywaniu. Duzym pro-
blemem dla chorego moze by¢ np. bl¢dna diagnoza medyczna postawiona
przez chatbota na podstawie wprowadzonych danych choroby. Skala ble-
déw popelnianych przez chatboty nie jest dokladnie znana, ale ich analiza
pokazuje, ze waha si¢ ona, w zalezno$ci od producenta programu, od 3%
(technologie OpenAlI tworcy ChataGPT), przez 5% (systemy Mety) do na-
wet 27% (dla systemu Google: Palm Chat) (Kreft iin., 2024, s. 171).

Wilaczanie systemow sztucznej inteligencji do edukacji jest juz obec-
nie szerokie i mimo niedoskonalosci technologii, stale zwigksza si¢ ich
efektywno$¢ i zakres stosowalno$ci.

Media w réznych wymiarach zycia

Nie tylko pedagog interesujacy sie¢ mediami zadaje sobie nieustannie pytania
o role mediéw w zyciu ludzi. Stawiaja je sobie réwniez przedstawiciele wielu
dyscyplin. Ta rola wraz z rozwojem nowoczesnych technologii ro$nie. Nie
ma grupy wiekowej, ktéra nie korzystalaby z mediéw. S3 nimi zafascynowa-
ne dzieci, ktére korzystaja z gier komputerowych, komunikujg si¢ z rowiesni-
kami, wykonuja prace domowe oraz korzystaja z bogatej oferty edukacyjnej
i rozrywkowej mediéw. Mlodziez uzywa mediéw nieustannie, lokujac w nich
swdj czas i energi¢. Przede wszystkim mlodzi sluchajg muzyke, ogladaja fil-
my, zdobywaja wiedze i rozwijaja zainteresowania. Studenci widzg w me-
diach szans¢ na awans zawodowy, komunikuja si¢ przez media spotecz-
nosciowe, uczg si¢ jezykoéw, znajduja kursy i materialy edukacyjne w sieci.
Dorosli pracuja zdalnie, ucza si¢ online, podwyzszajac swoje kompetencje,
relaksuja si¢, korzystajac z aplikacji mobilnych, ogladaja filmy, sluchaja au-
dycji radiowych, realizuja pasje. Seniorzy dzigki mediom komunikujg sie,
ogladaja programy dokumentalne i seriale, korzystajg z réznych serwiséw
informacyjnych i spedzaja milo czas z wybranymi programami.

Wszyscy dorosli cz¢s$¢ swoich codziennych aktywnosci realizuja po-
przez media. Sa to gléwnie: oplaty bankowe, cze¢$¢ zakupdéw, rejestra-
cje do lekarzy itp. Czas spedzany przed ekranami niepokojaco roénie
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w kazdej grupie wiekowej, od malych dzieci, poprzez uczniéw, studen-
téw, do ludzi dojrzalych i senioréw.

Wielu badaczy, nie tylko pedagogdw, rejestruje zmiany, prowadzac ba-
dania i realizujac projekty, ktérych wyniki publikowane sa w literaturze
fachowej. Sama takze inicjuj¢ badania iloSciowe (gléwnie sieciowe) lub
jakosciowe (wywiady, obserwacje, analiz¢ wizualno-werbalng stron in-
ternetowych lub materialéw wizualnych), odszukujac w obserwowanej
rzeczywistosci odpowiedzi na nurtujace problemy badawcze. Najwigcej
badan, ktérymi kieruje, realizowanych jest w Pracowni Edukacji Medial-
nej Uniwersytetu Gdanskiego. Cz¢s$¢ badan prowadza pracownicy, czgs¢
studenci i doktoranci w ramach prac magisterskich i doktorskich.

Kazdego roku od wielu lat kilkoro seminarzystéw pisze prace magister-
skie w zakresie edukacji medialnej. Seminarium magisterskie na pedago-
gice w Instytucie Pedagogiki UG trwa 4 semestry, w tym czasie powstaje
oryginalna praca magisterska z podstawami teoretycznymi i czescig ba-
dawcza. Najczesciej studenci pedagogiki interesujq si¢ rola medidéw w zyciu
dzieci lub mlodziezy. Wynika to z charakteru studiéw, a takze z tego, ze
najmiodsi sg bardzo narazeni na negatywne oddzialywanie mediéw. Rola
mediéw w Zyciu dzieci i mlodziezy jest obecnie znaczaca i wielowymiaro-
wa. Studenci niekiedy proponuja inne tematy prac dyplomowych zwigzane
z edukacja medialng, ale te s3 w zdecydowanej mniejszosci.

Wielogodzinne spedzanie czasu przed ekranem budzi powazne za-
strzezenia, szczegdlnie jesli dotyczy to dzieci. Wielu badaczy zwraca
uwage na negatywna role mediéw w zyciu dzieci. Badania i refleksje na
ten temat zamiescili w swoich publikacjach tacy badacze, jak: Manfred
Spitzer, Gary Small, M. Desmurget i inni (Penkowska, 2023).

Wieloletni projekt studencki realizowany
w Pracowni Edukacji Medialnej
w Instytucie Pedagogiki Uniwersytetu Gdanskiego

Duzym osiggnigciem naukowym i dydaktycznym jest zainicjowanie
i prowadzenie wieloletniego projektu badawczego, realizowanego z ko-
lejnymi studentami pedagogiki, o roli mediéw we wspdlczesnym $wiecie,

11



Grazyna Penkowska

a szczegdlnie w edukacji. Poglebione refleksje studentéw, dotyczace
wskazanej tematyki, znalazly do tej pory miejsce w sze$ciu recenzowa-
nych publikacjach.

Media zaczynaja oddzialywa¢ na wspoélczesnego czlowieka jeszcze
przed jego narodzinami. Przyszla matka pracuje na komputerze, oglada
telewizje lub rozmawia przez telefon komérkowy. Coraz czesciej pierw-
sze obrazy, jakie docierajg do dziecka ze $wiata zewnetrznego, to obrazy
z ekranu. Dziecko ro$nie w $wiecie nasyconym przekazem wizualnym
i otoczone technologia. Jakim czlowiekiem bedzie, gdy doro$nie? Jaka
jest wspolczesna rodzina i jaka bedzie za kilka lat? Jak zmieniaja si¢ pod
wplywem mediéw postawy spoleczne? Jaka jest rola mediéw w wycho-
waniu, rozwoju tworczo$ci, kreowaniu postaw spolecznych? Czy media
stymulujg rozwdj, czy degraduja osobowos¢? Te i inne pytania zadawa-
ly sobie autorki poszczegolnych tekstéw zamieszczonych w pierwszej
ksigzce studentéw pedagogiki wydanej w 2013 r. (Penkowska, red.). Za-
wiera ona nastepujace teksty studenckie:

e Spolecznosci wirtualne,

Telewizja a wigzy w rodzinie,

Wplyw mass mediéw na postawy spoleczne,

Reklama w wychowaniu,

Rola reklamy w Zyciu dziecka,

Wplyw mediéw na relacje spoleczne,

Komputery w rozwoju kreatywnosci dziecka,
Przyczyny i skutki zamykania si¢ w §wiecie wirtualnym,
Media a patologie.

Wszystkie tematy wylonily sie w dyskusji, a praca nad nimi trwala kilka
miesigcy. Tematyka tekstéw bardzo mocno koncentruje si¢ na dzieciach.

Kolejna recenzowang pozycja zawierajaca wypracowane teksty stu-
denckie byla ksigzka wydana w 2014 r. pt. Fenomen Facebooka. Spoleczne
konteksty edukacji (Penkowska, red.). Zaréwno ta, jak i kazda nast¢pna
ksigzka tematycznie nawigzuja do aktualnych probleméw w zakresie
edukacji medialnej. Duzg wartoscia tych publikacji jest mlodziencze
spojrzenie na wspolczesne problemy codziennego zycia czlowieka. Me-
dia spoleczno$ciowe, mimo licznych korzysci, niosg takze pewne wy-
zwania. Stanowia one czg¢sto zagrozenia dla prywatnos$ci, moga rozprze-
strzenia¢ dezinformacje¢ i niekiedy maja wplyw na zdrowie psychiczne
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uzytkownikéw. Dlatego bardzo wazne jest $wiadome i odpowiedzialne
korzystanie z tych platform. W niniejszej monografii zamieszczony jest
tekst pt. Facebook w Zyciu dojrzalej kobiety, ktéry powstal w wyniku wy-
wiadu narracyjnego z kobietg po 50. roku zycia, uzywajaca przez wiele
godzin dziennie mediéw spolecznosciowych.

Czesto stykamy si¢ w pracy badawczej z uzaleznionymi od mediéw
ijest to bardzo powazny problem wychowaweczy, szczeg6lnie gdy dotyczy
dzieci lub mlodziezy.

Studenci pracujacy nad tekstami do ksigzek wybieraja samodzielnie te-
matyke, ktora uwazaja za wazng. Wiekszos¢ tekstéw zawiera dedykowane
badania zaréwno dla samego tekstu, jak i ogdlnie wybranej tematyki. Ich
autorami sg w wigkszosci studenci studiéw magisterskich z pedagogiki.

W nastepnych latach powstaly ksigzki, nad ktérymi pracowaly kolejne
generacje studentow:

e Zagrozenia ze strony mediéw, (2017),

e Smartfon - uniwersalne medium poczatku XXI wieku, (2018),

e Crzlowiek w swiecie obrazow, (2020),

e Postcovidowa dominacja mediéw, (2022).

Ostatnia z nich zainicjowana zostala w czasie pandemii i pierwsze
robocze spotkania grupy studenckiej pracujacej nad tym projektem od-
bywaly si¢ na platformie Teams. Wplynelo az 29 gotowych tekstow stu-
denckich, ale w ksigZce znalazlo swoje miejsce jedynie dziewigé. Selekcja
wynikala z potrzeby zapewnienia wysokiej jakosci ksigzce oddanej do
rak pedagogéw, studentéw, nauczycieli i rodzicéw zainteresowanych ta
tematyka. Ostatecznie w publikacji znalazly sie nastepujace zagadnienia:
Media - lustro czy odwrdcona rzeczywisto$¢?,

Media w relacjach miedzyludzkich,

Oddzialywanie nowoczesnych technologii na rytm dobowy wspol-
czesnego czlowieka,

TikTok - najpopularniejsza aplikacja w Internecie,

Osoby autystyczne w srodowisku gry Minecraft,

Media w edukacji w szkole podstawowej podczas pandemii COVID-19,
Cyberprzemoc zagrozeniem dla wspoélczesnej mlodziezy — wybrane
aspekty,

Media w czasie pandemii a otylos¢ dzieci i mlodziezy,

e Paradoks baniek informacyjnych.

13
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Niniejsza publikacja Horyzonty edukacji w dobie sztucznej inteligencyi
jest kontynuacja opisanego wyzej projektu i zarazem ostatnia pozycja
z tej serii. Jak zwykle zainteresowanie jej przygotowaniem bylo duze,
stad zaszla koniecznos¢ dokonania selekeji nadeslanych materialéw. Wy-
brano teksty, ktore znalazly swoje miejsce w trzech cz¢$ciach o nast¢pu-
jacej tematyce:

o Kompetencje cyfrowe nauczycieli wykorzystujgcych sztuczng inteli-

gencje,

o Rola sztucznej inteligencji w przygotowaniu materialéw edukacyjnych,

o Al wsparciem w uczeniu Sig.

Sztuczna inteligencja interesuja si¢ uczniowie, studenci, nauczyciele
i wykladowcy. W miare, jak technologia rozwija si¢ i staje coraz bardziej
zaawansowana, powstaje wiele mozliwosci wykorzystania sztucznej
inteligencji w celu usprawnienia proceséw edukacyjnych i poszerzenia
horyzontéw edukacyjnych. Do kluczowych obszaréw poszerzania hory-
zontéw nauki w dobie sztucznej inteligencji naleza miedzy innymi: per-
sonalizacja nauki oraz sprawy zwigzane z etyka i odpowiedzialnoscia.

Najwazniejsza rola realizowanych projektow jest wyzwolenie nauko-
wej aktywnosci studentéw. Ci werbalizuja interesujace ich zagadnienia,
robig kwerendg literatury, planuja strukture tekstu, wykonujg badania,
analizujg ich wyniki i w ostatnim kroku tworzg wlasny tekst. Zadaniem
prowadzacej projekt jest gléwnie konsultacja merytoryczna, czyli pomoc
na kazdym etapie powstawania tekstu i ostateczna ich kwalifikacja do
wydania w ksigzce.

Studenci pracujacy nad tekstami uczg sie¢ dobrych praktyk badaw-
czych, czytaja teksty naukowe innych pedagogdéw, poglebiaja wiedze z za-
kresu edukacji medialnej i metodologii. Ich prace cechuje uwaga i rzetel-
no$¢. Ponadto uczg si¢ szanowa¢ prawa autorskie i postgpowac etycznie.
By¢ moze niektérzy z nich beda w przyszlosci pracowaé naukowo, ale
niezaleznie od wyboru dalszej drogi zawodowej, przeniosg dobre prak-
tyki, wiedz¢ i refleksj¢ na kolejne etapy kariery. Przy wspdlnie realizo-
wanych projektach studenci nabywaja przede wszystkim kompetencje do
przyszlej pracy naukowej, ale nie oznacza to, ze wszyscy autorzy tekstow
zawartych w ksigZce wybiora prace na uczelni.

W momencie publikacji kazdej ksigzki studenckiej mozna poczué
ogromna satysfakeje, ze po raz kolejny praca nad problemami edukacji
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medialnej zmaterializowala si¢ nie tylko w publikaciji, ale przede wszyst-
kim uksztaltowala kolejng grupe studentéw wnikliwie i refleksyjnie po-
strzegajacych medialny $wiat.

Podsumowanie

Media odgrywaja kluczowa rol¢ w naszym zyciu, wplywajac na sposéb,
w jaki postrzegamy Swiat i uczestniczymy w spoleczenstwie. Media
wplywaja na to, jak ludzie mys$la, czuja i dzialaja. Ich rola w ksztaltowaniu
rzeczywistosci jest nie do przecenienia, poniewaz oddzialuja na nas na
wielu poziomach, od indywidualnego, po spoleczne. Z jednej strony pel-
nig rol¢ straznika demokratycznego spoleczenstwa, zapewniajac dostep
do dzialan wladz i instytucji, a dzigki dziennikarstwu $ledczemu oraz
spolecznemu zaangazowaniu ludzi, sprzyjaja transparentnos$ci dzialan.
Z drugiej jednak strony promuja konsumpcje i moga manipulowacd za-
réwno dzialaniami, jak i pogladami spolecznymi. Badania nad rola me-
didw w zyciu codziennym ludzi widziane z perspektywy pedagogiczne;j
sa wazne i nalezy je prowadzic.
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