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Wprowadzenie

Wraz z rozwojem technologii informatycznych ilo$¢ danych wzrasta w sposob
logarytmiczny. Dane te odzwierciedlaja pewien fragment rzeczywistosci, a odpo-
wiednio przetworzone dostarczajg informacji. Z kolei informacja uzyskana na pod-
stawie danych zwieksza wiedze odbiorcy o otaczajacej go rzeczywistosci (Swacha,
2009). Obecnie czesto obowigzujacym terminem opisujagcym dane zamieszczone
w Internecie jest big data. Termin ten nie ma jednoznacznej definicji. Poczatkowo
oznaczal duze zbiory danych, pdzniej réwniez sposoby pozyskiwania, zapisywa-
nia i analizowania informacji, czyli metody big data (Brosz, Bryda, Siuda, 2017).
Obecnie big data jest rdzeniem wielu projektéw sztucznej inteligencji (ang. artificial
intelligence, Al), pozwalajacym na dostarczanie coraz lepszej jakosciowo informacji
wynikowej opierajacej si¢ na zbiorach big data (Bruchhaus et al., 2025). Jednak
najbardziej znana definicja big data odnosi si¢ do perspektywy Zrodla danych
i oznacza duzy wolumen danych, szybko zmieniajacy si¢ i cechujacy duzg rézno-
rodnoscig (Laney, 2001). Dane tego rodzaju zamieszczone w Internecie mozna
podzieli¢ na ustrukturyzowane, nieustrukturyzowane oraz cz¢sciowo ustruktury-
zowane. W obszarze biznesowym dane ustrukturyzowane to np. cenniki produktow
dostepne na stronach internetowych czy zestawienia oferowanych produktow.
Nieustrukturyzowane obejmuja m.in. opinie konsumentéw zamieszczane na forach
internetowych. Méwiac o cze$ciowo ustrukturyzowanych, nierzadko ma si¢ na
mysli wpisy w mediach spolecznosciowych, uporzadkowane wedtug atrybutow,
takich jak data, lokalizacja, nazwa uzytkownika, jezyk publikacji, wraz z trescia
w postaci nieustrukturyzowanej. Inne czgsto wykorzystywane zrodta czgsciowo
ustrukturyzowane obejmujg np. strony internetowe z ofertami pracy lub listg
oferowanych nieruchomosci. Czes$¢ danych moze pozostawa¢ w formie ustruktu-
ryzowanej, np. miejscowos$¢, ktorej dotyczy ogloszenie, inne pozostajag w formie
niestrukturyzowanej, np. szczegélowy opis oferty pracy czy nieruchomosci. Tego
rodzaju dane mogg by¢ szeroko wykorzystywane w dziatalnosci biznesowej, m.in. do
zwiekszenia konkurencyjnosci oferowanego asortymentu poprzez proponowanie
znizek na wybrane produkty, w zaleznosci od oferty konkurencji. Inny przyktad
to wyszukiwanie w Internecie potencjalnych klientéw, takich jak firmy z okreslone;j
branzy lub zajmujace si¢ specyficzng dziatalnoscig.



14 Wprowadzenie

Wigkszos¢ artykutéw naukowych koncentruje sie na metodach przetwarzania
wybranych aspektéw stron internetowych. Dotyczy to na przykltad dziatalnosci
e-commerce (Garcia, Garcia-Nieto, Aldana-Montes, 2016).

Przestankg do napisania monografii bylo zidentyfikowanie luki badawczej
okreslonej jako brak jednolitej metody, ktéra pozwalataby na prowadzenie na
szeroka skale badan organizacji na podstawie ich stron internetowych. Pomimo ze
ekstrakcja danych ze stron internetowych w celu zasilania systemow informatycz-
nych nie jest nowym zjawiskiem i byla juz przedmiotem wielu badan naukowych
(Abramowicz, Kalczynski, Wecel, 2002), to jednak rozwéj metod analitycznych,
w tym powszechne stosowanie uczenia maszynowego (ang. machine learning, ML),
znaczaco zmienia sposob przetwarzania informacji pochodzacej z Internetu. Metody
te pozwalajg na pozyskiwanie réznego rodzaju atrybutow organizacji, takich jak
rodzaj dzialalnosci, poruszane tematy, oferowane produkty, cennik produktéw itp.
Dostep do tego rodzaju informacji pozwala miedzy innymi na zwigkszenie konku-
rencyjnosci jednostki biznesowej poprzez monitorowanie podobnych organizacji,
dotarcie do potencjalnych klientéw lub firm zainteresowanych wspodtpracg czy tez
weryfikacje aktualnych cen produktéow w celu oferowania konkurencyjnych cen.
Wigcej przyktadéw praktycznego zastosowania danych pobieranych z Internetu
zaprezentowano w kolejnych rozdzialach niniejszej monografii.

Zawarte w literaturze przyklady odnosza si¢ m.in. do wykorzystania szeregu
réznych metod, poczawszy od ekstrakcji pewnych stéw kluczowych, poprzez
wykorzystanie bardziej ztozonych rozwigzan, takich jak uczenie maszynowe czy
glebokie uczenie (ang. deep learning, DL) (Bing, Wong, Lam, 2016). Obecnie poja-
wiajg sie rozwigzania pokazujace potencjal ekstrakcji réznego rodzaju informacji
ze stron internetowych, m.in. poprzez analize znajdujacych si¢ tam stow kluczowych
(Kopp, Orlovskyi, 2022). Artykuly te prezentujg jedynie rozwigzania, ktorych testy
wykonano na wybranych stronach internetowych. Brakuje w nich jednak kom-
pleksowego i ujednoliconego sposobu przejscia od fazy faczenia réznych metod
i zrédet w celu pozyskania listy adreséw stron internetowych przedsigbiorstw,
poprzez faze przetwarzania danych, konczgc na udostepnianiu wynikow. Nie ma
obecnie pozycji literaturowej, ktéra ukazataby wyniki badania w skali prezento-
wanej w niniejszej monografii, z wykorzystaniem metod opisanych w niniejszym
opracowaniu. Zaproponowana metoda, zaprezentowana szczegétowo w rozdziale
szostym, pozwolila na usystematyzowanie metod i narzedzi, ktére nalezy wyko-
rzysta¢ w procesie pozyskiwania i przetwarzania informacji uzyskanej z Internetu.
Co wazne, opisane podejscie pozwala na rzetelng ocene wykorzystanych metod,
co umozliwia w pdzniejszej fazie publikowanie wskaznikéw dotyczacych jakosci
danych.

Celem niniejszej monografii jest zaprezentowanie autorskiej metody badan
dotyczacej pozyskiwania i przetwarzania danych pochodzacych z Internetu.
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Skoncentrowano si¢ na obszarach zwigzanych z wybranymi atrybutami przedsie-
biorstw oraz ogélnie wykorzystaniem big data w organizacjach dzialajacych w Polsce.

Aby zrealizowac cel, postawiono trzy pytania badawcze:

o PBI: Czy strona internetowa jest wystarczajagcym zasobem informacji pozwa-
lajacym na identyfikacje rodzaju dziatalnos$ci organizacji, ktérej dotyczy?

« PB2: Czy oferty pracy on-line pozwalajg na identyfikacje trendow w zakresie
wykorzystania technologii big data w przedsigbiorstwach?

« PB3: Czy istnieje mozliwos$¢ pozyskania bazy danych adreséw URL w celu
wiarygodnego badania polskich przedsiebiorstw?

Do kazdego z pytan badawczych przyporzadkowano nastepujace hipotezy:

o HI: Tres¢ strony internetowej wybranej organizacji pozwala na okreslenie
rodzaju jej dzialalnosci.

« H2: Badanie ofert pracy pozwala zidentyfikowa¢ trendy w zawodach powigza-
nych z big data.

o H3: Obecne zrédla dostgpne on-line pozwalaja na budowe operatu do badan
stron internetowych organizacji.

Realizacje celu gtéwnego podzielono na etapy. Poczatkowo scharakteryzowano
termin big data na podstawie przegladu literatury. Obejmuje to rowniez zagadnienia
zwigzane z metodologig oraz oceng jakosci tego rodzaju danych. Oceniajac dojrzatos¢
tego typu rozwigzan, dokonano takze przegladu uzytecznosci ich wykorzystania
w nauce i biznesie. Nastepnie zaprezentowano metody dotyczace przygotowania,
pozyskania, a nastepnie przetwarzania danych pobieranych ze stron internetowych
przedsigbiorstw. Przeprowadzone badanie pozwolito réwniez pokaza¢ wyzwania
z tym zwiazane oraz metody zapobiegania problemom pojawiajacym sie w trakcie
przetwarzania tego rodzaju danych.

Realizacja celu gtéwnego monografii nie bytaby mozliwa bez przetestowania
proponowanego rozwigzania. Aby to osiagna¢, przygotowano zestaw adreséw stron
internetowych odpowiednio przetworzonych na potrzeby pokazanego badania.
Nastepnie dane pobierano z wielu Zrddel, tj. stron internetowych przedsigbiorstw, jak
réwniez stron zawierajacych oferty pracy. Wyniki zostaly zaprezentowane zaréwno
w postaci liczb catkowitych, tj. odnoszacych si¢ do liczby jednostek posiadajacych
dane atrybuty, jak rowniez w postaci procentowej, prezentujac udzial pewnej wiel-
kos$ci w odniesieniu do liczby badanych jednostek.

Uzytecznos$¢ badania to przede wszystkim jego replikowalnos¢. Kazde przed-
siebiorstwo posiadajace zasoby typu big data, tj. oprogramowanie pozwalajgce na
przetwarzanie duzych zbioréw danych, kadre znajacg metody pozyskiwania danych
z Internetu oraz pracy ze zbiorami big data, stosujac metody opisane w niniejszej
monografii, moze zrealizowa¢ podobne badanie ukierunkowane na okreslone
informacje, ktore chce uzyska¢. Moze to by¢ przydatne miedzy innymi w zakresie
poszukiwania partneréw biznesowych, klientéw itp. Czesto bazy danych zawierajace
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sumaryczne informacje o réznych organizacjach, tzw. yellow pages, nie posiadaja
wystarczajaco duzo atrybutéw tych jednostek. Prezentowane rozwigzanie pozwala
na rozszerzanie zakresu tematycznego badania o dowolne atrybuty, o ile s3 one
mozliwe do pozyskania ze stron internetowych.

Niniejsza monografia zostala podzielona na siedem rozdziatéw. W pierwszym
rozdziale przedstawiono istote zbioréw danych i narzedzi typu big data. W roz-
dziale drugim scharakteryzowano zrdédla big data w kontekscie typologii danych
zawartych w tych zrédlach. Trzeci rozdzial dotyczy metodologicznych aspektow
badan big data, scharakteryzowano w nim metody wykorzystywane w badaniach
big data w kontekscie zbioréw danych pochodzacych z Internetu. Rozdzial czwarty
prezentuje problematyke dotyczacg pomiaru jakosci danych typu big data. W roz-
dziale pigtym dokonano przegladu literatury w kontekscie zastosowania big data
w nauce, skupiajac si¢ na Internecie jako zrédle danych big data. W rozdziale széstym
zaprezentowano metodyke badania stron internetowych organizacji dziatajacych
w Polsce. W rozdziale siodmym znajduja sie¢ wyniki przeprowadzonego badania.
W rozdziale tym przedstawiono réwniez wyzwania zwigzane z prowadzeniem
badan na podstawie stron internetowych.

Zrealizowane badanie pozwolilo na uzyskanie odpowiedzi na postawione pytania
badawcze, jak réwniez na potwierdzenie sformulowanych hipotez.



